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Vedlegg 1: Share Sale and Purchase Agreement av 14. juni 2015 med vedlegg'

3.2 Narmere om Nets

Nets er en leverander av betalings-, kort- og informasjonslesninger. Morselskapet i Nets-
konsernet er det danskregistrerte holdingselskapet Nets Holding A/S. Nets har virksomhet i
Norge, Sverige, Finland og Estland, i tillegg til i Danmark. Nets har hovedkontor i
Kebenhavn, og kontorer i Oslo, Stockholm, Helsinki og Tallinn. Konsernet har totalt over
2600 ansatte. Konsernstruktur for Nets med datterselskaper er inntatt som vedlegg 2.

Vedlegg 2: Konsernstruktur Nets, juni 2015

Nets’ netto salgsinntekter” i 2014 var pa totalt MDKK 6 546. Brutto salgsinntekter var totalt
MDKK8 607 / MNOK 9 645 hvorav MNOK 2 956 stammer fra virksomheten i Norge.

Nets’ virksomhet er fra og med juni 2015 inndelt i felgende overordnede forretnings-
omrader:

. Card Services tilbyr komplette lasninger til kortutstedere og innlgsere, inkludert
prosesseringstjenester, l@sninger for kortadministrasjon samt brukerstette og andre
tilhgrende tjenester,

. Payment Services tilbyr ulike lasninger for direkte betaling, som AvtaleGiro og andre
girolesinger og betalingsl@sninger og tilknyttede tjenester,

. Sector & Information Services tilbyr bransjeomfattende tjenester som clearing-
lgsninger mellom bankene (i Norge NICS), e-sikkerhetslasninger (som BankID),
lesninger knyttet til de nasjonale kortsystemene (i Norge BankAxept) samt
informasjons- og digitaliseringstjenester (som skanning, arkivtjenester, printing og
distribusjon, samt elektroniske losninger for sikker informasjonshandtering og
elektroniske signaturer, herunder ogsa lesninger for e-faktura),

. Merchant Services er betalingstjenester som tilbys brukerstedene, bade for fysiske
utsalgssteder og innen e-handel. Sentrale produkter er blant annet betalings-
terminaler og elektroniske betalingslesninger, verdigkende tjenester og lasninger for
bruk av gavekort og lojalitetskort samt innlesning av internasjonale Kkort-
transaksjoner.

Av seerlig relevans for naervaerende transaksjon er virksomheten til Teller A/S («Teller»),
som inngar i forretningsomradet Merchant Services. Teller tilbyr brukersteder innlasning av

Netto salgsinntekter er salgsinntekter fratrukket interbankgebyrer og prosesseringsgebyrer (jf. note 2.1 til Nets Holding
A/S’ Arsregnskap).
* Omregningskurs 1,1206 NOK/DKK. Kilde Norges Bank.
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Horisontalt berert marked - Innlesning av korttransaksjoner

Det eneste omradet der det er horisontalt overlapp mellom Teller og NMA er innen
innlasning av korttransaksjoner. Ved vurdering av det relevante markedets starrelse er det
behov for flere grensedragninger:

. Hvorvidt nasjonale kort - i Norge BankAxept - er i konkurranse med de internasjonale
kortene som Visa og Mastercard,

. Om innlgsning av betaling med debet- og kredittkort inngar i det samme markedet
for innlesning,

. Om innlasning av korttransaksjoner fra POS og e-handel inngar i det samme markedet
for innlgsning,

. Utstrekningen av det geografiske markedet - saerlig om det er et nasjonalt eller et

europeisk marked (eller starre).

For ordens skyld gjeres det oppmerksom pa at en med innlgsning ser pa det rene oppgjeret
innlgseren gir brukerstedene ved innlesning av transaksjoner, og ikke de tekniske
lesningene som fasiliterer dette (jf. beskrivelsen ovenfor).

| Konkurransetilsynets vedtak fra 2007 ble innl@sningstjenester ansett som en tjeneste i et
produktmarked distinkt fra tekniske betalingslgsninger (terminaler mv.). Melder mener
dette skillet fortsatt gjer seg gjeldende i dag. Innlasning tilbys som separate avtaler, og
det er flere tilbydere som kun tilbyr enten innl@sning eller tekniske l@sninger. F.eks. er
NMA og Elavon «rene» innlagsere, mens Verifone etter det melder kjenner til er en «ren»
leverander av terminaler.

Selv om det i gkende grad tilbys pakkelgsninger der bade terminaler og innl@snings-
tjenester tilbys samlet, bade i POS-segmentet og til e-handelsakterer, er det melders
vurdering at innlesning av korttransaksjoner er en distinkt tjeneste som ikke inngar i
samme produktmarked som leveranser av terminaler eller andre tekniske l@sninger.

Internasjonale kort vs. nasjonale kort

Ved kortbetaling kan en betale med bade nasjonale og internasjonale kort. | Norge er det
nasjonale konseptet BankAxept vel etablert for betaling, tilsvarende er Dankort en vel
etablert standard i Danmark. Andre land, som Sverige, har ikke egne nasjonale konsepter
med tilsvarende utbredelse. De internasjonale kortene, der saerlig Visa og Mastercard er
utbredt i Norge, kan benyttes over hele verden.

Tidligere (jf. Konkurransetilsynets vedtak V2007-17) har innlesning av nasjonale kort vaert
sett pa som et marked separat fra de internasjonale kortene. Etter melders oppfatning gar
markedets utvikling klart i retning av at konkurranseflaten mellom de internasjonale
kortene og nasjonale standarder gker. Andelen kortbetalinger med BankAxept er stadig

15 (44)












BARHR

Innlgsning av transaksjoner fra POS og e-handel inngar derfor i det samme produkt-
markedet for innlgsning av korttransaksjoner.

4.2.4 Det geografiske markedet - internasjonal konkurranse

Markedet for betalingstjenester har de senere arene har utviklet seg i retning av a bli
stadig mer internasjonalt. Dette gjelder bade for tilbudssiden, der en ser at lgsninger og
strategier samordnes bade teknisk og kommersielt pa tvers av landegrensene for a kunne
tilby kunder gode og enhetlige tjenester uansett hvor de er, og for ettersparselssiden der
en erfarer at stadig flere kunder organiserer innkjep av innlesningstjenester pa tvers av
landegrenser. Markedet er derfor preget av stadig mer internasjonalisering og integrasjon
pa tvers av landegrensene. Denne utviklingen drives frem, dels av kundene og dels av
regulering som bidrar til a bryte ned barrierer for grensekryssende tilbud av tjenester og
dels av utvikling av nye tilbud og konsepter som gjar grensekryssende handel enklere.

Pa ettersparselssiden ser en at de store kundene i gkende grad ettersper tjenester som
dekker flere stater. Det kan f.eks. vaere detaljhandelskjeder, netthandelsakterer, hotell-
kjeder eller flyselskap som @nsker én felles lasning som dekker de landene en er til stede i.

Nets vil ofte betjene slike kunder fra én lokasjon pa tvers av grenser. Eksempler pa Nets’
innlgsningskunder der virksomheten i Norge betjenes fra Danmark er *

i
ﬁzz Teller er innleser for kunder i hele Europa pa tvers av grenser.

Pa tilbudssiden blir markedet ogsa stadig mer integrert.

En ser ogsa at de andre akterene
som er aktive overfor norske brukersteder er akterer som er tilstede i hele Norden eller
sterre omrader. Det er ingen «rene» nasjonale akterer i markedet. Elavon er en inter-
nasjonal akter aktiv i USA, Latin-Amerika og Europa. Swedbank, Handelsbanken og Bambora
er nordiske akterer. Erfaringstall fra gjennomfarte oppkjep av innleservirksomheter viser
ogsa at akterer som tilbyr tjenester i flere land gjennomgaende verdsettes hgyere enn
virksomheter med rent nasjonalt fokus, som formodentlig har sammenheng med at
internasjonalisering av tjenestetilbudet vil gke i betydning for innlasningsmarkedet i tiden
fremover.”

Den regulatoriske utviklingen har ogsa bidratt til a apne for grensekryssende tilbud av
innlasningstjenester. Det er tilstrekkelig med lisens for ett EU-land for a kunne tilby inn-
lesning av hhv. Visa- eller Mastercardtransaksjoner i andre EU-land. Videre vil interbank-
gebyrforordningen bedre muligheten for a tilby grensekryssende innlesning, da den bidrar
til a redusere eventuelle kostnadsforskjeller.

| sum gjer de beskrevne forholdene at markedet for innlagsning er et internasjonalt marked
som i det minste omfatter Europa. Det er ingen vesentlige praktiske eller regulatoriske

e
S

e: http://www.firstannapolis.com/articles/the-impact-on-value-of-technology-and-geography-in-merchant-acquiring
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Millioner transaksjoner Andel (blant
Aktar (Visa / Mastercard) Europas 40 starste)
Worldpay 5636,0 14,9 %
Barclays 3619,7 9,6 %
Credit Mutuel CIC 2742,6 7,3 %
Sberbank 2387,8 6,3 %
Credit Agricole 2220,1 5,9 %
Teller + Nets Finland 1466,7 39%
Nordea (NMA) 471,2 1,2 %

Kilde: The Nilson report, issue 1042.

Det folger at Nets i et europeisk marked med en begrenset markedsandel - ogsa om en
regner med Worldpay - og med en rekke konkurrenter bade internasjonalt og lokalt i Norge
og Norden ikke vil ha mulighet til a uteve noen form for markedsmakt etter gjennomfering
av foretakssammenslutningen.

(c) BankAxept er det ledende kortproduktet i et nasjonalt marked for innlesning

Heller ikke om en ser pa et snevrere nasjonalt marked for innlasning av korttransaksjoner
vil foretakssammenslutningen gi grunnlag for utevelse av markedsmakt.

Som dreftet over, vil brukerstedene med innfering av interbankgebyrforordningen fa
innflytelse pa hvilken funksjonalitet som skal benyttes pa kort med dobbel funksjonalitet, i
praksis hvorvidt korttransaksjoner skal skje med BankAxept eller internasjonale kort.
Brukerstedene skal etter forordningen kunne sette preferert lasning, men kortholder skal
kunne overstyre dette. Kortselskapene forbys pa sin side a stille krav om preferert ordning.

De aller fleste kort som utstedes i Norge (96 % i 2014) har funksjonalitet fra et av de
internasjonale kortkonseptene, mens under 60 % av de utstedte kortene har BankAxept-
funksjonalitet. Teller og NMA meater dermed konkurranse fra bankenes egen innlgsning av
BankAxept-transaksjoner. Det felger av statistikk fra Norges Bank at BankAxept utgjor i
underkant av 80 % av alle transaksjoner (se figur nedenfor) og i underkant av 70 % av
transaksjonsverdi for kortbetaling i Norge (figur gjengitt over). Teller og NMA utgjer
anslagsvis _ av den resterende delen av markedet (se naermere nedenfor).
Dette tilsier at partenes samlede markedsandel i et eventuelt norsk marked for innlasning
(medregnet BankAxept) er _ De viktigste konkurrentene i markedet er de
starste bankene, som tilbyr innlesning av BankAxept.
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. Kundene kan lett bytte leverander. For de fleste kundene vil kostnadene ved a bytte
leverander veere sma. Seerlig for mindre brukersteder vil byttekostnadene veere
svaert sma, da bytte i praksis skjer ved melding om bytte av innlaser til PSP eller
innlaserprosessor. Starre kunder vil kunne ha noe mer omfattende implementerings-
kostnader som fglge av mer komplisert integrasjon og systemtilpasning, samt sterre
organisasjon. Imidlertid er det Tellers erfaring at starre brukersteder jevnlig konkur-
ranseutsetter innleserkontrakter, saerlig ved utlep av avtale. Dette indikerer at
gevinstene ved konkurranseutsetting av avtaler kan forventes a vaere sterre enn
kostnadene ved a bytte innleser. Dessuten vil innleserne som konkurrerer om en
avtale normalt vaere i stand til & levere rapporter i ensket format og foresta
installasjon og integrering til brukerstedets behov, selv om dette er et starre bruker-
sted med mange utsalgssteder, slik at byttekostnader i stor utstrekning vil baeres av
den innlaseren som eventuelt overtar innleseravtale etter konkurranseutsetting.

. Mange av kundene er store med betydelig kjgpermakt og et aktivt forhold til valg av
leverander, som beskrevet over. Det gjer det mulig for kundene a sette leverandarer
opp mot hverandre - noe de ogsa ofte gjar.

. Kapasitet utgjer ingen begrensning for akterene i markedet. Mindre akterer med
suksess kan raskt og enkelt skalere opp virksomheten. Prosesseringstjenester kjgpes
ofte av tredjeparter, og tilsvarende kan support og oppfalging av kunder ogsa kjgpes
eller det kan ansettes nye medarbeidere ved behov. Dette tilsier at kapasitet ikke
hindrer konkurrentenes mulighet til a konkurrere om bade store og sma kunder.

. Distribusjon gjennom bankene er ikke nedvendig for a lykkes i markedet. Tellers
distribusjonsavtaler med bankene gir ingen feringer for bankkundenes valg av
tilbyder av innlgsningstjenester, og bade Elavon og Swedbank, som etter melders
erfaring kun i begrenset grad distribueres gjennom bankene, har vokst i styrke siden
2007-vedtaket.

Selv om foretakssammenslutningen leder til gkt konsentrasjonen i et mulig snevert marked
for innlesning av internasjonale kort, viser utviklingen de siste ti arene og dreftingen over
at konsentrasjon eller markedsandeler imidlertid ikke spesielt gode indikatorer pa
konkurranseintensitet innen innlagsning. Lave etableringsbarrierer, fa eller ingen hindre for
konkurrenters ekspansjonsmuligheter, lave byttekostnader for kundene og lett sammen-
liknbare tjenester tilsier at det fortsatt vil vaere sterk konkurranse i markedet - fra akterer
som er etablert i markedet og fra potensielle nykommere. Tilstedevaerelsen av flere
akterer med tilstrekkelige ressurser til a konkurrere aktivt og potensiell konkurranse fra
nye akterer sikrer derfor at Nets ikke vil komme i en posisjon der en kan utave noen form
for markedsmakt etter gjennomfaring av foretakssammenslutningen.
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Ogsa konkurransen fra alternativer utenfor et snevert avgrenset nasjonalt marked for
innlesning av internasjonale kort har en direkte innflytelse pa markedet. De fleste bruker-
steder i Norge aksepterer bade BankAxept og internasjonale kort, og vil ha interesse av a
styre transaksjoner til den l@sningen som er best for brukerstedet. Saerlig ved innfaring av
interbankgebyrforordningen far brukersteder og sluttbruker som dreftet over mulighet til
aktivt & styre transaksjoner til valgt betalingsl@sning for kort som dekker flere funksjoner.*
Forordningen vil pa flere mater bidra til a styrke konkurransen mellom nasjonale
standarder som BankAxept og internasjonale standarder som Visa og Mastercard:

. Reguleringen av interbankgebyrer medfarer at kostnadene ved bruk av internasjonale
kort vil ga betydelig ned.*' Interbankgebyrer er en indirekte og uunngaelig kostnad
ved innlgsning av internasjonale kort og utgjer i dag - av samlede
transaksjonskostnader (for transaksjoner der Teller er innleser). Nedgang i de
indirekte kostnadene som interbankgebyrene utgjer for innlgser vil derfor sette
innlgserne av internasjonale kort i en langt bedre posisjon til a kunne konkurrere
direkte med BankAxept.

. Forordningen forbyr feringer fra kortselskapene og innlesere om standardisert
prioritering av enkelte kort som har doble funksjoner.*’ Brukerstedene tillates
imidlertid a sette standardregel og forbrukerne skal ogsa ha mulighet til & overstyre
og bestemme hvilken funksjonalitet som skal benyttes. Dette setter innlagserne i
stand til a kunne konkurrere aktivt overfor brukersteder om hvilket kortkonsept som
skal prioriteres.

. Regler om transparens om kostnader overfor brukersteder og om unbundling av
kortkonsepter med ulike kostnader (innlgsere tillates ikke lenger a sette én pris for
alle kort av et konsept selv om de underliggende kostnadene er ulike f.eks. for
debet- og kredittkort) bidrar ogsa til at brukerstedene blir bedre informert om de
underliggende kostnadene og gir mulighet til a kunne prioritere de internasjonale
kortene der dette er mest kostnadseffektivt.*

Etter melders vurdering vil derfor et nasjonalt konsept som BankAxept utgjere en viktig
potensiell konkurransefaktor, uansett om en vurderer dette a veere i det samme relevante
markedet som internasjonale kort eller ikke.

Markedet er dessuten utsatt for aktuell og potensiell konkurranse fra andre alternativer
enn «tradisjonelle» innlgsere:

. | e-handelssegmentet av markedet mater innlgserne f.eks. konkurranse fra aktaerer
som PayPal, som tilbyr betaling med internasjonale kort gjennom sluttbrukers konto-
lesning. PayPal satser etter det melder kjenner til aktivt pa a vinne brukersteder i

4 5lik de fleste BankAxept-kort gjer i dag, ved at de ogsa inneholder Visa- eller Mastercardfunksjonalitet.
41 Jf. forordning 2015/751 kap. II.

42 Jf. forordning 2015/751 art. 8 (6).

4 Jf. forordning 2015/751 art. 9
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One~») som inkluderer terminal, innlgsningsavtale og kommunikasjon. _
Foretakssammenslutningen gir uansett

ikke grunnlag til noen negative virkninger pa konkurransen (gjennom sakalte konglomerat-
effekter jf. Kommisjonens retningslinjer for ikke-horisontale foretakssammenslutninger,
kapittel V) da det er et betydelig antall konkurrenter, bade innen innlgsning (som
beskrevet over) og innen levering av terminaler. Innen levering av terminaler er de
viktigste konkurrentene (i POS-segmentet) Verifone (tidligere Point), PayEx og Bambora
(som inkluderer tidligere Samport), Innen betalingslesninger til e-handel er viktige
konkurrenter PayEx, Klarna, PayPal og Verifone (se for avrig melding vedrarende Nets’ kjep
av Dibs av 23. november 2014 avsnitt 5.1.4).

Nets gis gjennom oppkjepet ingen «unike» muligheter til a koble produkter eller stenge
konkurrenter ute fra noe marked gjennom kobling av produktene pa noen mate. For det
ferste har Nets allerede slik mulighet da Nets allerede er aktiv bade innen innlesning og
innen tilbud av terminaler. For det andre mgter Nets flere konkurrenter innen begge
produktmarkeder som kan tilby potensielle kunder produkter i konkurranse med Nets. Et
eventuelt forsek pa a stenge konkurrenter ute gjennom kobling av produkter vil derfor ikke
veere effektivt.

Konkurrentene til Nets har ogsa mulighet for a levere kombinerte produkter, slik en f.eks.
ser Bambora har gjort. Dersom kunden gnsker kombinerte lasninger har konkurrenter ogsa
mulighet til a tilby dette selv om de ikke er integrert, f.eks. gjennom en underleverander-
avtale eller gjennom samarbeid om & tilby kombinert pakkelasning. P& grunn av vel
fungerende konkurranse og flere alternative leveranderer bade innen innlgsning og innen
levering av terminaler, vil leveranser fra Nets eller Teller ikke vaere essensielt for
eventuelt a kunne tilby et kombinert produkt.

Foretakssammenslutningen leder derfor ikke til noen skadelige konglomeratvirkninger
mellom markedet for innlgsning og markedet for terminaler.
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