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1 KONTAKTINFORMASJON

1.1 Foretaksopplysninger melder

Navn: Verisure Holding AS

Org.nr.: 997 434 366

Postadresse: Drammensveien 175, 0277 Oslo
Kontaktperson:  Benedict O'Halloran

Telefon: +46 76 867 3614

E-post: Benedict.QHalloran(@securitas-direct.com
1.2 Melders representant

Navn: Wikborg, Rein & Co. Advokatfirma DA
Kontaktperson: Jonn Ola Sgrensen

Postadresse: Postboks 1513 Vika, 0117 Oslo
Telefon: +4722 827500

Fax: +47 22 82 75 01

E-post: jos@wr.no

1.3 Ovrige involverte foretak

Navn: Falck Alarm AS

Org.nr.: Under stiftelse

Postadresse: c¢/o Falck Norge Holding AS,
Maridalsveien 300, 0875 Oslo

2 FORETAKSSAMMENSLUTNINGENS ART

2.1 Oversikt over transaksjonen

Foretakssammenslutningen gjelder Verisure Holding AS' erverv av samtlige av aksjene i Falck Alarm
AS ("Falck Alarm") fra Falck Norge Holding AS. Verisure Holding AS vil oppné enekontroll over
Falck Alarm ved gjennomfering av transaksjonen. Verisure Holding AS er en del av Verisure-
konsernet, som opererer i Norge gjennom Verisure Holding AS' heleide datterselskap Verisure AS
("Verisure").

Transaksjonen gjores i to steg. Falck-konsernets virksomhet innenfor alarmtjenester
utfisjoneres

fra Falck Redning AS (org.nr. 886 768 052, som eies av Falck Norge Holding AS) til det nyetablerte
selskapet Falck Alarm AS. Verisure Holding AS vil deretter erverve 100 prosent av aksjene i Falck
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Alarm. Verisure erverver ogsa Falck-konsernets alarm- og sikkerhetsvirksomhet i Danmark og Sverige
gjennom separate og uavhengige avtaler.

Den endelige aksjekjopsavtalen vedlegges som:

Vedlegg 1: Aksjekjopsavtale datert 30. september 2016 mellom Verisure Holding AS og
Falck Norge Holding AS.

Gjennomfering av transaksjonen er betinget av godkjennelse fra konkurransemyndighetene kun 1
Norge. Det papekes imidlertid at herveerende melding inngis frivillig ettersom omsetningen til
malselskapet i Norge i 2015 var ca. MNOK 49, med andre ord under terskelen pA MNOK 100 for

meldeplikt.

2.2 Bakgrunnen for foretakssammenslutningen

Falck-konsernets strategi har vart 4 tilby alarm- og sikkerhetstjenester som en utvidelse av sin
portefalje av tjenester knyttet til nedsituasjoner og assistanse. Alarm- og sikkerhetstjeneste-
virksomheten i Skandinavia er et resultat av konsernets gjeninntreden i markedet etter at de gikk ut av
markedet som falge av fisjonen fra Group4Falck i 2004. Imidlertid er ikke alarm- og
sikkerhetstjenestene regnet som konsernets kjernevirksomhet, og Falck-konsernet || NG

Sammenslding av de to virksomhetene vil medfere en rekke effektivitetsgevinster.

3 FORETAKENES STRUKTUR OG VIRKSOMHETSOMRADER

3.1 Verisure AS

3.1.1  Selskapsstruktur

Verisure Holding AS er holdingselskapet som eier 100 % av aksjene i Verisure (tidligere Securitas
Direct AS). Selskapene er en del av Verisure-konsernet, som endelig kontrolleres av det svenske
selskapet Verisure Holding. Verisure har tilbudt sikkerhetstjenester i Norge siden 1991; opprinnelig
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som en del av Securitas-konsernet. Securitas Direct (nd Verisure) ble utfisjonert fra Securitas i 2006. I
2008 passerte Verisure 100.000 kunder i Norge.

Verisure-konsernet er til stede i 14 land (Sverige, Norge, Finland, Danmark, Belgia, Nederland,
Spania, Portugal, Frankrike, Italia, Storbritannia, Brasil, Peru og Chile) med over 2.000.000 kunder og
8.000 ansatte. Konsernets hovedkontor er lokalisert i Sverige. En oversikt over selskapene i Verisure-
konsernet finnes vedlagt:

Vedlegg 2: Oversikt over selskaper i Verisure-konsernet

Verisure Holding er kontrollert av Hellman & Friedman, et private equity-investeringsselskap.
Hellman & Friedman ble etablert for over 30 &r siden, og blant de eldste og mest erfarne slike
investeringsselskapene som finnes. Hellmann & Friedman forvalter og investerer kapital pd vegne av
investorer som offentlige pensjonsfond, universitetsstiftelser og private pensjonsfond. I tillegg til
cierskap i Verisure Holding, har Hellman & Friedman for tiden eierposisjoner i over 17 selskaper i
hele verden innenfor ulike bransjer:

ABRA Auto Body & Glass LP: Reparater av bilkarosseri og bilglass over hele America.

Associated Materials Inc.: Produsent og distributer av utvendige bygningsprodukter.

Applied Systems Inc.: Leverander av programvarer for forsikringssektoren.

Catalina Marketing Corporation: Leverander av forbrukerdrevne

markedsfaringslesninger.

e Change Healthcare: Leverander av inntekt- og betalingslasninger, samt lesninger for
klinisk informasjonsutveksling.

e Edelman Financial: Leverander av finansiell planlegging og formuesforvaltning.
GCM Grosvenor Capital Management: Leverander av alternativ kapitalforvaltning og
lesninger for investering og radgivningen innen det offentlige/private markedet.
Grocery Outlet Inc.: Forhandler av dagligvarer over hele America.

e HUB International Ltd.: Forsikringsmegler innenfor flere omréader, herunder leverander av
produkter og tjenester innenfor investering og risikostyring.
Kronos Inc.: Leverander av programvare og tjenester for styring av humankapital.
OpenLink Financial Inc.: Leverander av programvare og tjenester for handel og
risikostyring.

¢ Pharmaceutical Product Development LLC: Forskningsorganisasjon som leverer tjenester
som utvikling av medisiner, samt laboratorietjenester.

® Renaissance Learning Inc.: Leverander av skybaserte lasninger for evaluering,
undervisning og leering for skoler og distrikter.

o Scout24 Holding GmbH: Internettselskap som betjener flere nettsider i Tyskland og Vest-
Europa.

e TeamSystem: Leverander av programvare for regnskap-, lenn- og forretningshandtering i
Italia.

e Web Reservations International Ltd.: Leverander av bookinglesninger for gjestgiveri

segmentet.
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3.1.2 Virksomhetsomrade

Verisure sin virksomhet er en del av det videre private sikkerhetsmarkedet. Til forskjell fra mange av
de storre akterene i dette market, fokuserer Verisure pa & tilby tjenester innenfor markedet for
sikkerhetssystemer. Selskapet tilbyr sikkerhetssystemer og tjenester til husholdninger og bedrifter i
hele Norge. Verisure hadde i 2015 en omsetning pA MNOK 891. I juni/juli kjepte Verisure opp Lyse
Alarm, et mindre sikkerhetsselskap i Norge med en omsetning pd MNOK .i 2015. For tiden har
Verisure 353 ansatte, og dets salgs-/installasjonspartnere har omkring 450 ansatte.

Selskapet tilbyr privat- og bedriftskunder alarmsystemer bestdende av innbrudds-, brann- og
vannlekkasjealarmer, overvakningskamera (CCTV), adgangskontroll og SOS-alarmer. Overvékning
av alle systemene blir utfert nasjonalt av Verisures alarmstasjon i Trondheim. Overvakningen omfatter
héndtering av alarmsignaler, gjennomgang av overvakingsvideoer, verifisering av alarmer og
telefonkontakt. Alarmstasjonen mottar data fra alarmsystemene, evaluerer og kategoriserer
informasjonen for 4 bestemme egnede tiltak. Ulike typer respons blir iverksatt for ulike typer
situasjoner, og omfatter blant annet telefonkontakt med kunden, varsling foretatt av Verisure,
vekterutrykning samt varsling av brannvesenet, politi eller ambulanse. Alarmstasjonen er bemannet
365 dager i ret, 24 timer i degnet, og har en responstid pa under 45 sekunder. Verisure tilbyr ogsa
selvstendige alarmsystemer uten profesjonell overvakning.

Verisure har ikke egne ansatte vektere, men inngér avtaler med tredjeparter om leveranser av
vektertjenester (vanligvis med Securitas AS, et eget selskap uten forbindelse til Verisure). Dersom
Verisure sine alarmoperaterer i Trondheim finner at en situasjon nedvendiggjer vektertjenester, vil
utrykningen og inspeksjonen pa eiendommen bli foretatt av Securitas AS.

Utstyret som Verisure tilbyr sine kunder bestér av blant annet der- og vindusmagneter som varsler om
eventuelt innbrudd, reykvarslere, fotodetektorer, kameraer, kodebrikker, kraftige sirener og en sentral
styreenhet (eller systemport) som fungerer som sentral prosesseringsenhet for et installert
sikkerhetssystem. Verisure stér i all hovedsak selv for utviklingen av utstyret og systemene, men
samarbeider med tredjeparter om produktdesign og produksjon av utstyret. Verisure benytter seg i det
vesentlige av selvstendige entreprenerer for installasjon av utstyret pa kundens eiendom.

En typisk kundekontrakt bestar i at kunden betaler et engangsbelep for installasjon av utstyret,
etterfulgt av et fast manedlig belap for overvékning, respons og vedlikehold.

3.2 Falck Alarm AS

3.2.1  Selskapsstruktur

Malselskapet (Falck Alarm) er en del av Falck-konsernet, som kontrolleres av Lundbeck Foundation.
Det gverste morselskapet i Falck-konsernet er Falck Holding A/S (Danmark). Falck-konsernet er en
global leverander av nadsituasjon- og assistansetjenester. Falck-konsernet opererer i 45 land med
Skandinavia som hovedsete. Falck-konsernet har hovedkontor 1 Danmark og over 38.000 ansatte
globalt.
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Innen nedtjenester tilbyr Falck-konsernet medisinske nedtjenester og brannslukningstjenester, innen
assistanse tilbys veihjelp, reisehjelp over hele verden, samt assistanse- og alarmtjenester for
hjem/bygninger. Konsernet tilbyr ogsé helsetjenester og sikkerhetsopplaring av forskjellig art.

Falck-konserten startet sin virksomhet innen sikkerhetssystem- og tjenestemarkedet i 1988, men gikk
ut av markedet etter fisjonen fra Group4Falck i 2004. Falck-konsernet gikk inn igjen i dette markedet i
Skandinavia i 2008, med oppstart i Danmark, hvor selskapet tilbyr sikkerhetssystemer og -tjenester til
bade privat- og bedriftskunder.

3.2.2  Malselskapet (Falck Alarm AS)

Falck-konsernet har tilbudt sikkerhetssystemer og -tjenester i Norge siden 2012 gjennom
datterselskapet Falck Redning AS. Virksomheten knyttet til sikkerhetssystemer og -tjenester har en
portefelje pa om lag -privatkunder spredt over hele landet.!

I likhet med Verisure tilbyr Falck Alarm en integrert tjeneste som inkluderer bade utstyr, installasjon,
overvaking og respons. Fer foretakssammenslutning har Falck Alarm utfert overvékning fra sin egen
alarmstasjon i Larvik.

Falck-konsernets alarmstasjon vil ikke omfattes av transaksjonen, || | N NN

Falck Alarm har ikke egne vektere, men har inngétt en samarbeidsavtale med Nokas AS om kjep av
vektertjenester. Installasjon har primert blitt utfert av Falck Alarm selv, men selskapet har ogsa
inngatt avtaler med for installasjoner nar
Falck Alarm har hatt behov for ytterligere kapasitet.

33 Omsetning og driftsresultat i Norge i 2015

Foretak 'Omsetning i Norge | Driftsresultat i Norge
Melder Verisure AS? MNOK 220 MNOK
Malselskapet Utfisjonert MNOK? -MNOK4
virksombhet fra Falck
Holding AS)
34 Bransjeforeninger

Bade Verisure og Falck Alarm er medlemmer av NHO Service.

! Per ultimo juni 2016

2 Inkludert estimert pro forma omsetning for Lyse Alarm. Driftsresultat er ikke tilgjengelig for Lyse Alarm og
driftsresultat oppgitt for Verisure er eksklusive Lyse Alarms driftsresultat.

3 Pro forma 2015 omsetning for utfisjonert virksomhet (Falck Alarm).

* Pro forma driftsresultat for 2015 for den utfisjonerte virksomheten (Falck Alarm).

L. 8279768 V1 03.10.16 518413-024



8/18

4 MARKEDER SOM BERORES AV FORETAKSAMMENSLUTNINGEN

4.1 Innledning

Det norske markedet for sikkerhetstjenester er preget av flere sterke merkevarer og akterer, slik som
Sector Alarm, Falk, Verisure, Securitas og Nokas. Partene har overlappende virksomhet innenfor for
ett market: markedet for sikkerhetssystemer og tilherende tjenester. Den geografiske utstrekningen pa
dette markedet er minst nasjonalt. Falck Alarm er en liten akter med en markedsandel pd kun i%.

Foretakssammenslutning vil ikke hindre effektiv konkurranse, uavhengig av den konkrete
markedsavgrensningen.

4.2 Det relevante produktmarkedet
4.2.1  Sikkerhetssystemer og -tjenester

Begge parter tilbyr tjenester innenfor markedet for sikkerhetstjenester i Norge. Markedet for
sikkerhetstjenester kan deles opp i flere markeder, som kan illustreres med falgende figur:

( B
Mobile Sikkerhetssystemer |

vektertjenester og -tjenester ‘ Andre tjenester
|
|

Vektertjenester Pengetransport

o

Tjenester innenfor markedet for sikkerhetssystemer omfatter innbruddsystemer, brannalarmer,
kameraovervékning og adgangskontroll. Systemene installeres p& kundens eiendom og medferer en
okt sikkerhet for kundene ved avdekking av ulike typer mulige hendelser. Partene tilbyr systemer som
normalt inkluderer der- og vindusmagnet (innbruddsalarm), overvakningskamera, roykvarslere,
tilgangskontroll, betjeningspanel og sirener.

Kundene i markedet for sikkerhetssystemer er i stor grad diversifisert; inklusive et stort antall
privatpersoner og bedrifter. Kundekontakter er normalt utformet slik at kunden betaler et belep for
installasjon av utstyret (som normalt ikke kjopes men leies av kunden), etterfulgt av en manedlig
avgift for overvikning, respons og vedlikehold. Det eksisterer imidlertid ogsa sdkalte "gjor det selv"-
systemer ("do it yourself", eller "DIY"), med overvakning/varsel gjennom en app pé smarttelefonen,
som kan kjepes for en engangssum uten manedlige gebyrer.

L_8279768_VI1 03.10.16 518413-024
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4.2.2  Systemer uten profesjonell overvakning

Innenfor sikkerhetstjenester har Kommisjonen tidligere definert et separat marked for elektronisk
overvakningsutstyr, inkludert adgangskontroll, brannalarmsystemer og systemer basert pa
videoovervikning.’ I denne sammenheng har Kommisjonen bemerket at kjop av slikt utstyr er en
rimeligere lasning for kundene enn overvaknings- og responstjenester.6 Det har ogsa blitt fremhevet at
graden av menneskelig involvering er annerledes; elektroniske overvékningssystemer nedvendiggjor
ikke menneskelig involvering (bortsett fra installasjon av utstyret og etterfelgende vedlikehold og
reparasjon), mens overvakning- og responstjenester innebarer en "continuing human interaction". 1
en nyere sak vedrerende det finske market viste Kommisjonens markedsundersgkelse at det i Finland
var vanlig at privatkunder kjopte og fikk installert selve utstyret av en teknisk leverander, og deretter
inngikk en overvakningskontrakt med et annet selskap.®

Som falge av den teknologiske utviklingen, er alarmsystemer uten profesjonell overvakning etter var
oppfatning i dag en del av det samme markedet som profesjonelt overvakede alarmsystemer.
Losninger for fjernstyring av varme, lys og andre funksjoner i hjemmet (ogsa betegnet som "smart
hjem"), er en wkende trend som finner sted utover sikkerhetssegmentet. Globale "smart hjem"-aktarer
etablerer seg ogsé innenfor sikkerhetstjenester med nye lesninger for bruk via smarttelefoner, uten
overvakningskostnader. De nye aktorene som etablerer seg i markedet med slike losninger omfatter
globale akterer, som f.eks. Apple med sitt "iSmartAlarm"- boligalarmsystem og Google, som har
lansert "smarte" raykvarslere og overvdkningskameraer gjennom sitt datterselskap Nest.

Videre er det ikke lenger noe klart skille mellom akterer som tilbyr systemer med profesjonell
overvakning og de som tilbyr systemer uten. DIY-systemene blir solgt bdde med og uten overvakning
og respons. Alarm.com, et amerikansk selskap som tradisjonelt har tilbudt DIY-lgsninger, signerte
nylig en samarbeidsavtale med Securitas for lansering av en tjeneste i Europa som inkluderer
overvikning og respons. Selskapet har uttalt at tjenesten vil lanseres i Europa i lopet av 2016.
Tilsvarende tilbyr nd ogsa Verisure systemer uten profesjonell overvakning.

Som nevnt tidligere fant Kommisjonen at det i det finske markedet var ganske vanlig for kunder &
kjope utstyr fra et selskap og overvékning fra et annet.’” Dette er ikke tilfellet i det norske markedet. I
Norge blir normalt profesjonelt overvakede systemer solgt som en integrert tjeneste som inkluderer
béde installasjon og utstyr fra samme selskap. Det er ikke vanlig at kunder kjoper utstyret (og
installasjonstjenestene) fra et selskap og overvakningstjenestene fra et annet. Verken Verisure eller
Falck Alarm tilbyr overvékningstjenester for kunder som har utstyr fra tredjeparter.

Selv om Verisure er av den oppfatning at sikkerhetssystemer uten profesjonell overvékning er en del
av det samme markedet i foreliggende sak, vil det ikke veere nedvendig & ta endelig stilling til dette i
denne saken. DIY-systemene utgjer fortsatt en liten andel av det totale markedet (om lag MNOK 15,7

5 COMP/M.3396 - Group 4 Falck / Securicor, 2004, og COMP/ M.6292 - Securitas / Niscayah, 2011, avsnitt 13.
¢ COMP/M.3396 - Group 4 Falck / Securicor, 2004, avsnitt 27.

" COMP/M.3396 - Group 4 Falck / Securicor, 2004, avsnitt 26.

8 COMP/M.4986 - EQT / Securitas Direct, 2008, avsnitt 13.

> COMP/M.4986 - EQT / Securitas Direct, 2008, avsnitt 13.
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i2015)". Foretakssammenslutningen vil ikke medfere at partene fir en hoy markedsandel selv om det
defineres et snevrere marked som kun omfatter profesjonelt overvakede sikkerhetssystemer, jf. ogsa
punkt 4.4.4.

4.2.3  Ikke et separat marked for respons/vektertjenester

Videre har Kommisjonen vurdert om det skal skilles mellom overvékning og respons, uten at
Kommisjonen har konkludert pa dette.!’ T det norske markedet blir profesjonelt overvikede
sikkerhetssystemer normalt solgt som en integrert tjeneste som ogsa omfatter respons.' Partene i
transaksjonen og andre akterer er avhengig av tredjeparter, slik som Securitas og Nokas, for & foreta
respons ved hjelp av vektertjenester.

Aktorene som tilbyr overvakede sikkerhetssystemer er dessuten de samme, uavhengig av om respons-
/vektertjenester omfattes av samme marked eller ikke. Et eventuelt (kunstig) fradrag for
responselementet og omsetningen knyttet til dette fra inntektene for de integrerte sikkerhetstjenestene,
vil med andre ord ikke pavirke markedsandelene til aktarene som tilbyr overvikede
sikkerhetssystemer i nevneverdig grad.

4.2.4  Privatkunder og bedriftskunder er en del av samme marked

Kommisjonen har ogsa vurdert om det mé skilles mellom privatkunder og bedriftskunder, uten & treffe
noen endelig konklusjon."” Verisure er av den oppfatning at et slikt skille uansett ikke kan trekkes i det
norske markedet. De fleste bedriftskundene benytter seg av de samme sikkerhetslgsningene som
husholdningskunder. Flere tilbydere p& markedet, inkludert Verisure tilbyr tjenester til bade
privatkunder og bedriftskunder innen sikkerhetstjenester.

Forelopig tilbyr Falck Alarm kun tjenester til privatkunder i Norge, men som nevnt over kom
selskapet tilbake til sikkerhetssegmentet for bare fire ar siden. I Danmark, hvor selskapet reetablerte
seg i markedet i 2008, tilbyr Falck-konsernet ogsa tjenester til bedriftskunder. _

En liten del av bedriftskundene krever mer komplekse eller skreddersydde sikkerhetslesninger. Ingen
av partene tilbyr for tiden slike mer komplekse lasninger. P& denne bakgrunn vil ikke
foretakssammenslutningen innebere et overlapp 1 et potensielt snevrere marked for mer komplekse
alarmsystemer.

10K jlde: Prognosesenterets estimat.

"' COMP/ M.6292 - Securitas / Niscayah, 2011.

12 Motsetningvis viste Kommisjonens markedsundersokelse i Securitas / Niscayah (M.6292) at "around half of
the customers purchased alarm monitoring and response services from the same provider, either as a package or
separately”. Dette gjor seg ikke gjeldende i Norge. I tillegg tilbudte mélselskapet i saken, Niscayah, ikke
vektertjenester. Uansett uttalte Kommisjonen at "a majority of customers and of competitors considered it
inappropriate to subdivide the market for alarm monitoring and response”.

13 COMP/M.6292 - Securitas / Niscayah, 2011.
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Leveranderer som for tiden fokuserer pa bedriftsmarkedet, slik som Stanley og Securitas, kan ogsa
enkelt utvide sin virksomhet til 4 tilby standardlesninger for husholdninger uten store kostnader.

I en avgjerelse fra de spanske konkurransemyndighetene i 2015, ble sikkerhetssystemer til
husholdningskunder og til bedriftskunder ansett & utgjore en del av det samme markedet.*

4.2.5  Produktmarkedet — konklusjon

P4 denne bakgrunn er det Verisures oppfatning at markedet for sikkerhetssystemer og tilknyttede
tjenester utgjer et eget relevant marked. Dette markedet inkluderer produkter som innbruddsystemer,
roykvarslere, kameraovervakning og adgangskontroll, herunder med og uten overvdknings- og
responstjenester. Privatkunder s& vel som bedriftskunder mé anses 4 tilhore det samme markedet.

4.3 Det relevante geografiske markedet

Verisure er av den oppfatning at markedet i det minste mé anses som nasjonalt. Et kjerneelement i de
tilbudte tjenestene er overvakning av sikkerhetssystemene, hvilket utferes fjernt fra der hvor de
tjenestene ytes til befinner seg. Verisure betjener alle sine kunder i Norge fra sin alarmstasjon i
Trondheim p& samme méite som Falck Alarm betjener alle sine kunder fra sin alarmstasjon i Larvik.

Selve installasjonen av utstyret pa kundens eiendom og vektertjenestene ma utfores av selskap med
lokal tilstedevaerelse, men disse funksjonene kan enkelt bli utfort av tredjeparter. Som tidligere nevnt
benytter Verisure seg hovedsakelig av lokale underleveranderer for installasjon av utstyret pd kundens
eiendom og av Securitas for utfaring av vektertjenester lokalt. Falck Alarm har valgt hovedsakelig &
utfere installeringen selv, men bruker Nokas for utfering av vektertjenester.

Videre er de sentrale akterene i dette markedet til stede over hele landet og fastsetter sine priser pd
nasjonalt niva. Dette gjelder ogsa for Verisure og Falck Alarm, i tillegg til andre sentrale akterer.

Kommisjonen har ogsa konsekvent ansett markedet for overvakning og respons som nasj onalt."”

I de senere arene har sikkerhetssystemmarkedet blitt stadig mer internasjonalt grunnet den
teknologiutvikling som har funnet sted. Globale "smart hjem"-akterer, slik som Google Nest og Apple,
har gatt inn i sikkerhetsmarkedet med nye produkter med mulighet for 4 kjepe sikkerhetssystemer og -
tjenester fra "hvor som helst". DIY-lgsninger markedsfores pa tvers av landegrensene, slik den nevnte
avtalen mellom Alarm.com og Securitas illustrerer. Mange av tilbyderne av vektertjenester er
multinasjonale selskaper (Securitas, G4S, etc.), som tilbyr slike tjenester i en lang rekke land. I tillegg
er det en rekke av tilbydere av sikkerhetssystemer som opererer pé tvers av ulike land, slik som Sector,
Falck, Verisure, Nokas, ADT, Tyco, Stanley og Prosegur.

'* Avgjorelse avsagt den 15. oktober 2015 av de spanske konkurransemyndighetene i sak C/0697/15, Securitas
Direct / Segur Control, avsnitt 31 til 33.

15 Se eksempelvis COMP/M.3396 - Group 4 Falck / Securicor, 2004, avsnitt 48 til 49, og COMP/M.4986 - EQT
/ Securitas Direct, 2008, avsnitt 16 til 18.

L_8279768 V1 03.10.16 518413-024



12/18

4.4 Markedsstruktur og markedsandeler

4.4.1  Aktorer i markedet for sikkerhetssystemer og -tjenester

Partene har overlappende virksomhet i markedet for sikkerhetssystemer og tilknyttede tjenester i
Norge. Flere av de sentrale aktorene i dette markedet er aktive ogsé i andre deler av det totale
markedet for sikkerhetstjenester.

De viktigste leveranderene av sikkerhetstjenester i Norge er gjengitt i tabellen nedenfor:

_Akter Beskrivelse

Securitas Et bredt spekter av sikkerhetstjenester til bedriftskunder. Tilbyr
vektertjenester og responstjenester til blant annet Verisure.

Nokas Aktive innenfor flere sikkerhetssegmenter, inkludert
sikkerhetssystemer til husholdningskunder og bedriftskunder. Utforer
private sikkerhets- og vektertjenester, blant annet til Sector Alarm og
Falck Alarm

Verisure Tilbyr sikkerhetssystemer og overvakning-/responstjenester til
husholdningskunder og bedriftskunder.

Sector Tilbyr sikkerhetssystemer og -tjenester, i ferste omgang til
husholdningskunder, men nd ogsé til bedriftskunder.

Falck Kom tilbake i det norske markedet for fire ar siden, og betjener pa
névarende tidspunkt kun privatkunder.

Stanley Tilbyr sikkerhetstjenester til bedriftskunder.

Get Tilbyr overvdkede brann- og innbruddsystemer, i hovedsak til
borettslag.

Som det fremgar av tabellen over er sikkerhetsbransjen i Norge preget av flere leveranderer med
sterke varemerkevarer innenfor sikkerhetstjenester, slik som Sector, Falck, Verisure, Securitas og
Nokas. I tillegg er det en rekke andre akterer som er aktive i flere andre europeisk land enn Norge,
inkludert Tyco, Chubb, ADT, Prosegur og G4S. I tillegg meter partene konkurranse fra ulike lokale
aktarer.

4.4.2  Partene er ikke neere konkurrenter

I tillegg til et stort antall sterke akterer i markedet, finnes det ogsé en rekke mindre akterer i markedet
for sikkerhetssystemer, herunder Falck Alarm. Selv om forbrukerundersgkelser viser at selskapets
"brand recognition” er god, har det en liten kundebase pd omtrent -kunder som det har tatt fire
ar 4 bygge opp. P4 denne bakgrunn kan ikke Verisure og Falck Alarm anses som nzre konkurrenter.

Det kan tillegges at selv om Verisure i dag kan anses som en alternativ leverander for Falck Alarm
sine kunder, vil ikke disse kundene pa noen mate bli skadelidende av foretakssammenslutningen.
Verisure er en ledende leverander av sikkerhetssystemer og -tjenester, med et avansert system for
analyse av og reksjoner pa hendelser, samt et bredt tilbud av tilleggstjenester. Verisure
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prisdiskriminerer ikke mellom de ulike regionene i Norge, og transaksjonen vil heller ikke gi selskapet
insentiver til 4 gjere dette i fremtiden. I og med at konkurransen finner sted p& nasjonalt niv4, blant
annet ved markedsfering pa internett, er priskonkurransen sterk.

4.4.3  Markedsandeler i markedet for sikkerhetssystemer og -tjenester

Estimerte markedsandeler for partene og deres konkurrenter fremgar av tabellen nedenfor. Den totale
sterrelsen pa markedet for sikkerhetssystemer og tilherende tjenester har blitt estimert av
Prognosesenteret. Prognosesenterets rapport folger vedlagt som:

Vedlegg 3: Prognosesenteret: The security systems market in 2015

Konkurrentenes salg og markedsandeler er estimert av Verisure basert pé offentlig tilgjengelig
informasjon.'®

Estimerte markedsandeler for alarmsystemer

Foretak Omsetning (MNOK 2015) | Markedsandel
Verisure'’

Falck

Samlet

Sector 714

Nokas -

Stanley 483

Ovrige

Totalt 100 %
Som det falger av tabellen vil partene oppnd en samlet markedsandel pé-prosent etter
foretakssammenslutningen, hvilket utgjer en gkning pa kun|jjjprosent. Tabellen synliggjer ogsa at en
rekke mindre akterer utgjer en stor del (om lag.prosent) av det totale markedet for

sikkerhetssystemer. Blant disse akterene er Infratek, Siemens, Caverion, Sikkerhetsgruppen
Nordstrand, Sikkerhet 24, Smart Varsling og Asker og Berum Brannvesen.

4.4.4  Alternativ markedsavgrensning: uten DIY-systemer

De estimerte markedsandelene ovenfor inkluderer ogsa sikkerhetssystemer uten profesjonell
overvakning. Som nevnt utgjer imidlertid DIY-systemene kun en liten andel av det totale markedet
(om lag MNOK-i 2015) '®. Folgelig vil ikke en eksklusjon av DIY-systemer til privatkunder i
vesentlig grad pavirke den estimerte totalsterrelsen pd markedet pa MNOK-.

16 /i bemerker at estimert omsetning hos Falck Alarm som fremgikk av melding av 25. mai 2016 (Verisures
oppkjep av Lyse alarm) var uriktig. Korrekte omsetningstall for Falck Alarm er innhentet fra Falck-konsernet.
17 Inkludert estimert pro forma omsetning for Lyse Alarm, som ble kjept opp i juli 2016

18 Kilde: Prognosesenterets estimat.
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Det m4 bemerkes at selv om antallet DIY-systemer som selges for tiden er begrenset, tilsier det
teknologiske nivaet pa og videreutviklingen av disse systemene at de allerede er en viktig del av
konkurransebildet.

4.4.5  Alternativ markedsavgrensning: uten komplekse og spesialtilpassede systemer

Som nevnt i punkt 4.2.4 ovenfor krever visse bedriftskunder mer komplekse og skreddersydde
sikkerhetslesninger som ikke tilbys av Verisure eller Falck Alarm.

Verisure anslér at segmentet for komplekse og skreddersydde systemer til bedriftskunder representerer
om lag 20 prosent av totalverdien av bedriftssegmentet."”” Dersom dette segmentet unntas fra
markedsandelsberegningen, vil sterrelsen pa det totale markedet reduseres fra MNOK-til
MNOK-i 2015. Under en slik alternativ markedsdefinisjon vil den samlede omsetningen til
Verisure og Falck Alarm vare pé MNOK-i 2015, hvilket utgjer en markedsandel pﬁ. prosent.

4.5 Salgskanaler

Som felge av den sterke konkurransen i markedet investerer akterene innenfor sikkerhetssystemer og -
tjenester ganske betydelig i reklame, inkludert via onlinekanaler. Nye kunder kan generelt kjope
sikkerhetstjenestene fra leverandarenes nettsider eller over telefon. Nye abonnementer selges ogsa av
selgere pa stands, eksempelvis pa kjopesentre og via partnere.

4.6 Samarbeidsavtaler

Som nevnt ovenfor har Verisure inngétt en samarbeidsavtale med Securitas AS for levering av
vektertjenester. P4 samme madte har Falck Alarm et samarbeid med Nokas om levering av
vektertjenester. Verisure og til en viss grad Falck Alarm, benytter seg i tillegg av lokale
underleveranderer for installasjon og vedlikehold av utstyret pd kundens eiendom.

4,7 Kjepermakt

Markedet for sikkerhetssystemer, spesielt innenfor husholdningssegmentet, er i stadig vekst.
Markedspenetrasjonen i husholdningssegmentet (det vil si andelen av husholdninger som har slike
systemer) er estimert til i overkant av 20 prosent, hvilket er relativt lavt i et velstdende land som

19 Verisures beste estimat.
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Norge. En rekke faktorer, inkludert den generelle gkningen i velstanden i norske husholdninger, tilsier
at penetrasjonen vil fortsette a oke ogsé i arene fremover.

Nyetablerte aktarer kan derfor vokse gjennom akkvisisjon av nye kunder som ikke tidligere har hatt
noe sikkerhetssystem, i tillegg til 4 konkurrere om cksiterende kunder av andre aktarer. Et eksempel
pa dette er Falck Alarm, som reetablerte seg pa det norske markedet for fire 4r siden, og som i denne
perioden har hatt en sterk vekst.

4.8 Forskning og utvikling

Tradisjonelle sikkerhetssystemer basert p& profesjonell overvakning og respons stér nd overfor
konkurranse fra nye systemer som fungerer med smarttelefon-apper. Som en folge av dette blir
overvakning via smarttelefon i ekende grad tilbudt av de eksisterende akterene (herunder Verisure).

Smart hjem-losninger er ogsé en bredere trend, utover de tradisjonelle sikkerhetssystemene. Globale
smart hjem-tilbydere (inkludert Apple og Google) etablerer seg i markedet for sikkerhetssystemer med
nye lesninger spesielt rettet mot husholdningssegmentet.

4.9 Etableringshindringer

Det relevante markedet har lave etableringshindringer og er godt tilrettelagt for ekspansjon. Nye
akterer kan kjope det relevante utstyret fra tredjeparter, og kan benytte seg av tredjeparter for
installasjon/vedlikehold og vektertjenester. Verisure benytter seg allerede av underleveranderer for
installasjon av produktene, samt kjoper vektertjenester fra Securitas AS. Som nevnt over bruker Falck
Alarm Nokas til vektertjenester. Det at Nokas, som ogsa er aktiv innen sikkerhetssystemer og
-tjenester, har stottet etableringen av en ny konkurrent (Falck Alarm) tilsier at vektertjenester er lett
tilgjengelige.

I tillegg kan ogs4 overvakningstjenestene tilbys av tredjeparter. Muligheten til & benytte seg av
tredjeparter reduserer kostnadene knyttet til etablering i markedet vesentlig. Den amerikanske akteren
Alarm.com har ogsa nylig inngétt en samarbeidsavtale med Securitas, og har annonsert at de vil
lansere sin tjeneste 1 Europa i lepet av 2016.

Globale akterer har ogsé etablert seg i markedet med nye lesninger uten kostnader knyttet til
profesjonell overvakning, slik som Apples "iSmartAlarm"-boligalarmsystem og Googles Nest med
roykvarslere og overvakningskamera. I tillegg til disse smart hjem-akterene er etablering ogsé mulig
fra flere tilgrensende markedet, slik som av strem- og bredbandleveranderer (eksempelvis Get) og av
akterer som for tiden kun tilbyr vektertjenester.

De lave etableringshindringene kan illustreres med Falck Alarm sin sterke vekst siden de kom tilbake
pé det norske markedet for fire &r siden.
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Det bemerkes at Kommisjonen i sin praksis har fremhevet at nye akterer enkelt kan etablere seg i dette
markedet til en "reasonable cost" >

4.10 Konklusjon

Malselskapet er en liten akter

Markedet er sveert ko ansedyktiig
med flere sterke akterer, og Falck Alarm kan ikke anses som en ner konkurrent av Verisure.

Videre er markedspenetrasjonen i vekst og etableringshindringene er lave. Nye teknologier utfordrer
ogsé eksisterende akterer og forretningsmodeller, slik som etableringen av nye globale smart hjem-
akterer.

P34 denne bakgrunnen kan ikke foretakssammenslutningen anses 4 medfere konkurransemessige
bekymringer.
5 KONKURRENTER, KUNDER OG LEVERANDGJRER

Partenes fem viktigste konkurrenter, kunder og leveranderene i det bererte markedet er angitt i
tabellene nedenfor:

Viktigste konkurrenter
Verisures fem viktigste konkurrenter i markedet for sikkerhetssystemer og -tjenester:

Konkurrent Kontaktdetaljer
Sector Alarm AS Vitaminveien la
0485 Oslo

+47 03033

Nokas AS Traelerborgodden 6
3112 Tensberg
+47 02580

Falck Redning AS Maridalsveien 300
0872 Oslo

+47 02222
Securitas AS Urtegata 9

0187 Oslo

+47 02452
Stanley Security AS Urtegata 9

0187 Oslo

+47 05010

2 COMP/M.6292 — Securitas / Niscayah, 2011.
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Falck Alarm sine fem sterste konkurrenter innen sikkerhetssystemer og assistanse:

Konkurrent Kontaktdetaljer
Sector Alarm AS Vitaminveien la
0485 Oslo
+47 03033
Verisure Se punkt 1.2

Nokas AS Treelerborgodden 6
3112 Tensberg
+47 02580

Viktigste kunder
Verisure sine fem viktigste kunder i markedet for sikkerhetssystemer og -tjenester:

Falck Alarm tilbyr kun sine tjenester innen sikkerhetssystemer og -tjenester til forbrukere, og har
falgelig ingen sterre bedriftskunder.

Viktigste leverandsrer
Verisure sine viktigste leveranderer i markedet for sikkerhetssystemer og -tjenester:

Leverander Frodukt
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Falck Alarm sine viktigste leveranderer i markedet for alarmsystemer og -tjenester:

Leverandor Produkt

6 EFFEKTIVITETSGEVINSTER
Foretakssammenslutningen vil muliggjore betydelig effektivitetsgevinster. Ettersom transaksjonen

ikke vil medfere noen konkurransebegrensning, gar Verisure ikke naermere inn pé disse gevinstene pa
det ndverende stadiet.

7 ARSBERETNING OG ARSREGNSKAP

Siden Falck Alarm skal utfisjoneres fra Falck Redning AS, finnes ikke noe arsberetning og
arsregnskap for mélselskapet. Arsberetning og érsregnskap for 2014 for Falck Redning AS og
Verisure er tilgjengelig i Brenneysundregistrene,

8 OFFENTLIGHET

Denne meldingen inneholder forretningshemmeligheter. Et forslag til en offentlig versjon av
meldingen folger vedlagt.

Vedlegg 4: Offentlig versjon av meldingen

Vedlegg 5: Begrunnelse for unntak av forretningshemmeligheter

sokkdok

Oslo, 3. oktober 2016
WIKBORG, REIN & CO. Advokatf] DA
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) r ~ Jonn Ola Serensen ,
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