
 
 

Bruksansvisning:  
Mottak av [SIKKER] kryptert e-post med mulighet for returforsendelse 

Ved mottak av kryptert e-post fra Konkurransetilsynet via Cisco Ironport gjør du følgende for å kunne 

lese innholdet: 

Steg 1: Klikk "Last ned" på det vedlagte dokumentet "securedoc_<datoXX>.html" 

 

 

 

 

 

 

Steg 2: Et nytt vindu vil så bli åpnet og du vil bli bedt om å 

"Åpne/Open" eller "Lagre/Save" filen. Lagre filen først og 

deretter åpner du den. Du vil eventuelt bli bedt om å gi 

tillatelse for at nettleseren din skal åpne filen. Godta dette. 

 

 

 

 

 

Ved første gangs mottak av sikker epost: Utfør steg 3-6. 

Dersom du er registrert som bruker fra før, gå til steg 7. 

 

Steg 3: Etter åpning av filen vil nettleseren din 

åpne seg og du vil bli bedt om å registrere deg. 

Klikk på "REGISTER". 

MERK: La denne siden stå åpen, ellers vil det 

være nødvendig å åpne ".html" filen på nytt. 
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Steg 4: Du vil så bli sendt til en side der du fyller inn brukerinformasjon. Fyll inn nødvendig 

informasjon (merket med *) og klikk "Register". 

NB! Det er viktig å fylle ut Security Questions, ellers risikerer du å ikke få tildelt nytt passord ved en 

senere anledning, dersom du skulle glemme passordet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Steg 5a: Når registreringen er ferdig, 

kommer en bekreftelsesmelding.  
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Steg 5b: Samtidig blir det sendt en ny epost til din innboks. I denne eposten, klikk på lenke "Click here 

to activate this account" for å aktivere kontoen. 

 

Førstegangsregistrering er nå ferdig. 

 

 

 

Steg 6: Gå tilbake til den opprinnelige eposten du mottok (se trinn 3).  

For å lese den krypterte e-posten, klikk på "CONTINUE" knappen (som ved steg 3 var kalt 

"REGISTER"). 

 

Steg 7: Skriv inn passordet ditt  

og klikk på "OPEN". 
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Den egentlige meldingen åpnes:

 

 

Retur av kryptert e-post til Konkurransetilsynet 

Klikk på "REPLY", skriv melding, legg evt med vedlegg. Send. 
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