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A1999-12 01.09.99
Konkurranseloven § 3-10 - salg av sglvtgy over Internett

Sammendr ag:

Konkurransetilsynet fattet 23. august 1999 avgjerelse om aikke gripe inn mot leveringsnektelse
iverksatt av produsentene av sgivbestikk i Norge overfor CD Pakkeriet AS, et selskap som har
spesialisert seg pasalg av ulike produkter over internett. CD Pakkeriet AS klaget saken inn for tilsynet
da selskapet ikke fikk leveranser franoen av salvbestikkprodusentene for salg av selvbestikk over
internett. Produsentenes krav til antakelse av nye forhandlere er i stor grad tuftet pa fagkunnskap til
gull- og sglvvaremarkedet, og synes etter tilsynets vurdering & vaare rimelig objektive. Etter
Konkurransetilsynets oppfatning er konkurransen mellom produsentene og eksisterende forhandlere
relativt god. Tilsynet fant heller ikke grunnlag for a mene at CD Pakkeriet er gjenstand for en kollektiv
nektelse.

Avgjerelse A99-12

Konkurransetilsynet viser til Deres brev av 11. mai 1999 der De klager over at De ikke far leveranser av
selvtay for salg over Internett. Konkurransetilsynet viser videre til tilsynets brev av 27. mai 1999 til de
innklagede sel skaper, der tilsynet ber om en redegjarel se for sel skapenes nektel se.

Bakgrunn

CD Pakkeriet er et selskap som har spesialisert seg pa salg av tjenester innenfor lagring, pakking og
distribusjon over Internett. CD Pakkeriet vurderer & starte salg av salvbestikk over Internett, og har i
den forbindelse henvendt seg til salvbestikkprodusentenei Norge for & forhare seg om leveranse av
sgivtay for salg over Internett. Ingen sglvteyprodusenter gnsker alevere sglvbestikk til CD Pakkeriet
for salg over Internett.

De anfarer i Deresbrev av 11. mai 1999 at det ikke eksisterer reell konkurranse i markedet for
selvbestikk i Norge, blant annet som fglge av at de fleste detaljister og produsenter er organisert i
henholdsvis Norges Gullsmedforbunds Detaljistforening og Gull- og Sglvvarel everandarenes Forening
- som til sammen utgjer Norges Gullsmedforbund. Videre anfarer De at det ikke finnes alternative
produkter til salvbestikk, verken i Norge eller i utlandet, og at det heller ikke eksisterer aternative
leverandgrer til hver enkelt produsents mgnstre. Pa bakgrunn av en prisundersgkel se De har
gjennomfert hos 12 forhandlere i gstlandsomradet, mener De ogsa & kunne selge produktenetil en pris
som ligger godt under den pris som disse forhandlerne har.

Forholdet til konkurranseloven

Etter konkurranseloven § 3-10 kan Konkurransetilsynet gripe inn mot vilkar, avtaler og handlinger
dersom tilsynet finner at disse har til formdl, virkning eller er egnet til & begrense konkurranseni strid
med lovens formal om effektiv bruk av samfunnets ressurser. | nngrepshjemmelen omfatter blant annet
vilkar, avtaler og handlinger som kan opprettholde eller styrke en dominerende stilling i et marked ved
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hjelp av konkurransehemmende metoder, begrense kunders valg, fordyre produkson, distribugion eller
omsetning, stenge konkurrenter ute eller nekte forretningsforbindelse. Med nektelse av
forretningsforbindel se menes ogsa at en ervervsdrivende bare er villig til forretningsforbindel se pa
bestemte vilkar.

Det fremgar av ovennevnte at Konkurransetilsynet ikke kan gripe inn mot vilkar, avtaler eller
handlinger bare pa grunnlag av at de virker urimelige. For at inngrepskriteriet i konkurranseloven § 3-
10 skal veare oppfylt, er det en forutsetning at de vilkar, avtaler eller handlinger det vurderes agripeinn
mot har konkurransebegrensende virkning i strid med formalet i loven.

Konkurransetilsynets vurdering og avgj erelse

For a kunne vurdere om leveringsnektel sen kan virke konkurransebegrensende og om det er grunnlag
for inngrep, vil Konkurransetilsynet farst vurdere hvilke produkter og forhandlere konsumentene antas
avelge mellom. Videre vurderes forhandlerens potensielle leveranderer.

Det relevante marked

Produktmarkedet defineres ved a kartlegge alle andre produkter som fungerer som substitutter for det
aktuelle produktet. De har uttalt at leveringsnektelsen gjelder saivbestikk. Utgangspunktet for
avgrensningen av det relevante produktmarkedet er dermed salvbestikk. Sgivbestikk blir sett pa som en
tradisjonsrik vare som benyttes som samleobjekt. Det finnes bade sl vplett-, messing- og stal bestikk.
Med enkelte unntak har disse imidlertid ikke det eksklusive preget som sglv har. Prisforskjellen er
dessuten i de flestetilfeller stor. Sglvplett-, messing- og stalbestikk kan derfor ikke uten videre
betraktes som et tilfredsstillende substitutt for salvbestikk. For mange forbrukere finnes heller ikke
aternative produkter for norskprodusert salvbestikk. For disse kundene er utenlandsk sglvbestikk et
svakt substitutt fordi de ansker a kjgpe de tradisjonelle norske merkene som har vaat lenge i markedet.
Dette taler for en smalere definigon av produktmarkedet, til norskprodusert salvbestikk.

| salvbestikkmarkedet star en ogsa overfor ulike kjgpergrupper som har varierende preferanser. Det vil
S at det som fremstar som et aktuelt substitutt for én kjgper ikke behgver a vagre det for en annen. Det
kan derfor vaare ngdvendig a trekke inn bestemte kundesegmenter i definisjonen av det relevante
produktmarked. Ettersom sglvbestikk er et typisk samleobjekt, vil konsumentenei en viss forstand vaae
"innelaste " fra det @yeblikk de velger et bestemt mgnster. Nar en kunde over mange ar har samlet paen
serie er det som regel uaktuelt a velge alternative mgnstre. For disse kundene vil
substitusjonsmulighetene vagre relativt sma. Dette trekker i retning av at markedet for salvbestikk kan
betraktes som en serie av delmarkeder, der hvert enkelt merke eller menster utgjer et eget
produktmarked. Forhandlerens "nye" kunder har imidlertid ikke bundet seg opp til et bestemt manster.
Disse kundene kan i realiteten velge mellom alle sglvbestikkmerkene fra de ulike leveranderene, og har
derfor gode substitusgonsmuligheter.

En forhandler som har monopol pa et bestemt merke i et geografisk marked kan ha en viss
markedsmakt overfor det kundesegmentet som har knyttet seg opp til et mgnster. Denne
markedsmakten kan utnyttestil & gke prisene. | praksisvil imidlertid en forhandler ha begrenset
mulighet til askille "nye" fra"gamle" kunder slik at prisen kan differensieres mellom disse. Markedet
for sglvbestikk er dessuten preget av prislikhet, som kan vagre en indikasjon pa at de ulike merkene er
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del av samme produktmarked. Konkurransetilsynet legger med dette til grunn at alle norskproduserte
merker og mgnstre innenfor salvbestikk tilharer det samme produktmarked; dvs norskprodusert
selvbestikk.

Det relevante geografiske marked avgrensestil Norge, ettersom samtlige aktuelle akterer opererer i hele
landet. En nearmere vurdering av det relevante geografiske marked vil ikke ha vesentlig betydning for
Konkurransetilsynets vurdering av saken.

Alternative leveranderer

CD Pakkeriet har henvendt seg til de norske produsentene av salvbestikk, og ingen av produsentene
gnsker & selge sine produkter over Internett. Selv om en i prinsippet, pa bakgrunn av ovennevnte
avgrensing av det relevante marked, kan s at det finnes alternative leverandarer til hver enkelt
produsents magnstre, vil det i denne saken i praksisikke finnes alternative leveranderer for CD
Pakkeriet.

Hver enkelt produsent har utviklet krav til sine forhandlere dlik at produsentens produkter tilbysi
suttmarkedet pa den maten som produsenten anser mest |gnnsom, herunder er det oppstilt hvilke
kriterier som ma vaae oppfylt for potensielle nye forhandlere. Etter Konkurransetilsynets oppfatning
synes hver enkelt produsent pa bakgrunn av de kriterier produsenten har oppstilt i egen forhandler- og
kundepolitikk & ha funnet distribusjon og salg over Internett som lite aktuelt. Konkurransetilsynet har
videre ikke funnet det dokumentert at produsentene har utviklet ovennevnte krav og kriterier i
samforstand. Konkurransetilsynet kan saledes ikke se at CD Pakkeriet er blitt gjort gjenstand for en
kollektiv forretningsnektelse, selv om summen av de ulike nektelsene for CD Pakkeriet vil haen
liknende virkning.

Konkurransesituagionen i markedet

Det produseres totalt 48 menstre i Norge, og hver enkelt produsent har enerett til produkson og salg av
egne manstre. Ingen av produsentene kan imidlertid sies & inneha en dominerende posision i markedet
for norskprodusert salvbestikk, og samtlige produsenter distribuerer sine produkter gjennom en rekke
forhandlere over hele landet. Videre selger de fleste forhandlere menstre fra flere produsenter. Pa denne
bakgrunn er det Konkurransetilsynets oppfatning at konkurransen i markedet fungerer tilfredsstillende,
selv om prisene pa samme manster er relativt like fraforhandler til forhandler.

Konkurransetilsynet giennomfertei juni i ar en prisundersgkelse i markedet for sglvbestikk. Tilsynet
fant at det er smalokale prisvariasioner, men at en fjerdedel av forhandlerne i Norge ogsa selger
sglvbestikk pa postordre til andre geografiske omrader enn der de er etablert. Videre ble det registrert en
gkende konkurranse pa pris, blant annet gjennom stadig hyppigere rabattkampanjer. Prisundersgkel sen
stetter opp under tilsynets inntrykk av en fungerende konkurranse i markedet for sgivvarer.

De enkelte produsenter av sglvbestikk synes som nevnt & ha nektet leveranse til CD Pakkeriet med
bakgrunn i egen distribusjonsstrategi. Salangt Konkurransetilsynet kan se, synes produsentenes krav til
eksisterende og potensielle forhandlere & vaare noenlunde objektive. Felles for de enkelte produsenters
kriterier for &bli antatt som forhandler av produsentens sglvvarer er et krav om fagkunnskap innenfor
gull- og sglvvaremarkedet.
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Konkurransetilsynets avgjarelse

Etter Konkurransetilsynets vurdering finnes det tilstrekkelig gode aternative leveranderer til hver
enkelt produsent av sglvbestikk, dlik at hver enkelt produsents leveringsnektel se overfor CD Pakkeriet
ikke kan sies a virke konkurransebegrensende i strid med konkurransel ovens formal. Ettersom det heller
ikke synes a eksistere noen eksplisitt samforstand mellom produsentene om nektelsen, er
Konkurransetilsynet av den oppfatning at CD Pakkeriet ikke kan sies & sta overfor en kollektiv
leveringsnektel se.

Konkurransetilsynet har pa denne bakgrunn ikke funnet grunnlag for inngrep etter konkurranseloven §
3-10 mot sglvvareprodusentenes nektelse av leveranse av sglvbestikk til CD Pakkeriet.

til toppen
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