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Rabattavtale mellom Telenor Telecom Solutions AS og A/L Norske
Boligbyggelags landsforbund — konkurranseloven § 12 forste ledd,
jf § 11 — avslag pa anmodning om palegg om opphear

Avgjerelse 2005-22

Konkurransetilsynet viser til brev fra Tele2 Norge AS (Tele2) av 28. april 2004, brev fra UPC
Norge AS (UPC) av 8. juli 2004, mgte mellom Konkurransetilsynet og Tele2 14. mai 2004, mete
mellom Konkurransetilsynet og UPC 22. september 2004, mgte mellom Konkurransetilsynet og
A/L Norske Boligbyggelags landsforbund (NBBL) 4. oktober 2004, samt korrespondanse i saken
forgvrig.

1. Sakens bakgrunn

Konkurransetilsynet mottok den 28. april 2004 en anmodning fra Tele2 om a vurdere den
virkning Telenors avtale med NBBL har for konkurransen i markedet for fasttelefoni.
Bakgrunnen for anmodningen var Samferdsel sdepartementets vedtak av 19. mars 2004, som
opphevet Post- og teletilsynets vedtak av 23. juli 2003 om reduksjon i rabattnivaet i Telenors
rabattkriterier for fasttelefonitrafikk til medlemmer i store kundesammenslutninger. Tele2s klage
er begrenset til & gjelde rabattype C*. Den 8. juli 2004 mottok Konkurransetilsynet en anmodning
fra UPC om avurdere Telenors avtale med NBBL etter ny konkurranselov. Etter UPCs
oppfatning utgjer Telenors avtale med NBBL utilberlig utnyttelse av dominerende stilling i strid
med konkurranseloven 8§ 11.

! For naamere informasjon om rabattype C, se punkt 1.1 om Telenors rabattavtaler for store
kundesammensl utninger
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Ny konkurranselov? trédte i kraft 1. mai 2004. Selv om Tele2 rettet sin anmodning til
Konkurransetilsynet far den nye loven tradte i kraft, har Konkurransetilsynet vurdert denne saken
etter gjeldende konkurranselov, neamere bestemt forbudet i konkurranseloven 8 11 mot utilberlig
utnyttel se av dominerende stilling. UPC rettet sin anmodning til Konkurransetilsynet 8. juli 2004,
etter at den nye konkurranseloven var tradt i kraft.

1.1 Telenors rabattavtaler med store kundesammenslutninger’

Telenor har utarbeidet generelle rabattkriterier pa fasttelefoni for medlemmer av store
kundesammenslutninger, organisasjoner, ansatt i store bedrifter og lignende. Avtalenes omfang
og kriterier er delt inn i tre ulike nivéer; A, B og C, der niva C er det mest omfattende nivaet med
hensyn til rabattniva, volum og forpliktelser. Telenors avtale med NBBL er basert pa rabattype
C’, som gir NBBLs medlemmer rabatter i sterrelsesorden 20-25 %. Rabattene gjelder for trafikk
til innenlands og utenlands fasttelefoni og til mobiltelefoner i Norge. 25 % rabatt oppnas dersom
sluttkunden ringer for mer enn 4000 NOK i aret, og da kun pa overskytende trafikkbel gp. | tillegg
oppnar NBBLs medlemmer 100 % rabatt pa tjenesten Superlordag, som gir ingen trafikkpris til
andre hjemmetelefoner i Norge pa lardager, foruten startprisen pa 59 gre per samtale. Videre gis
det 33 % rabatt patjenestene Personsvar m/abonnement, Hvem Ringer og Samtale Venter.
Forutsetningene for & oppna rabatter pa niva C er minimum 50 000 aktive sluttkunder, at arlig
frafall ikke overstiger 5 %, trafikk til Telenor Kundeservice fra aktive medlemmer/ansatte skal
vage lavere enn snittet i Norge og at det stilles krav til garanti/forsikring for mislighold av
fakturatil medlemmer tilknyttet avtalen. Videre maNBBL stille sine markedsfaringskanaler til
disposison, og forplikter seg til aktivt & markedsfere og selge Telenors fasttel efonitjenester til
sine medlemmer.

Telenor og NBBL har ogsainngétt avtaler om levering av andre tjenester til NBBLS medlemmer,
herunder ADSL, oppringt Internett, mobiltelefoni og bredband fra Canal Digital. Med unntak av
enkelte produkter fra Canal Digital er det ingen avtaler som genererer like store rabatter som
avtalen for fasttelefoni.

1.2 Tele2s anforsler

Tele2s hovedargumenter mot Telenors avtale med NBBL er for det farste at forskjellen mellom
den dluttbrukerpris som medlemmer av NBBL oppnar og Telenors grossistpris er for liten, og for
det andre avtalens | ojalitetskapende effekt. Med avtalens | ojalitetskapende effekt, henviser Tele2
spesielt til rabattenes sterrelse og avtalens varighet. Tele2 anfarer ogsd at NBBL i praksis bindes
til Telenor gjennom forpliktel ser som aktiv markedsfaring og salg av Telenorstjenester og at
Telenor som leverander av fasttelefonitjenester skal omtales positivt.

1.3 UPCs anfersler

UPC er av den oppfatning at Tele2 sin argumentasjon ogsa er relevant for UPC, da Telenors
samtrafikkpriser utgjer en vesentlig del av den prisen UPC mabetale for & produsere sin
telefonitjeneste. Videre mener UPC at Telenor ikke har besparelser gjennom avtalen som gir
grunnlag for de rabattene som gis, og at Telenors rabatter reelt sett utgjer en rovpris (predatory
pricing/konkurranseskadelig underprising) der hensikten er & drive UPC som konkurrent ut av
markedet. UPC anferer ogsa at Telenors rabatter utgjer en selektiv prissetting mot utpekte

% Lov av 5. mars 2004 nr. 12 om konkurranse mellom foretak og kontroll med foretakssammens utninger

% Avtalene er & finne pafelgende internettside: http://privat.tel enor.no/default.aspx?a=goProduktNBBL

* Rabattniva C gjelder for boende medlemmer. For ikke-boende mediemmer er det inngétt avtale pAniva A,
der rabatter i starrelsesorden 5-10 % kan oppnas.
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kundegrupper, og at rabattene derfor er i strid med konkurranseloven 8 11. UPCs argumenter for
at Telenors avtale med NBBL utgjer en slik selektiv prissetting er at avtalen gjelder for UPCs
viktigste kundegruppe, sluttkunder i borettslag, det er kun NBBL som har oppnadd rabatter pa
niva C og at tidspunktet for avtaleinngael sen skjedde pa omtrent samme tid som UPC lanserte sitt
telefonitilbud.

2. Konkurransetilsynets vurdering

Forbudet mot utilberlig utnyttelse av dominerende stilling i konkurranseloven § 11 legger
faringer pa hvordan et dominerende foretak kan opptre i markedet. Et dominerende foretak har et
saalig ansvar for &unnga at dets atferd begrenser konkurransen. Nar K onkurransetilsynet skal
vurdere hvorvidt en gitt type atferd utgjer en overtredel se av konkurranseloven 8 11, vil tilsynet
matte se pa de konkurransemessige virkningene — aktuelle og potensielle — av denne atferden.
Dersom et dominerende foretak opptrer i markedet pa en méte som er skadelig for konkurransen,
vil det kunne vare snakk om atferd som er i strid med konkurranseloven § 11.

Avtalen mellom Telenor og NBBL for fasttelefoni gjelder i den delen av markedet hvor alternativ
infrastruktur er mulig, og dermed i den delen av markedet hvor sannsynligheten for konkurranse
er starst. Det er mulig @ nd mange sluttkunder i et begrenset geografisk omrade, som igjen gjer
det mulig & drive kostnadseffektivt.

Den farste avtalen mellom Telenor og NBBL bleinngatt tidlig i 1998, pa samme tidspunkt som
det offentlig telefonnettet og taletel efonitjenesten ble satt ut i konkurranse, og aktarer som UPC
og Tele? lanserte sine telefonitilbud. Med liberaliseringen av det offentlige telefonnettet og

tal etel efonitjenesten var det tydelig at Telenor ville mate konkurranse pa en helt annen méte enn
hva sel skapet tidligere hadde gjort. Sluttbrukere i markedet for fasttelefoni opplever til dels
lavere priser og flere tjenester i dagens marked enn hva de gjorde far januar 1998. | den delen av
markedet som avtalen mellom Telenor og NBBL gjelder har en observert at prisene har falt
ytterligere.

Gjennom avtalen med Telenor opplever NBBLs medlemmer betydelige rabatter pa fasttelefoni.
Den eneste betingel sen for & oppna rabatter pa 20-25 % er at sluttkunden er et boende mediem i
et borettslag som er tilknyttet NBBL. Rabattene er sdl edes ikke avhengig av geografisk

tilhol dssted, men det er imidlertid slik at borettslag tilknyttet NBBL befinner segi de sterste
byene og tettstedene. Pris er en av de viktigste konkurranseparametrene i markedet for
fasttelefoni. Tele2 og UPC har anfert at det betydelige nivaet pa rabattene som gis gjar det
vanskelig for Telenors konkurrenter & konkurrere paprisi denne delen av markedet. | sitt brev av
28. april anferer Tele2 at Telenors rabatter til NBBLS medlemmer innebaarer en sakalt
marginskvis fra Telenors side overfor selskapets konkurrenter. Marginskvis vil kort sagt si at
marginen mellom et dominerende foretaks grossistpris og sluttbrukerprisikke er tilstrekkelig til &
oppna positiv fortjeneste ved foretakets nedstremsaktivitet. Tele2 illustrerer anferselen om
marginskvis ved hjelp av et regneksempel. Regneeksempelet viser at ved 25 % rabatt vil Telenors
konkurrenter oppleve negative marginer. Imidlertid er det slik at 25 % rabatt kun er berettiget
dersom sluttkunden ringer for mer enn 4000 NOK i lgpet av 12 mnd, og da kun pa overskytende
trafikkbel gp. Hvis 20 % rabatt legges til grunn viser det samme regnestykket positive marginer.
Dersom det total e rabattbel gp beregnes fra det totale trafikkbel gp vil den prosentvise rabatten
vage mindre enn 25 %. Ved ainkludere abonnementsavgiften vil den prosentvise rabatten bli
desto lavere. Pa denne bakgrunn finner ikke K onkurransetilsynet grunnlag for at Telenors
rabatter til NBBLs medlemmer utgjar en marginskvis overfor Telenors konkurrenter. Pa samme
bakgrunn finner tilsynet heller ikke grunnlag for at Telenors priser til NBBLs medlemmer utgjeor
en rovpris (predatory pricing/konkurranseskadelig underprising).®

°*Anfart av UPC i brev av 8. juli 2004.
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| V2003-58 — vedtak om inngrep mot rabattavtaler mellom Telenor og NBBL —forbed
Konkurransetilsynet Telenor & stille krav om minimumsoppslutning av kunder i sine rabattavtaler
med NBBL. Konkurransetilsynet forbed ogsa Telenor a stille krav om eksklusivitet; at NBBL
ikke kan innga eller ha avtaler med konkurrerende operatarer til Telenor. Nar avtalene ikke
inneholder krav om minimumsoppsutning pa 70 % og eksklusivitet star NBBL og boligbyggelag
som er tilsluttet NBBL friere til &innga avtaler med andre operatarer enn Telenor. Eksempler pa
avtaler som er inngatt med andre operatarer er UPCs avtale om levering av telefoni og

internettj enester til medliemmer av OBOS? (Oslo Bolig- og Sparelag), Chess avtale med BOB’
(Bergen og omegn boligbyggelag) og TOBB® (Trondheim og omegn boligbyggelag) som gir
rabatterte priser pa mobiltelefoni og NextGenTels avtale med BOB som gir medlemmene rabatt
pa ADSL-tjenester.

Som tidligere nevnt anfarer bade UPC og Tele2 at sterrelsen pa rabattene som NBBLS
medlemmer oppnar som fglge av Telenors avtale med NBBL gjar det vanskelig for andre
operatarer & konkurrere med Telenor pa pris. Konkurransetilsynet bemerker at bade UPC og
Tele2 opererer med tilbud som kommer gunstigere ut pd oversikten www.telepriser.no® enn hva
Telenorstilbud til NBBLs medlemmer gjer', og dette gjelder bade for analog linje og ISDN.
UPCstilbud gjelder for OBOS medlemmer, mens Tele2s tilbud™ ikke har slike begrensninger. |
tillegg opererer Smartcall™ med tilbud til visse borettslag som er gunstigere enn béde UPCs
tilbud til OBOS-medlemmer, Tele2stilbud og Telenors tilbud til medlemmer av NBBL. Det er
ogsa flere andre akterer som i falge www.telepriser.no opererer med tilbud som er gunstigere enn
Telenors tilbud til NBBLs medlemmer. Konkurransetilsynet bemerker ogsd at Tele2s produkt
Tele2 Suveren og UPCstilbud til OBOS medlemmer er tilbud som har eksistert over tid, og
ikke bagrer preg av & vame tidsbegrensede kampanjetilbud. Konkurransetilsynet er av den
oppfatning at dette viser at det er mulig for Telenors konkurrenter & konkurrere pa pris ogsai
denne delen av markedet.

Som nevnt innledningsvis opererer Telenor ogsa med tilbud pa andre tel etjenester enn
fasttelefoni til medlemmer av NBBL, men at disse, med unntak av enkelte tilbud fra Canal
Digital, ikke gir like store rabatter som hva som er tilfellet for fasttelefoni. Medlemmer av NBBL
kan selv velge hvilke tilbud fra Telenor de gnsker & benytte seg av, og tilbudene er ikke avhengig
av at medlemmene benytter seg av andre tilbud fra Telenor samtidig. Rabattene som Telenor
opererer med pa produkter som bredband, oppringt Internett og mobiltelefoni er ikke av en slik
sterrelse at konkurrenter av Telenor ikke konkurrerer pa pris.”® | tillegg observerer en starre
konkurranse pa applikasjoner og ulik bruksomréder i markedene for bredband og mobiltelefoni
enn hva som gjeres i markedet for fasttelefoni. Pa denne bakgrunn, samt at andre operaterer enn
Telenor har inngatt avtaler med ulike boligbyggelag om levering av teletjenester til det enkelte
boligbyggel agets medlemmer, er det Konkurransetilsynets oppfatning at Telenors avtaler med
NBBL ikke har den konkurransebegrensende og |ojalitetskapende virkning som Tele2 og UPC
anfarer. Telenors avtaler med NBBL har tvert i mot fert til at en mengde telekunder opplever
lavere priser pa en rekke tjenester.

® www.obos.no

" www.bob.no

& www.tobb.no

® Per 24. juni 2005

10 K onkurransetilsynet har lagt det gjennomsnittsforbruket som kommer frem p& www.tel epriser.no til
grunn.

" Tele2 Suveren

2 Som nd eiesav UPC

13 f@lge prisoversikten www.telepriser.no
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3. Avgjerelse

Pa bakgrunn av den informasjonen som K onkurransetilsynet besitter om avtalen per dags dato,
har tilsynet kommet frem til at Telenors avtale med NBBL ikke har en slik
konkurransebegrensende virkning som anfart av Tele2 og UPC, og at derfor er lite som tyder pa
at avtalen mellom Telenor og NBBL er i strid med konkurranseloven 8§ 11. Konkurransetil synet
har pa denne bakgrunn valgt a avd utte saken.

Det gjares oppmerksom pa at avgjarelsen kan paklages innen tre uker, se konkurranseloven § 12
tredje ledd. Reglene om klage i forvaltningsloven kapittel VI gjelder salangt de passer. En
eventuell klage stiles M oderni seringsdepartementet, men sendes K onkurransetilsynet.



