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Avgjgrelse A2006-69 - NetCom ASA - konkurranseloven § 12
jf. 8 11 - avslag pa anmodning om & gripe inn mot Telenor
ASAs tjeneste "Totalkunderabatt"

Innledning

Konkurransetilsynet viser til brev fra NetCom ASA representert ved advokatfirmaet Simonsen
Feyen av 17. februar 2005 hvor Konkurransetilsynet anmodes om & palegge oppher av Telenors
Totalkunderabatt.

Konkurransetilsynet har pa bakgrunn av henvendelsen vurdert hvorvidt Telenor har utilberlig
utnyttet sin dominerende stilling i strid med konkurranseloven 8§ 11. Etter en samlet vurdering har
Konkurransetilsynet ikke funnet grunnlag for & konstatere brudd pa konkurranseloven § 11.
Konkurransetilsynet vil derfor ikke forfelge saken videre.

Sakens bakgrunn

| november 2004 lanserte Telenor en sdkalt " totalkunderabatt”. Dette konseptet innebaarer fem
prosent rabatt pa abonnement og trafikkpris for kunder som har abonnement pa bade fasttelefon,
mobiltelefon og bredband hos Telenor. Totalkunderabatten kommer i tillegg til eventuelle andre
rabatter. Totalkunderabatten gis automatisk i felles faktura for alle abonnementer.*

Den 17. februar 2005 mottok Konkurransetilsynet klage fra NetCom hvor det hevdes at
totalkunderabatten begrenser konkurransen i markedene for fasttelefoni, mobiltelefoni og bredband
pa en mate som rammes av forbudet mot utilberlig utnyttelse av dominerende stilling i
konkurranseloven § 11. NetCom anfarer at Telenor har en dominerende tilling i ale de ovennevnte
markeder og at rabatten har lojalitetsskapende virkninger for kundene som hindrer markedsadgang
for Telenors konkurrenter. NetCom anfarer videre at det ikke foreligger relevante
effektivitetsgevinster som kan forsvare rabattens utestengende virkninger

| Telenors brev av 18. mars 2005 anfarer Telenor at det er hard konkurranse i ale de bergrte
markeder og at Telenor ikke har en dominerende stilling. Telenor anfarer videre at
totalkunderabatten verken er lojalitetsskapende eller utestengende, og at det i dletilfeller falger
kostnadsbesparel ser med totalkunderabatten som kan forsvare rabatten pa fem prosent.

! Informasjon fra http://privat.tel enor.no/Tel efoni/fasttel ef oni/Totalkunde.go.
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For & vurdere de konkurransemessige virkningene av totalkunderabatten har Konkurransetilsynet
innhentet informasjon fra Telenor og Tele2. | brev av 13. juni 2005 ble Telenor bedt om &
redegjare for blant annet oppslutningen om total kunderabatten og de kostnadsbesparel ser Telenor
mener er forbundet med kunder som har rabatten. | en ny foresparsel om informasion av 23. januar
2006 ba Konkurransetilsynet om opplysninger om kostnader samt opplysninger om
forbruksmanster hos kundene i de relevante markeder. Ettersom Telenor ikke var i besittelse av de
etterspurte opplysningene pa tidspunktet for henvendel sen, har sparsmaene blitt besvart etappevisi
brev av 20. februar, 1. mars og 28. april 2006. | brev fra Konkurransetilsynet av 7. mars 2006 ble
Tele2 bedt om & svare patilsvarende spersma om kostnader og forbruksmenster.
Konkurransetilsynet mottok svar fra Tele2 den 5. april 2006.

Beskrivelse av de ber grte for etak

Teenor ASA er Norges starste aktar innen kommunikas onstjenester. Selskapet har blant annet
virksomhet innen mobilkommunikasjon, fasttelefoni, datakommunikasjon og Internett. Telenor
hadde en omsetning i Norge pa ca 33,6 milliarder NOK i 2005. Telenors kjernevirksomhet er na
organisert i forretningsomradene Telenor Mobile, Telenor Networks, Telenor Plus og Telenor
Business Solutions. Selskapet har videre eierinteresser i 12 mobiloperatarer i Europa og Asia

NetCom ASA leverer telekommunikagon og internettrel aterte tjenester med fokus pa mobile
l@sninger. Selskapet hadde en omsetning pa 6,3 mrd NOK i 2005. Dattersel skapet NetCom GSM
AS tilbyr mobil kommunikasion og utgjer hovedvirksomheten under NetCom ASA. Begge
selskapene vil bli omtalt som NetCom i den videre fremstillingen. Telia AB ble i 2000 eneeier av
NetCom ASA.

Rettdlig utgangspunkt

Det falger av konkurranseloven 8 11 farste ledd at et eller flere foretaks utilberlige utnyttelse av
sin dominerende stilling er forbudit.

Konkurranseloven § 11 er utformet etter mgnster av EF-traktaten artikkel 82 og E@S-avtaen
artikkel 54. Det falger av forarbeidene til konkurranseloven at praksis fra EU og EJS vil veie
tungt som rettskilde ved den neamere fastsettelsen av innholdet i § 11.2

Konkurranseloven § 11 setter opp to vilkdr som begge ma vaare oppfylt for at et foretaks atferd
skal rammes av forbudet. For det ferste ma foretaket ha en dominerende stilling og for det andre
ma atferden innebaare en utilberlig utnyttelse. Det er ikke forbudt i seg selv & ha en dominerende
stilling, men konkurranseloven 8 11 setter skranker for hvordan dominerende foretak kan opptre i
markedet. Et dominerende foretak har et saalig ansvar for aunnga at dets atferd er skadelig for
konkurransen.®

Dominerende stilling

Vurderingen av om det foreligger en dominerende stilling ma skje med referanse til et éler flere
relevante markeder. Konkurransetilsynet har i den foreliggende saken vurdert Telenors
markedsstilling i tre relevante markeder.

Det farste markedet er markedet for fasttelefoni. Konkurransetilsynet har ikke funnet det nedvendig
atadtilling til om trafikk og abonnement skal defineres som del av samme marked, eller anses som
to separate markeder. Det andre markedet er markedet for mobiltelefoni. Det tredje markedet er
markedet for bredbandsaksess (viaxDSL, kabelmodem, fiber eller lignende), heretter omtalt som
markedet for bredband. Konkurransetilsynet har i den foreliggende sak antatt at det ma skilles

2 Ot.prp. nr. 6 2003-2004 side 225.
3 Sefor eksempel sak 322/81 Michelin mot Kommisjonen, premiss 57 og sak T-65/89 BPB Industries mot
Kommisjonen, premiss 67.
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mellom privat og bedriftsmarkedet for fasttelefoni, mobiltelefoni og bredbandaksess. Det er
imidlertid ikke avgjgrende for sakens utfall om et ikt skille foretas.

| privatmarkedet for fasttelefoni har Telenor en markedsandel pa naar 74 prosent malt som andel av
totalomsetningen i markedet.* Som eier av det kobberbaserte aksessnettet og et omfattende
nasjonalt transportnett har Telenor en saaskilt posigon i dette markedet. Konkurransetilsynet antar
pa denne bakgrunn at Telenor har dominerende stilling i privatmarkedet for fasttelefoni.

| privatmarkedet for mobiltelefoni har Telenor en markedsandel pé ca 55 prosent.” Telenor eier
videre ett av to landsdekkende mobilnett og er i tillegg en av tre innehavere i Norge av lisenstil et
sakalt tredje generasjons mobilnett. P& denne bakgrunn finner Konkurransetilsynet at Telenor trolig
har dominerende stilling i privatmarkedet for mobiltel efoni.

| privatmarkedet for bredbénd har Telenor en markedsandel pé ca 52 prosent.® Videre er ytterligere
30 prosent av aksessene i markedet basert pa at Telenors konkurrenter kjaper ulike former for
tilgang til Telenors kobberbaserte aksessnett. Konkurransetilsynet antar pa denne bakgrunn at
Telenor er dominerende i markedet for bredband til privatkunder.

Utilberlig utnyttelse

Konkurranseloven § 11 forbyr ensidig atferd fra dominerende foretak som begrenser konkurransen
i markedet og sdledes er skadelig for forbrukerne. Det avgjerende vurderingstemagt er om det
dominerende foretaket opptrer pa en mate som medfarer fare for at konkurransen i det relevante
markedet elimineres eller reduseres.” Det kreves ikke &rsakssammenheng mellom den dominerende
stillingen og den utilberlige utnyttelsen.? Vurderingen av hvorvidt det foreligger
konkurransebegrensende atferd er i utgangspunktet objektiv.’

I klagen som Konkurransetilsynet har mottatt anferes det at Telenor skader konkurransen i
markedet for fasttelefoni, mobiltelefoni og Internett ved & benytte seg av rabatter som kobler flere
produkter sammen.

Produktsammenbinding innebager at to (eller flere) produkter selges samlet.
Produktsammenbinding kan gi bade reduserte kostnader og gkt kvalitet, hvilket i neste omgang
bidrar til gkt konkurranse. Produktsammenbinding kan imidlertid fare til at konkurrenter stenges
ute framarkedet. Det er lagt til grunn i praksis fra EF-domstolen og Kommigonen a denne type
atferd kan utgjere utilberlig utnyttel se av dominerende stilling i strid med EF-traktatens artikkel
82.%° Det falger ogsé av konkurranseloven § 11 annet ledd bokstav d at produktkobling kan
rammes av forbudet mot utilbarlig utnyttelse av dominerende stilling. Det sentrale er hvorvidt
utestengingen farer til at konkurransen reduseres eller elimineres og derigjennom skader
suttbrukerne.

Den utestengende effekten ma vurderes konkret i hvert tilfelle. Praksis fra EF-domstolen gir

anvisning pa relevante momenter i en dik vurdering. Det kan blant annet legges vekt pa atferdens
utforming og natur, pa foretakets markedsandel, nettverkseffekter, hvor stor del av markedet som
er bundet opp, hvilke kunder som er bundet opp, stordriftsfordeler og etableringshindringer. Béde
faktiske og potensielle virkninger av atferden er relevante. Produktsammenbinding kan imidlertid i

* Se Post og teletilsynets tel estatistikk for 2005 side 25.

® Se Post og teletilsynets telestatistikk for 2005 side 27. Telenors markedsandel pd 54,7 prosent mélt som
andel av omsetning.

® Se Post og teletilsynets tel estatistikk for 2005 side 28.

" Forenede saker 6 og 7/73 Commercial Solvents, premiss 25, sak 311/84 Télémarketing, premiss 27 og
sak C-7/77 Bronner premiss 38.

8 Sak 6/72 Continental Can mot Kommisjonen.

® Sak 85/76 Hoffmann La Roche mot Kommisjonen, premiss 91.

10 Se for eksempel sak T-30/89 Hilti og Kommisjonens avgjerelse 2002/180 EC De Post — La Poste.
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enkelteftilfeller forsvares ut ifra en legitim begrunnelse, for eksempel fordi sasmmenbindingen farer
til at effektivitetsgevinster blir realisert.

For & vurdere total kunderabattens utestengende virkninger har K onkurransetilsynet innhentet
opplysninger om forbruksmenster, priser og kostnader i de relevante markedene. Tilsynet har pa
bakgrunn av en samlet vurdering kommet til at rabatten neppe har faktiske eller potensielle
konkurransebegrensende virkninger i strid med konkurranseloven § 11 pa ndvaarende tidspunkt.

I den foreliggende sak er det av betydning for vurderingen av den utestengende effekten hvorvidt
rabatten fratar eller legger restriksjoner p& kundens valgmuligheter.™ For at det skal veae
akonomisk rasjonelt for en totalkunde & velge en aternativ tilbyder for ett av produktene, ma prisen
som tilbys for produktet fra konkurrentene vaare lavere enn Telenors rabatterte pris for det
konkurrerende produktet. Prisen ma ogsa vaae lav nok til & kompensere kunden for tap av rabatt
pa de to andre produktene. Tapt rabatt pa de to resterende produktene vil sdledes utgjere
skiftekostnaden for en kunde som har total kunderabatten.

Allment tilgjengelig informasjon p& www.tel epriser.no™ viser at det eksisterer flere konkurrenter i
de berarte markedene som synes & kunne konkurrere med Telenors totalkunderabatt. De
listeprisene det opereres med indikerer at kundene for det farste fortsatt har muligheter til selv &
sette sammen produkter fra alternative leveranderer dik at ale tre produktene til sammen vil ligge
laverei pris enn Telenors produkter med total kunderabatten. For det andre viser listeprisene at flere
konkurrenter tilbyr sine produkter sa lavt priset at prisforskjellen for et produkt alene er nok til &
kompensere for tapet for de to andre produktene dersom kunden velger & kjgpe disse fra Telenor.

Det at flere konkurrenter ligger under Telenors listepriser i hvert av de bergrte markedene tilsier at
kundene fortsatt vil haflere reelle valgmuligheter til lavere priser ved kjgp av de aktuelle
produktene. Totalkundene vil derfor trolig ikke vaere bundet til Telenor, men tilgjengelig for
konkurranse fra Telenors konkurrenter. Konkurransetilsynet har ogsa mottatt opplysninger om
totalkunderabattens churn tall for 2005. Avdluttede totalkundeforhold i forhold til gjennomsnittlig
antall totalkunder var pa[...]* prosent. Dette tyder pd at totalkundene faktisk ikke har vaat bundet
til Telenor, og at kundene er tilgjengelig for Telenors konkurrenter.

Det kan ogsa pekes pa at flere av akterene i de berarte markedene har tilnaamet like omfattende
produktportefalje som Telenor. Disse aktarene vil kunne tilby tilsvarende rabatter som
totalkunderabatten og har dermed en mulighet til & konkurrere med Telenor.

Konkurransetilsynet har videre mottatt opplysninger om antall kunder som har totalkunderabatten
pa det ndvaarende tidspunkt, samt Telenors prognoser for antall totalkunder de neste to arene. Ved
utgangen av 2005 hadde Telenor [...]* totalkunder. |fa@lge opplysninger fra Telenor legger
selskapet til grunn et estimert gjennomsnitt av totalkunder p&[...]" i 2006, [...]*°1 2007 og[...]" i
2008. Dersom det totale antallet kunder er likt i 2008 som i dag, vil dette innebeae at [...]* prosent

1 Se for eksempelt sak 85/76 Hoffmann La Roche, premiss 90

12 | nformasjon oppdatert august 2006.

13 Opplysninger unntatt offentlighet og partsinnsyn i henhold til Forvaltningsloven § 13 farste ledd nr. 2
og § 19 ferste ledd bokstav b.

1 Opplysninger unntatt offentlighet og partsinnsyn i henhold til Forvaltningsloven § 13 farste ledd nr. 2
og § 19 farste ledd bokstav b.

> Opplysninger unntatt offentlighet og partsinnsyn i henhold til Forvaltningsloven § 13 farste ledd nr. 2
og § 19 farste ledd bokstav b.

16 Opplysninger unntatt offentlighet og partsinnsyn i henhold til Forvaltningsloven § 13 farste ledd nr. 2
og § 19 farste ledd bokstav b.

" Opplysninger unntatt offentlighet og partsinnsyn i henhold til Forvaltningsloven § 13 farste ledd nr. 2
og § 19 farste ledd bokstav b.

18 Opplysninger unntatt offentlighet og partsinnsyn i henhold til Forvaltningsloven § 13 farste ledd nr. 2
og § 19 farste ledd bokstav b.
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av kundene i fasttelefonimarkedet vil vaare totalkunder. | mobilmarkedet vil det vegetaeom[...]*
prosent av kundene i 2008. For bredb&ndsmarkedet er det tilsvarende estimatet [...]%° prosent.
Disse tallene viser at det ndvarende og forventede antall kunder som har totalkunderabatten uansett
kun vil utgjere en mindre andel for hvert av de bergrte markedene de neste to drene.

Etter en samlet vurdering av totalkunderabatten har K onkurransetilsynet funnet at rabatten pa det
ndvaarende tidspunkt ikke kan antas & medfere fare for at konkurransen i de relevante markeder
elimineres eller reduseres. Rabatten har dermed neppe faktiske eller potensielle
konkurransebegrensende virkninger i strid med konkurranseloven § 11.

Konklugon

P& bakgrunn av ovennevnte finner Konkurransetilsynet ikke grunnlag for & prioritere ytterligere
ressurser i arbeid med saken. Anmodning om & palegge oppher avdlas derfor og saken anses som
avduttet fra Konkurransetilsynets side.

Konkurransetilsynet gjar for ordens skyld oppmerksom pa at avgjarelsen kan paklages med
hjemmel i konkurranseloven § 12 tredje ledd. Klagefristen er tre uker. Forvaltningsovens
bestemmelser om klage i kapittel V1 gjelder salangt de passer. En eventuell klage stilestil
Fornyings- og administras onsdepartementet, men sendes til Konkurransetilsynet.

Vi gjer for evrig oppmerksom pa at foretak som mener seg rammet av en overtredelse av
konkurranseloven § 10 eller § 11 selv kan forfelge saken ved areise sak for domstolene. Man er
sdledes normalt ikke avhengig av at Konkurransetilsynet ska involvere seg i saken og eventuelt
gripe inn for & kunne beskytte seg mot en overtredelse.

Med hilsen

Jostein Skaar (ef.) Asbjern Englund
avdelingsdirektar seksjonssjef
Vedlegg:

Melding om rett til & klage over forvaltningsvedtak

Kopi sendt til:
Tdenor ASA
Advokatenei Telenor
v/ Inge Kaasen

1331 Fornebu

19 Opplysninger unntatt offentlighet og partsinnsyn i henhold til Forvaltningsloven § 13 farste ledd nr. 2
og § 19 farste ledd bokstav b.
2 Opplysninger unntatt offentlighet og partsinnsyn i henhold til Forvaltningsloven § 13 ferste ledd nr. 2
og § 19 farste ledd bokstav b.
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