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Svar pa hgring - rapport om tiltak som skal gjgre det
enklere for kundene a bytte bank

Konkurransetilsynet viser til haringsbrev av 20.06.2007 vedrarende rapporten " Tiltak og
ordninger som kan gi reduserte ulemper for kundene ved bytte av bankforbindelse -
bankkontonummer portabilitet ”.

Rapporten foretar en generell dreftelse av mulige tiltak som kan bidratil & redusere ulemper ved
skifte av bank med saalig vekt pa bankkontonummerportabilitet som et mulig virkemiddel. Med
utgangspunkt i en avveining mellom samfunnsgkonomiske kostnader og gevinster, konkluderer
arbeidsgruppen’ med at en innfering av kontonummerportabilitet ikke kan anbefales.
Arbeidsgruppen fored & at det etableres en forpliktende bransjenorm for banknaaringen i Norge, en
sakalt " Switching Code”, som kan bidratil & redusere ulempene som er forbundet med bytte av
bankforbindelse.

Konkurransetilsynets merknader

Det er indikasjoner pa at bankbransjen kjennetegnes ved forholdsvis lav kundemobilitet
sammenlignet med andre lignende tjenesteytende brangjer. Det fremgar for eksempel av
Finansbarometeret® 2007 at 65 prosent av kundene har vaat ved sin névazrende hovedbank i 10 &
eller mer. N&r en sdpass stor del av kundemassen tilsynelatende ikke er mohil, vil dette kunne fa
uheldige konsekvenser for konkurransen og den dynamiske effektiviteten i brangen. Nykommere og
utfordrere vil havanskelig for & vinne fotfeste, selv om de tilbyr et konkurransedyktig produkt.
Konkurransetilsynet mener derfor at det er viktig & legge til rette for gkt mobilitet i dette markedet.

Det er trolig flere arsaker til at kundemobiliteten i bankbransien er forholdsvis lav. For naamere
omtale av hindre for & bytte bank vises det til de nordiske konkurransemyndigheters rapport om
bankmarkedet fra 2006.% Det kan gjares et skille mellom pé den ene side forhold som hindrer
kundenei aforeta bed utningen om a bytte bank, og pa den annen side forhold som hindrer bytte
ndr valget ferst er tatt. Eksempler pa det ferstnevnte kan vaare at kundene finner produktene
kompliserte og tidkrevende & sammenligne, for eksempel som felge av at produktene er knyttet
sammen i produktpakker. Eksempler pa sistnevnte kan vaare byttekostnader, for eksempel knyttet

! Arbeidsgruppen bestod av representanter fra Kredittilsynet, Norges Bank, Forbrukerrédet,
Sparebankforeningen, FNH og Konkurransetilsynet.

2 Finansbarometeret er en undersekelse gjennomfart av TNS Gallup i samarbeid med Finansnazringens
hovedorgani sagjon.

3 Competition in Nordic Retail Banking, Report from the Nordic competition authorities 1/2006 kapittel 5

Postadresse: Besgksadresse: Telefon: +47 55 59 75 00 post@konkurransetilsynet.no
Postboks 439 Sentrum Olav Kyrres gate 8, Bergen Telefaks: +47 55 59 75 99 www.konkurransetilsynet.no
5805 Bergen H. Heyerdahls gate 1, Oslo



Konkurransetilsynet

Norwegian Competition Authority

til nadvendig tidsbruk, usikkerhet ved periode uten betalingskort og nettbank eller usikkerhet
knyttet til hvorvidt aleinn- og utbetalinger gar som planlagt. Konkurransetilsynet vil bemerke at
rapporten som er pa hering fokuserer pa den siste kategorien hindre, og den tar derfor ikke sikte pa
avurdere ale sider ved mobiliteten i bankmarkedet. Felgelig vil heller ikke de tiltak som er
foreddtt vaae tilstrekkelige for i starst mulig grad a legge til rette for gkt mobilitet og konkurranse.

Konkurransetilsynet mener likevel at skifte av kontonummer ved bankbytte utgjer en byttekostnad
for bankkundene, og at tiltak som reduserer denne kostnaden kan bidratil & gke mobiliteten. Som
nevnt i den nordiske bankrapporten vil en innfering av kontonummerportabilitet vaare en mdte &
redusere disse byttekostnadene pa. Pa generelt grunnlag anser Konkurransetilsynet
kontonummerportabilitet for & veare et gnskelig virkemiddel, men innser at kostnadene ved
innfering gjer at andre virkemidler pa det ndvaarende tidspunkt synes mer hensiktsmessige. Det vil i
tillegg vaae fordelaktig & avvente en eventuell innfaring i EU, da dette vil kunne gi gkt kunnskap
om kostnader ved innfering og forventet effekt pa kundemohiliteten. Koordinering med en eventuell
innfering i EU vil ogsa kunne bidratil at konkurransen om bankkundenei starre grad blir
internagonal.

Pa denne bakgrunn synes innfaring av en Switching Code som et mer velegnet virkemiddel for &
gjare bytte av bank enklere for kundene i denne omgang. Mdlet for en Switching Code vil vagre en
klar ansvarsfordeling mellom de to bankene og kunden knyttet til hvert enkelt ledd i prosessen som
kreves for a utfare et bankbytte. Konkurransetilsynet gir sin tilslutning til gruppens anbefalinger,
og Vil understreke viktigheten av at det etableres rutiner som omfatter bade privat- og
bedriftskunder.

Et saarskilt problem ved bankbytte er at det |ett kan oppsta usikkerhet knyttet til om alle
innbetalinger g&r som planlagt etter at kunden har fatt et nytt kontonummer. Saarlig gjelder dette for
bedrifter, da disse ofte mottar innbetalinger fra et sterre antall debitorer. | rapporten pekes det pa at
det i norsk betalingsinfrastruktur allerede er etablert et omnummereringsregister som langt pa vei
I@ser dette problemet for bedrifter. Gjennom dette registeret styres betalinger til kundenstidligere
konto direkte inn pa konto i ny bank over en periode pa ett ar. Konkurransetilsynet stetter gruppens
anbefaling om at dette registeret ska innga som et element i en Switching Code for bedrifter.

| rapporten blir det fastslatt at det ikke er noen formelle eller tekniske forhold som skulletils at
omnummereringsregisteret ikke kan utvides til ogsa & gjelde for personkunder. N&r det samtidig er
grunn til &tro at mobiliteten blant personkunder er lavere enn for bedriftskunder”, mener
Konkurransetilsynet at mulighetene for og effektene av en dik utvidelse bagr undersokes neamere. |
denne sammenheng ska det nevnes at den nederlandske Switching Code inneholder en lignende
ordning for privatkunder, som en overgangsordning de ferste 13 maneder fra kunden har byttet
bank. En dlik ordning kan bidratil a redusere kundenes usikkerhet ved bankbytte ytterligere.

Utover dette har Konkurransetilsynet ingen merknader.

Med hilsen
Jostein Skaar (ef.) Eivind Stage
avdelingsdirektar seks onsleder

* | Europakommisjonens ” Report on the retail banking sector inquiry” méles mobiliteten blant
personkunder i EU til & vaere gjennomgdende lavere enn for bedriftskunder.



Konkurransetilsynet

Norwegian Competition Authority

Kopi til:
Fornyings- og administrag onsdepartementet

Mottakere:
Finansdepartementet ~ Postboks 8008 Dep

Postboks 8004

0030

Odo

0030

Odo



