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Haring - NOU 2007:1 - Meglerprovisjon i forsikring

Det visestil Finansdepartementets brev av 16. januar 2007 vedrgrende NOU 2007:1
Meglerprovigon i forsikring.

Bakgrunn

Banklovkommigjonen fremlegger i NOU 2007:1 lovfordag om forbud mot meglerprovigoner i
forsikring. Dette skal gjennomfares ved at det tas inn en bestemmelse i forsikringsformidlingsioven
som sier at forsikringsformidlingsforetak som driver virksomhet her i riket ikke har adgang til &
motta provigon eller annet vederlag for forsikringsformidlingen fra forsikringssel skapet. Det
foredas videre at det i forsikringsloven tasinn en bestemmelse om at forsikringsselskaper ikke har
adgang til & betale provigon eller annet vederlag til forsikringsmeglerei anledning formidling av en
kontrakt. Pa bakgrunn av internasjonale forhold foreslas det at det gjeres unntak fra forbudet for
enkelte forsikringsomrader som er av utpreget internagonal karakter. Dette gjelder blant annet
deler av §@ og energiforsikringsomradet. Banklovkommisionen har ikke sett at en innfaring av et
dikt forbud mot provigoner medfarer behov for at det gjeres endringer i annen lovgivning.

Forbud mot provisjoner

Lovfordaget vil i hovedsak formalisere den eksisterende brangenormen, som fastsetter at
forsikringssel skapene ikke skal betale provigion til forsikringsmeglerne ndr en kunde kjgper
forsikring giennom en megler. Det falger av kapittel 5i utredningen at formalet med bransenormen
er aoppna et bedre samsvar med prinsippet om at den som bestiller og benytter en tjeneste ogsa
ber betale for den. Dette vil bidratil gkt transparens i markedet for meglertjenester. En kunde vil
da fa bedre mulighet til & kunne vurdere om tjenestens kvalitet stér i forhold til prisen.
Brangenormen bidrar sdledes til atydeliggjare den rollen megleren har som rédgiver for kunden,
0g undrestreker at megleren har en uavhengig stilling i forhold til forsikringssel skapet.

Konkurransetilsynet er generelt positiv til det overnevnte prinsippet om at den som kjgper en
tjeneste ogsa skal betale for den, og er av den oppfatning at dette kan bidratil et mer gjennomsiktig
marked for forsikringstakere som benytter forsikringsmegler. Gjennomsiktighet er et viktig
virkemiddel for & sikre at konkurransen i markedet fungerer. Prinsippet hindrer ogsd interesse- og
lojalitetskonfliktene som fulgte av oppgjarssystemet med provigoner, hvor meglerne hadde en
dobbdtrolle: De ble godtgjort av forsikringssel skapet, mens det var forsikringstakeren som var

oppdragsgiver.
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Unntak fra provisjonsforbudet

Under punkt 7.2 i utredningen er det gjort rede for behov for unntak fra forbudet mot provisoner.
Banklovkommigonen har kommet til at provigonsforbudet ikke skal gjelde ved formidling av
forsikringer knyttet til skip som er registrert i norsk internagonalt skipsregister (NIS) eller i
utenlandske skipsregister. Grunnen til dette er at markedet for skadeforsikringer knyttet til
internagional skipsfart er av utpreget internasional karakter. Norske og internasjonae
forsikringsmeglerforetak er en meget viktig del av det internasjonale §eforsikringsmarked, og béde
norske og utenlandske redere plasserer det meste av sine forsikringer via
forsikringsmeglingsforetak. Anvendelsen av et nagonalt provigonsforbud vil her kunne skape
konkurransemessige ulemper for nagonale forsikringssel skaper og meglerforetak.

Banklovkommisionen mener ogsa at de hensyn som taler for unntak fra provisjonsforbudet for
internagonal skipsfart vil gjelde tilsvarende i forhold til forsikringer i tilknytning til norske og
utenlandske boreplattformer og lignende flyttbare innretninger, og Banklovkommigionen ser heller
ikke at det er grunnlag for a stille offshoreforsikringer og energiforsikringer i noen annen stilling
enn de som er nevnt overfor. Slike forsikringer unntas derfor ogsa fra forbudet.
Banklovkommisionen ser det ogsa som naturlig at forsikring av luftfartey unntas fra
forbudshestemmel sen. Dette fordi dik forsikring nesten utelukkende plasseresi utlandet.

Ut fra konkurransemessige hensyn er Konkurransetilsynet enig med Banklovkommigonens
vurdering rundt behovet for unntak fra provigonsforbudet for de overnevnte deler av
skadeforsikringsomradet. Denne delen av forsikringsmarkedet er preget av sterk konkurranse over
landegrensene. Det er derfor viktig at norske og internagonae forsikringsmeglere og
forsikringssel skap kan operere under de samme rammebetingel sene pa dette omradet.

Nar det gielder avtale om gjenforsikring vil dette vagre en avtale mellom profesjonelle parter som
ale hgrer hjemme innenfor forsikringsmarkedet. Banklovkommigonen kan ikke se at det er behov
for at dik megling omfattes av et forbud om meglerprovigoner som skal fremme uavhengighet
mellom forsikringssel skap og megler, og fored& pa denne bakgrunn et unntak for megling av
gjenforsikring.

Konkurransetilsynet er enig med Banklovkommisjonens vurderinger, og ser fa konkurransemessige
problemer med & unnta gjenforsikring fra provigonsforbudet. For slike oppdrag er det naturlig &
anta at alle parter har like mye kunnskaper og informagon om markedet, og reguleringen bar ikke
galenger enn nadvendig for & nd dens formad om uavhengighet ndr en megler representerer en
forsikringskunde ovenfor et forsikringssel skap.

Konkurransetilsynet er ogsa positiv til Banklovkommisjonens forslag om at det i forskrift kan
gjares ytterligere unntak fra forbudet dersom det skulle vise seg at det vil vaare behov for dette.

Premierabatt for meglerassistert forsikring

| utredningens kapittel 8 draftes sparsmalet om a palegge sel skapene en premierabatt for
meglerassisterte kunder. Av dreftelsen fremgar det at:

"nar en forsikringskunde benytter forsikringsmegler, vil belastningen pa

forsikringssel skapets egne ressurser og administrative tjenester reduseres. Omfanget av
besparel sene vil avhenge av megleroppdragets omfang og hvor mye megler gjer i
tilknytning til inngaelsen av kontrakten og underveis mens kontrakten | gper” .

(..)

"selv ommegler gjar myei tilknytning til en enkelt kontrakt vil imidlertid
forsikringssel skapet alltid bruke ressurser pa a holde kontakt med megler i de
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forskjellige sammenhengene. Dessuten vil megler utfere en del tjenester som det ellers
ville vaare opp til forsikringsselskapet & yte, og utnyttel sesgraden av sel skapets kapasitet
blir redusert. Det vil sdledes foreligge et visst konkurranseforhold mellom
forsikringssel skapene og meglerne nar det gjelder hvem som skal levere og fa betalt for
administrative tjenester i tilknytning til forsikringsavtaler. Det kan reises spgrsmal om
disse forhold ber fa betydning for premiefastsettelsen, slik at den kunde som bruker
megler far fordel i form av redusert premie tilsvarende de (eventuelle)
kostnadsbespar el sene for sikringssel skapet har som falge av bruk av megler framfor et
ordinaat direkte salg til kunden” .

Banklovkommisjonen har kommet frem til at det er uaktuelt & palegge en dik premierabatt. Dette
begrunnes med at diskusioner mellom meglere og forsikringssel skaper har vist at det er vanskelig &
bli enige om hva som er en riktig beregning av kostnadsbesparelsene. Arsaken til dette er at
meglernes vederlagskrav vil varierei forhold til omfanget av et oppdrag.

Lovfordaget er imidlertid ikke til hinder for at det enkelte forsikringssel skap, ut fra en vurdering av
konkurranseforholdene i markedet, har en noe lavere pristariff for administrative tjenester ved
overtagelse av forsikringer via forsikringsmegler. Dette fremgar av forslag til ny § 6-9 annet ledd i
forsikringsloven.

Konkurransetilsynet mener at sparsmalet om & pdegge selskapene en premierabatt for
meglerassisterte kunder ma sesi sammenheng med i hvilken grad meglere og forsikringssel skaper
kan anses for & operere i samme relevante marked. | en rapport utarbeidet av ECON pa oppdrag
fra Konkurransetilsynet i 2005" heter det under punkt 3.1.1 at:

" like forsikringsprodukter distribuert gjennom ulike distribugjonskanaler ikke
ngdvendigvis er substituerbare. Ssarlig er det grunn til & tro at store komplekse risiki
som ettersparres av bedriftskunder gjennom forsikringsmegler i liten grad er
substituerbare med tilsvarende forsikringsprodukt som kj@pes direkte. Arsaken til dette
ser farst og fremst ut til & vaare forsikringsmeglerens spesialkompetanse bade om
forsikringskundens behov og om for sikringssel skapenes ulike produkter” .

Tilsynet deler denne oppfatningen. Det virker naturlig & anta at bedrifter som etterspar
meglertjenester gjer dette nettopp fordi de har behov for meglerens uavhengige radgivning,
behovsanalyse og sammenlikning av tilbud og kvalitet fra de ulike forsikringssel skapene. Dette
samsvarer ngdvendigvis ikke med tjenestene som tilbys ved direkteforsikring. Nytteverdien av et
dikt pdlegg om premierabatt ma veies opp mot en antakelse om at en kunde i liten grad anser
meglerassistert forsikring og direkteforsikring som naturlige substitutter pa den ene side, og pa den
andre side de kostnadene og ressursene som kreves fra forsikringssel skapene for a utfare paegget.
Dette vil ikke ngdvendigvis harmonere med den nytteverdien det motsvarer.

Konkurransetilsynet stetter pa denne bakgrunn Banklovkommisjonens syn pa at det ikke er
hensiktsmessig & palegge forsikringssel skapene en premierabatt ved meglerassistert forsikring.

Konkurransetilsynet er likevel av den oppfatning at den foreslétte forskriftshjemme i
forsikringsloven § 6-9 annet ledd ber omfatte en adgang til & pdlegge forsikringssel skapene a
utforme saalige premietariffer for administrative tjenester for forsikringer som kommer til et
forsikringssel skap fra forsikringsmeglingsforetak. Dette innebagrer at dersom manglende
opplysning om dike salige premietariffer viser seg a vagre et konkurransemessigproblem pa sikt,
vil det vagre anledning til aregulere dette i forskrift.

1 ECON, 2005, Forsikringsmeglernes rolle og betydningen for konkurransen i forsikringsmarkedene
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