V1999-19 Motorvognforsikring

V1999-19 19.04.99

M otorvognforsikring - avslag pa sgknad om dispensasjon fra konkurranselovens
forbudsbestemmelser vedr grende felles brang enorm for bonusberegning og avtale om utveksling
av bonusopplysninger - konkurranseloven 8§ 3-9, jf. 88 3-1 og 3-4

Sammendr ag:

Seknaden fra Norges Forsikringsforbund om dispensasjon fra konkurransel ovens forbudsbestemmel ser
for a etablere en felles brangjenorm for bonusberegning og avtale om utveksling av bonusopplysninger,
avdas. Avslaget er ikke til hinder for at forsikringssel skapene kan avtale a utveksle opplysninger om
forsikringstakernes bonus.

Konkurransetilsynet viser til brev fra Norges Forsikringsforbund av 20. januar 1999 med sgknad om
dispensasjon fra K onkurransel ovens forbudsbestemmel ser for & etablere en bransjenorm for beregning
av bonus og avtale om utveksling av bonusopplysninger.

1. Bakgrunn

Bonusopplysninger er opplysninger om den bonus som en forsikringstaker i motorvognforsikring
opparbeider som falge av skadefri kjaring. Bonus oppgis som regel i prosentpoeng, og gir
forsikringstakeren en forholdsmessig reduksjon i visse deler av premiegrunnlaget. En forsikringstaker
kan ogsa opparbeide seg en malus, som er et paslag i forsikringspremien som faglge av
forsikringsskader. (Jf. brev fra Forsikringsforbundet av 20. januar 1999, pkt. 2).

Far 1978 hadde skadeforsikringssel skapene et felles system for beregning av bonus. Storebrand valgte
imidlertid pa det tidspunkt & utarbeide sitt eget system for dette formdl. Den davaarende avtalen om
utveksling av bonusopplysninger ble likevel beholdt. Alle selskaper, bortsett fra Storebrand, har i dag
varianter over samme system. Forsikringsforbundet forklarer i dispensasjonssgknaden at dette ikke er en
konsekvens av samarbeid mellom selskapene, men en fglge av at man har viderefert grunnelementene i
det felles system som fantes far 1978.

Forsikringsforbundet opplyser at medlemssel skapenes praksis med a utveksle bonusopplysninger
oppharte i begynnelsen av 1997.

Forsikringsforbundet viser til at man sgker om & gjenoppta det tidligere samarbeidet pa dette omradet og
utvide dette noe.

2. Tidligere dispensagoner gitt av Prisdirektor atet

Prisdirektoratet har tidligere gitt dispensasjon fraforskrift av 1. juli 1960 om konkurransereguleringer av
priser og avanser til sju samarbeidende skadeforsikringssel skaper for samarbeid om felles bonussystem
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innen bilforsikring. Prisdirektoratets dispensasion utlgp 1. juli 1991. Konkurranseloven avlgste prisloven
fra 1. januar 1994. Forsikringsforbundets saknad har blitt vurdert pa bakgrunn av konkurranselovens
bestemmel ser.

Utkastet til bransenorm for bonusberegninger og avtale om utveksling av bonusopplysninger er ikke
identisk med tidligere avtaler.

3. Utkast til ny brangenorm

Forsikringsforbundet har i samarbeid med medlemssel skapene utarbeidet et utkast til en avtale med sikte
paat denne skal danne grunnlaget for samarbeid mellom medlemssel skapene om utveksling av
bonusopplysninger og en norm for beregning av bonusniva for motorvognforsikring. Utkastet til
veiledende norm har to hovedelementer:

. En enighet mellom selskapene om utveksling av bonusopplysninger (Jf. Utkast til felles
bransgenorm for bonusberegning og avtale om utveksling av bonusopplysninger (Rev.
20.1.1999) , pkt.9)

« Ennorm for bonusberegning

Forsikringsforbundet anser den fored étte bransjenormen for & vaare av veiledende karakter. (Jf. Utkast
til felles brangjenorm, op.cit., pkt.11) Med veiledende karakter forstar Forsikringsforbundet at det er en
frivillig sak for medlemmene i Forsikringsforbundet om de velger afalge normen eller ikke. Det
innebager ifglge Forsikringsforbundet  (Jf. brev fra Forsikringsforbundet av 8. mars 1999, pkt. 5) at et
selskap som ville velge a felge den foresl atte bransenormen, ma praktisere den fullt ut, bl.a. dik at den
enkelte forsikringstaker skal kunne fa opplysning om normen var fulgt eller ikke.

Bonusnormen inneholder regler som dekker fglgende forhold, jf. vedlegg 1:

1. Hvilke dekninger bonus beregnes pa (Primaeat ansvars- og kaskoforsikring)
2. Hvilke motorvogner regelverket omfatter:
- motorvogn av type | (person,- vare-, kombinert-, campinghbil, lett/tung motorsykkel, samt buss
og lastebil med totalvekt t.0.m. 7 500 kQ),
- motorvogn av type |1 (lastebil, kombinertbil, campingbil og buss med totalvekt over 7 500 kg)
0g
- motorvogn av type Il (droge)
3. Bonugmalus-skala
(regler for opptjeningsar, bonus ved neste hovedforfall uten skade og ved neste hovedforfall med
en skade)
4. Opparbeidelse av bonus, herunder regler om
- hvem som opparbeider bonus
- reguleringstidspunkt for bonus
- startbonus
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- utvidelse av motorvognpark - privatpersoner

- utvidelse av motorvognpark - naaringsdrivende

Tap av bonus ved skade

Varighet av ubenyttet bonus

Overfaring av bonus

- overfaring fra annet selskap

- overfaring mellom personer

- overfaring fra en motorvognkategori til en annen

- overfaring fraltil motorvogn tilhgrende firma
8. Deling av bonus (Kun mellom ektefeller, partnere eller samboere)
9. Utveksling av bonusopplysninger

10. Endring av regelverket

11. Regelverkets velledende status

N o o

4. Konkurransetilsynets hgringsbrev av 11. februar 1999

| heringsbrevet av 11. februar 1999 framfarte tilsynet forel gpige vurderinger med kritiske merknader til
Forsikringsforbundets saknad pa flere punkter, jf. oppsummeringen nedenfor.

. Tilsynet uttrykte tvil om ngdvendigheten av en avtale om utveksling av bonusopplysninger for a
bedre kundenes muligheter til &flytte sin forsikring mellom selskapene. Tilsynet viste ogsatil at
det burde vaare mulig a etablere en avtale om & utveksle opplysninger om enkeltkunders
forsikrings- og skadehistorikk uten en felles norm for bonusberegning. Tilsynet uttrykte seg i
retning av at avtaler om utveksling av bonusopplysninger antagelig ikke rammes av
konkurransel ovens forbudsbestemmel ser.

. Forsikringsforbundets antakel se om skadeforebyggende virkninger av en bonusnorm ble antatt a
bygge pa en hypotese om at den enkeltes kjareatferd bl.a. er pavirket av framtidige kostnader ved
motorvognforsikring. Tilsynet reiste sparsma ved om en slik sammenheng kunne dokumenteres,
og i hvilken grad en felles bonusnorm var nadvendig som falge av sakalt “moralsk hasard”.
Tilsynet pekte ellers pa at selskapene hadde muligheter til A motivere til ansket kjereatferd
giennom andre regler.

. Tilsynet uttalte at forsikringssel skapenes problemer med smutthull i bonussystemet, dvs bonus
opptjent pa andre mater enn ved skadefri kjaring, syntes ahasin &rsak i selskapenes egne regler
og konkurransen for & kapre kunder fra hverandre. Tilsynet viste til at man ikke hadde
informasjon som indikerte at slike smutthull truet med & undergrave bonussystemenes
skadeforebyggende egenskaper eller selskapenes evnetil a priserisiko. Tilsynet viste her til
Forsikringsforbundets opplysning om at det var lite sannsynlig at forsikringssel skapene ville
anske atilby forsikring uten et system for differensiering av premie etter dokumentert risiko, og
at valget derfor ville sta mellom et felles system for bonusberegning eller ulike bonussystemer for
de forskjellige sel skapene.

. Tilsynet var tilbaydlig til &mene at innfaring av en felles norm for bonusberegning ville ha liten
eller ingen virkning pa den enkeltes kjgreatferd, men en negativ virkning pa priskonkurransen
mellom forsikringssel skapene.
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. Med henvisning til prinsippene om solidaritet mellom forsikringstakerne og forholdet mellom
den premie som betales og den risiko som den enkelte forsikringstaker frembyr, viste tilsynet til
at informasjon om skadehistorikk bl.a. var et spgrsmal om a avdekke privat informasjon om
risikoatferden til den enkelte forsikringstaker. Tilsynet viste igjen til at konkurransemessige
forhold ikke ville vaare til hinder for samarbeid om utveksling av opplysninger om skadehistorikk.

. Tilsynet fant at det ikke var dpenbart at en felles norm for bonusberegning vil bidratil mer
korrekt prising av risiko, jf. at tilsynet ikke hadde mottatt informason som indikerte at
selskapenes evne til & prissette risiko har blitt vesentlig pavirket etter at dispensasionen til &
samarbeide om bonusberegning lgp ut i 1991.

. Tilsynet uttrykte tvil om et felles system for bonusberegning ville ha vesentlig betydning for den
enkelte kundes evne til & orientere seg i markedet. Det syntes ikke opplagt for tilsynet at
bonussystemet er blant de faktorer som den enkelte forsikringstaker har sterst vansker med &
vurdere ved valg av forsikringssel skap. Tilsynet pektei den forbindelse pa at den enkelte
forsikringstaker i utgangspunktet har full informasjon om sin egen atferd og at en felles norm
ville ledetil faare valgmuligheter mht. bonussystemer.

. Tilsynet uttrykte seg til utt skeptisk til hvorvidt den fores &te bransgenormen faktisk kunne
anses a vage av veiledende karakter.

5. Forsikringsforbundets generelle merknader til haringsbrevet

Forsikringsforbundet uttaler at markedet for motorvognforsikring er karakterisert ved effektiv
konkurranse og viste i den forbindelse blant annet til antallet store aktarer i markedet, samt
tilstedevagel sen av mindre akterer og nyetableringer i markedet, jf. opplysningene gjengitt nedenfor om
det relevante markedet.

Forsikringsforbundet viser til at det ikke foreligger omfattende empiriske undersgkel ser som kan
bekrefte en hypotese om bonussystemers skadeforebyggende effekt. Transportgkonomisk Institutt har
imidlertid presentert resultater fratilgjengelige undersakelser i sin Trafikksikkerhetshandbok.
Undersakel sene synes a bekrefte at gkonomiske incentiver kan pavirke kjareatferden.
Forsikringsforbundet konkluderer med at man kan sannsynliggjare en sasmmenheng mellom eksistensen
av en bonusnorm og antallet drepte og skadde i trafikken.

Hva gjelder forholdet mellom den grunnpremien som betales og den risiko som den enkelte
forsikringstaker frembyr, viser Forsikringsforbundet til at grunnpremien blant annet er en funkgon av
bonussystemet. Forsikringsforbundet papeker at bonusnormen under alle omstendigheter vil haen
skadereduserende effekt for sel skapene gjennom det gkonomiske motivet den enkelte forsikringstaker
har til selv & betale skader slik at bonustap unngas. Med hensyn til sparsmalet om riktig prising av
risiko, viser Forsikringsforbundet videre til T@ls Trafikksikkerhetshandbok,
(Trafikksikkerhetshandbok, Transportgkonomisk Institutt, Norsk Senter for samferdselsforskning Oslo
1997, kapittel 8.11) hvor det heter at "Bonussystemet er i utgangspunktet tilpasset en hgyere
skadefrekvens enn den vi har i Norgei dag. Et flertall av forsikringstakerne har derfor hgy bonus pa
sineforsikringer. | praksis betaler de fleste av forsikringtakerne for hgy premie pa sine forsikringer og
bidrar til & subsidiere mer skadeutsatte forsikringstakere, som betaler en for lav premie (Lemaire
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1995).” Det materialet TAI bygger pa, synes aindikere en positiv sammenheng mellom bonusnormers
strenghet og deres skadereduserende effekt. Forsikringsforbundet viser til at den fores dtte normen vil
vage noe mer restriktiv enn de tidligere bonusordningene, saalig i forhold til startbonus og overfaring av
bonus mellom generasjoner.

Hva gjelder gjennomsiktigheten i markedet, viser Forsikingsforbundet til at sel skapene anvender et stort
og varierende antall kriterier (Bilmerke og type, bilens modellér, distrikt, kjarelengde, bonus,
forsikringstakers alder, forsikringstakers kjann, yngste brukers alder, antall ar med farerkort, bilalarm,
ekstra bremselys, garage/parkeringsforhold, kolligonspute, startsperre, mobiltelefon, betalingsevne,
skadehistorikk utover bonus, egenandel salternativer, luftkjeling og pulverapparat, jf.
Forsikringsforbundets brev av 20. januar 1999.) for risikoselekson. Grunnpremien varierer etter
risikokriteriene. Forsikringsforbundet hevder at den manglende gjennomsiktighet som forskjellige
bonussystemer medfarer, gjar det vanskelig & sammenlikne prisniva samt parametre som
dekningsomfang og service for kjgpere av motorvognforsikring. Forsikringsforbundet framferer bl.a
derfor at en felles bonusnorm vil gjare det mulig & sammenlikne grunnpremien som gis frade
forskjellige selskapene. Ifglge Forsikringsforbundet vil en standardisert bonusnorm ikke pavirke
prisdannel sen pa en risikoavhengig grunnpremie.

Forsikringsforbundet uttaler at hensynet til forbrukerne tilsier at forsikringsnaaingen setter i verk
effektive tiltak for aforenkle sammenlikningen mellom alternativer mest mulig. Det vises videre il
forsikringsnaaingens ansvar for en forsvarlig forvaltning av forsikringstakernes midler og forbrukernes
rettmessige krav om at den normalt aktsomme forsikringstakers tarv ivaretas av nagringen pa best mulig
mate. Forsikringsforbundet mener bl.a. derfor at en felles bonusnorm er nadvendig for & hindre en for
sterk omfordeling mellom forsikringstakere med gjennomsnittlig risiko og forsikringstakere somi sin
kjereatferd representerer en hgyere risiko.

Forsikringsforbundet argumenterer for at hensynet til forsvarlig forvaltning tilsier etableringen av et
utveksingssystem som ivaretar en kontrollfunksjon i forhold til forsgk pa 4 omga systemet. Det henvises
til at det forutsetter utveksling av bonusopplysninger. Forsikringsforbundet viser til at en slik oppgave
vil forenkles dersom sel skapene ogsa har kunnskap om beregningsmetoden for den bonus som overfares
fraet annet selskap. Forsikringsforbundet hevder at det overtakende selskap kun vil ha slik kunnskap
dersom bonusnormen er felles.

Forsikringsforbundet hevder at konsekvensen av et marked med forskjellige regler for nedrykk vil vaae
at den tilpasningsdyktige forsikringstaker gjennom sine disposisjoner, dvs. ved aflytte sin forsikring til
et selskap med lavere nedrykk, vil kunne redusere sine privatgkonomiske kostnader ved en
bonusreduserende skade. Forsikringsforbundet viser til at den bonusreduksjonen (”gkonomisk sanksjon
ved skade”) som forsikringstakeren sgker & unnga ved a bytte selskap, vil métte fordeles ut pa de gvrige
forsikringstakere gjennom en forhgyet grunnpremie.

6. Haringsinstansenes uttalel ser
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Konkurransetilsynets haringsbrev av 11. februar 1999 ble sendt til Forsikringsforbundet samt til 19 ulike
heringsinstanser. Blant disse var det 2 departementer, en rekke interesse- og nag'ingsorganisasoner samt
Forbrukerradet, Datatilsynet og Transportgkonomisk Institutt.

Haringsinstansene har framfaert svaat ulike oppfatninger av om de forventede konsekvensene av en
veiledende norm for beregning av bonus vil vaae gnskelige eller ikke.

Om utveksling av bonusopplysninger

Konkurransetilsynet har ikke mottatt negative synspunkter fra heringsinstansene pa at

forsikringssel skapene samarbeider om utveksling av bonusopplysninger eller andre skaderel aterte
personopplysninger. Flere haringsinstanser uttrykker forstaelse for forsikringssel skapenes behov for &
etterprove at de opplysninger forsikringstakere legger fram er riktige. Noen instanser uttaler dessuten at
utveksling av skade- eller bonusopplysninger mellom selskapene kan ha gunstige virkninger i den
forstand at det kan bidratil en mer korrekt beregning av premiebel astningen for den enkelte
forsikringstaker. Enkelte uttalelser kan tolkesi den retning at man har vanskelig for & se noen
sammenheng mellom eksistensen av en norm for beregning av bonus og muligheten til aflytte forsikring
mellom sel skapene.

Forbrukerradet peker pa at det hele tiden har foregatt en utveksling av informasjon mellom selskapene
selv om man ikke har hatt et ensartet system. Forbrukerradet antar at en bonusnorm vil gjgre det enklere
for selskapene & utveksle ensartede skadeopplysninger, men at dette forutsetter en norm som er felles for
alle selskapene og ikke en veiledende norm slik forslaget gar ut pa

Finansdepartement har bl.a. oversendt saken til vurdering i Kredittilsynet. Kredittilsynet presiserer i sitt
brev til Finansdepartementet at utveksling av opplysninger om enkeltkunder ma ligge innenfor reglene
om taushetsplikt i forsikringsvirksomhetsloven § 1-3. Disse reglene setter visse krav til og begrensninger
pa utveksling av relevante opplysninger om kundene mellom forsikringssel skaper. Kredittilsynet uttaler
at de typer opplysninger som er omtalt i punkt 9i det fremlagte utkast til felles brangenorm, i
utgangspunktet antakelig vil kunne regnes som skadeopplysninger som sel skapene etter
forsikringsvirksomhetsloven § 1-3 kan utveks e uten samtykke fra den forsikringen gjelder.

Datatilsynet viser til at Forsikringsforbundet pa foresparsel har blitt informert om at dersom
personopplysninger fra et selskap overfarestil et annet pa bakgrunn av et informert samtykke fra kunden
selv, er dette ikke i strid med de konsesjoner som er gitt for faring av forsikringssel skapenes
kunderegistre.

Om felles normfor beregning av bonus

Flere av haringsinstansene har kommet til at hensynet til konkurranseelementet i markedet for
forsikringstjenester ma tillegges avgjagrende vekt. De er derfor negative til en dispensason til a etablere
en norm for bonusberegning. Dette gjelder Motorfarernes Avholdsforbund, Norges Lastebileier-
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Forbund, Norsk Motorcykkel Union, Norges Taxiforbund og Transportbedriftenes Landsforening.

Andre hgringsinstanser finner at argumentene som taler for en dispensasjon fra konkurransel ovens
forbudsbestemmel ser veler tyngre enn argumentene som taler mot at slik dispensasion gis. Norges
Automobilforbund (NAF), Forbrukerradet, Bilbransjeforbundet, Finansdepartement og Kredittilsynet
stiller seg derfor positive til dispensasion eller har ikke sterke motforestillinger mot at dispensason gis.

Nedenfor falger en neamere redegjarel se for de enkelte haringsinstansenes uttal el ser:

Bilbrangeforbundet uttaler at de ikke har sterke motforestillinger mot et samarbeid mellom sel skapene
om en norm for beregning av bonusniva.

Finansdepartementet antar at en norm for beregning av bonus kan fremme premiefastsettel se for
motorvognforsikring som leder til mer risikoriktige premier. Departement stiller seg imidlertid undrende
til at det er nadvendig a etablere en felles norm for a fjerne smutthull som kan gi hgy bonus pa annet
grunnlag enn skadefri kjaring siden hvert selskap har mulighet til & g& gjennom sine rutiner for tildeling
av bonus. Departementet mener likevel bl.a. med henvisning til Kredittilsynets uttalelse, at det er
sannsynlig at en felles beregningsnorm vil kunne gjare det lettere for kunder & sammenlikne tilbud.
Finansdepartement konkluderer med at en eventuell dispensasjon for en norm for bonusberegning ma
vaae betinget av at regelverket er veiledende og sdledes ikke til hinder for forbedrede bonussystemer.

Kredittilsynet stiller sparsma ved om ikke forsikringsselskapene i de senere &r utfra
konkurransemessige hensyn har basert premiefastsettel sen pa en rekke faktorer som ikke har
sammenheng med forsikringstakerens egen skadehistorikk eller andre relevante risiko-faktorer.
Kredittilsynet finner det vanskelig a stette Konkurransetilsynets synspunkt om at bonussystemet ikke er
spesielt vanskelig a vurdere for den enkelte forsikringstaker. Etter Kredittilsynets oppfatning vil en
beregningsnorm kunne virke forenklende og dermed bidratil & gke konkurransen.

Forbrukerradet stiller seg i utgangspunktet skeptisk til hypotesen om at systemer som pévirker
framtidige kostnader ved motorvognforsikring pavirker den enkeltes kjgreatferd. Man uttaler at dersom
hypotesen likevel skulle vaare sann, er man i tvil om hvorvidt et felles bonussystem eller bonussystemer
generelt vil havesentlig virkning pa kjereatferden og fare il faare ulykker. Forbrukerradet betrakter
forsikring som et vanskelig marked som er lite gjennomsiktig for den enkelte kunden. Et felles
bonussystem for alle selskapene ville ha som konsekvens at kundene ville ha faare parametre & forholde
seg til, og gjare det lettere for kundene & sammenlikne prisen paforsikring. Etter Forbrukerradets syn vil
de konkurransemessige ulempene av et felles bonussystem mer enn oppveies av den sterkere
konkurransen i et mer gjennomsiktig marked.

Motorfarernes Avholdsforbund (MA) anser at det er av starste viktighet & opprettholde en mest mulig fri
konkurranse i markedet for bilforsikring. Etter deres oppfatning vil de fleste former for samarbeid
mellom forsikringssel skapene, over tid, sa ut i forsikringstakerens disfaver. Det visestil at
bonusordningene historisk har inngatt som et konkurranse-element mellom selskapene. MA finner
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derfor at det er vanskelig a se at forbrukeren vil vaare tjent med en felles norm for beregning av bonus.

Norges Automobilforbund (NAF) kan ikke se at etableringen av en felles normsystem for
bonusberegning vil ha en bedre skadeforebyggende effekt enn det noe varierende system for beregning
av bonus man har i dag. Det visestil at bonus bare er én av flere parametre som far betydning for den
premie den enkelte forsikringskunde skal betale. NAF er derfor av den oppfatning at det ikke er
bekymringsfullt for konkurransen om bonussystemet som ett av flere elementer gjares ensartet. NAF
uttaler ellers at det er forsikringssel skapenes egen praksis som har skapt det selskapene velger akalle for
smutthull. NAF ser paforsikring som et innflgkt marked med detaljrike avtaler som det er vanskelig for
forsikringstakerne afa oversikt over. NAFs medlemsblad Motor har flere ganger kritisert selskapene
fordi det er svaat vanskelig a foreta sammenlignende undersgkelser om bilforsikring. NAF peker ellers
paat et felles bonussystem vil gjare det lettere for selskapene dinnfare endringer i forsikringstakernes
disfaver som falge av manglende konkurranse. De konkluderer likevel med at man etter en samlet
vurdering er positiv til et felles system for bonusberegning hvis det innfagres som en fast norm.

Norges Lastebileier-Forbund uttaler at de etter en grundig vurdering av saken ikke vil tilrd at det gis
dispensasjon for etablering av en veiledende norm for beregning av bonus og avtale om utveksling av
bonusopplysninger. De viser til at premien for lastebilforsikring i stadig starre grad fastsettes etter en
konkret vurdering av den enkelte transportbedrift. Bonus er kun ett av flere kriterier for beregning av
prisen pa forsikring. Lastebileierforbundet frykter at en dispensasjon vil svekke konkurranseelementet i
markedet.

Norges Taxiforbund er enig i de synspunkter Konkurransetilsynet gir uttrykk for i sitt heringsbrev.
Taxiforbundet vektlegger at det er eksistensen av et potensielt bonustap og egenandel som kan haen
skadeforebyggende effekt pa kjereatferden. Konkurranse, og dermed forskjeller i bonusordninger,
pavirker mest valg av forsikringsselskap og har i mindre grad direkte virkninger pa kjareatferden.
Taxiforbundet ser det som enskelig at det konkurreres bade pa premie, egenandel og bonusordninger.

Norsk Motorcykkelunion (NMCU) stiller seg tvilendettil i hvilken grad de kriterier forsikringssel skapene
benytter i dag er skadeforebyggende, men finner likevel at enkelte kriterier har en utvilsom effekt, |f.
krav om sikkerhetsdress. De uttaler at det er vanskelig & se hvilken norm som bar velges hvis ale
selskaper skulle ha den samme. NMCU viser til at mani England og Sverige har utviklet sveaat
fornuftige bonussystemer for forsikring av motorsykkel, og at hvis en regel om felles bonusnorm gjar
dlike selskapersinntreden i markedet umulig, vil det bety svekkede valgmuligheter for norske
motorsyklister. Nar det gjelder de smutthull Forsikringsforbundet viser til i sin dispensasjonssgknad,
mener NMCU at dette problemet henger sasmmen med sel skapenes darlige kustus pa sine |okal kontorer.

Nagingslivets Hovedorganisagion har svart at man ikke vil avgi uttalelse i saken.

Handels- og Servicenaaingens Hovedorganisasion (HSH) er av den oppfatning at det ikke ber gis
dispensasjon til a etablere felles norm for beregning av bonus. HSH legger til grunn at en dlik felles
norm - selv om den bare er veiledende - vil virke inn pa konkurransen selskapene imellom pa negativ
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mate.
Samfer dsel sdepartementet har ingen merknader etter bl.a. & haforelagt saken for Vegdirektor atet.
Oppsummering:

Konkurransetilsynet har mottatt ulike synspunkter fra haringsinstansene. Haringsinstansene synes
generelt & ha svaat ulike syn pa den betydningen sel skapenes system for beregning av bonus har som
konkurranseparameter i markedet for motorvognforsikring. De instansene som stiller seg negativetil
dispensasjonssegknaden tillegger dette forholdet relativt stor vekt, mens andre instanser bl.a. antar at den
ndvaarende mengden av konkurranseparametre i motorvognforsikring virker negativt pa
gjennomsiktigheten og konkurransen i dette markedet. Enkelte heringsinstanser er av den oppfatning at
redusert konkurranse pa bonus-elementet kan bidratil gkt konkurranse pa andre parametre.

Flere av de instansene som kan akseptere eller er positive til etablering av en norm for bonusberegning,
ser ogsa problemer knyttet til en felles bonusnorm. Blant de instanser som gir en betinget stette til
Forsikringsforbundets sgknad er Finansdepartementet og Norges Automobil-Forbund.

De organisasjonene som har uttalt seg negativt til dispensason, er mer entydige i sin argumentasjon og
har lagt sterre vekt pa hensynet til konkurransen, enn de som har uttalt seg positivt.

7. Konkurransemessige vurderinger
7.1 Avgrensning av det relevante markedet

Tilsynet har avgrenset det aktuelle produktmarkedet til kasko- og ansvarsforsikring tegnet pa
motorvogn, jf. at utkastet til felles brangenorm for bonusberegning og avtale om utveksling av
bonusopplysninger i henhold til pkt. 2 omfatter de fleste typer kjaretay beregnet for alminnelig
vegtrafikk.

Markedet for motorvognforsikring utgjer vel en tredjedel av markedet for skadeforsikring.
Forsikringsforbundet har beregnet at premiebestanden i markedet for motorvognforsikring utgjorde til
sammen 8 533 millioner kroner i 1998, jf. tabellen nedenfor.

Forsikringsforbundet oppgir at dets medlemssel skaper omfatter alle selskaper med en markedsandel av
betydning i det norske markedet. Selskapene er i hovedsak registrert i Norge med norsk konsesion, men
filialer av selskaper registrert i utlandet og utenlandske sel skaper som kun driver grenseoverskridende
salg av forsikringstjenester, kan ogsa vaae medlem i Forsikringsforbundet.

EdS-avtalen inneholder regler som legger til rette for grenseoverskridende handel med
forsikringstjenester. Som tabellen nedenfor indikerer og som Forsikringsforbundet viser til, har flere av
sel skapene utenlandsk eiertilknytning. Det historiske handel smensteret indikerer at omfanget av
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grenseoverskridende handel hva gjelder motorvognforsikring er beskjedent. Tilsynet har derfor
avgrenset det relevante geografiske markedet til Norge.

Motorvognforsikring. Markedsandeler i prosent.

Selskap 1996 1997 1998
STOREBRAND 40,3 38,9 38,9
GJENSIDIGE 30,4 31,7 30,5
VAR forsikring 6,6 6,5 6,8
VESTA 17,3 17,2 18,9
SALUSANSVAR 1,6 1,7 1,7
AKTIV 1,0 1,0 -
JERNBANEPERS. 0,8 0,8 0,9
FORSIKRING

TRYGG HANSA 1,105 1,00,6 0,90,7
LOKAL

FORSIKRING

ZURICH 0,3 0,6 0,5
PROTECTOR

SUM 99,9 100,0 99,8
Samlet bestandspremie 7 427 7813 8533
I mill. kr

Kilde: Norges Forsikringsforbund

Hva gjelder konkurranseforholdene i markedet for motorvognforsikring, viser tabell 1 at de fire starste
aktgrene i markedet, Storebrand, Gjensidige, Vestaog VAR forsikring, hadde en samlet markedsandel
Pa 94-96 % i perioden 1996-98. Dette indikerer at markedet kan sies & ha et oligopolistisk tilsnitt pa
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tilbudssiden. Utenlandske selskaper har hittil i liten grad gjort seg gjeldende i Norge innen
motorvognforsikring. For eksempel har Cornhill Insurance Company Limited, London, sluttet ategne
forsikringer i Norge. Ettersperselssiden er preget av relativt sma og fragmenterte kjgpere av
motorvognforsikring.

Av endringer i den senere tid som har medfart gkt konkurranse i dette markedet viser
Forsikringsforbundet til samarbeidet mellom DnB og LIoyds, England, om salg av skadeforsikring,
Nordenfjeldske forsikring som eles av det danske forsikringssel skapet Codan, selger skadeforsikring
giennom Fokus Bank og avtalen mellom Toyota Norge og Tennant forsikring som er agent for japanske
forsikringssel skapet Chiyoda.

7.2 Forholdet til konkurranselovens for budsbestemmel ser

Konkurranseloven (krrl) 8§ 3-4 fastslar at ”Sammenslutninger av ervervsdrivende maikke selv fastsette
eller oppfordretil reguleringer som er nevnt i 88 3-1 til 3-3...”

Norges Forsikringsforbund er en bransjeorganisasjon for forsikringssel skaper. Det fremgér av lovens
forarbeider at som sammens utning ma anses alle organisasjoner som gar inn under betegnelser som
forening, forbund, lag, laug, interesseorganisasjon og liknende nar de ivaretar ervervsdrivendes
interesser. Forsikringsforbundet er saledes & anse som en sammenslutning i henhold til § 3-4.

Spersmalet blir daom Norges Forsikringsforbund ved a fastsette en felles bransjenorm for
bonusberegning og avtale om utveksling av bonusopplysninger kan sies a fastsette eller oppfordre til
reguleringer som nevnti 8 3-1.

Krrl § 3-1 farste ledd fastdlar at ”To eller flere ervervsdrivende maikke for salg av varer eller tjenester
ved avtale, samordnet praksis eller pa annen mate som er egnet til a pavirke konkurransen, fastsette eller
sgke a pavirke priser, avanser eller rabatter...”

| henhold til § 3-1 tredje ledd omfatter forbudene ogsa retningslinjer med innhold som nevnt, og
forbudene rammer bade bindende og veiledende avtaler eller ordninger.

Avtalens pkt. 3 oppstiller en tabell for sel skapenes beregning av bonus. Krrl § 3-1 rammer bindinger pa
bruken av rabatter da dette er gkonomiske starrelser som gir uttrykk for den pris sel skapene vil kreve.
Rabatt er en redukgon i den pris den ervervsdrivende ellers ville fastsette. Bonusordningen innebaarer en
prosentvis reduksjon i prisen, og er saledes & anse som rabatt i henhold til § 3-1.

Avtalen inneholder videre klausuler om kriterier for bonusbergningen, sa som opparbeidelse og tap av
bonus, varighet av ubenyttet bonus, overfaring av bonus og deling av bonus. Krrl § 3-1 farste ledd
oppstiller forbud mot a fastsette eller sgke a pavirke rabatter. Det er saledes ikke bare direkte fastsettelse
av rabatter som rammes av forbudsbestemmel sen. Ogsa fastsettel se av kriterier som skal ligge til grunn
for bonusberegningen kan rammes av forbudsbestemmel sen.
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Avtalens pkt. 10 inneholder en bestemmelse om at regelverket utgjer en velledende norm, slik at det
enkelte selskap skal stafritt til & velge andre |gsninger enn dem som er beskrevet i normen.

Ifalge krrl § 3-1 tredje ledd omfatter forbudene som nevnt ogsa veiledende avtaler eller ordninger.
Begrunnelsen er at dersom de involverte falger de veiledende avtalene, er disse like skadelige for
konkurransen som bindende avtaler. Klausulene vil sdledes vaaei strid med forbudsbestemmel sen
uavhengig av i hvilken grad avtalen vil vaae normerende.

Etter dette anser tilsynet at samarbeidet om bonusberegning er egnet til & pavirke konkurransen mellom
forsikringssel skapene, fordi det legger faringer pa selskapene nér det gjelder hvilken bonus
forsikringstakerne skal ha. Ved a fastsette en felles norm for bonusberegningen ma saledes Norges
Forsikringsforbund sies a fastsette eller oppfordre til reguleringer i strid med § 3-1. Tilsynet anser
falgelig at avtalen innebagrer et prissamarbeid som omfattes av krrl § 3-4 jf. § 3-1 farste og tredje ledd.

Avtalens pkt. 9 inneholder en bestemmel se om utveksling av bonusopplysninger. Konkurransel oven
oppstiller ikke forbud mot slik utveksling av skade- og bonusopplysninger. Det er falgelig ikke
ngdvendig med dispensasion for & gjennomfgre denne delen av avtalen.

7.3 Dispensag onsvur deringen

Konkurransetilsynet har vurdert om Forsikringsforbundets forslag til felles brangenorm for
bonusberegning og avtale om utveksling av bonusopplysninger (rev. 20.1. 1999) kan ha slike positive
virkninger at dispensasion fraforbudet i krrl 8 3-1, jf. § 3-4, likevel kan gis med hjemmel i krrl § 3-9.

Krrl § 3-9 farste ledd bokstav a)

Dispensagion etter krrl § 3-9 farste ledd bokstav @) kan gis dersom konkurranseregul eringen innebaarer
at konkurransen i vedkommende marked forsterkes.

Forsikringsforbundet antar at en felles bonusnorm vil gi den enkelte forsikringstaker en bedre mulighet
til @ sammenlikne grunnpremien som tilbys frato konkurrerende selskaper og at et slikt bedre
sammenlikningsgrunnlag vil medfaere at selskapene vil opptre mer og ikke mindre aggressivt i kampen
om kundene.

Forsikringsforbundet hevder at det i dag er enkelt & etablere seg i markedet for motorvognforsikring, noe
som gj@r en begrenset regulering” av denne typen mindre betenkelig. Etter forbundets vurdering er
konkurransen i markedet sterk og reell og vil ikke bli svekket av en felles bonusnorm.
Forsikringsforbundet erkjenner at fire av medlemssel skapene i forbundet har en dominerende
markedsandel innen motorvognforsikring (95 prosent i 1998), men hevder med utgangspunkt i
gkonomisk teori at et marked bestédende av fire store aktarer og et betydelig antall mindre aktarer er
tilstrekkelig til & skape effektiv konkurranse.
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Forsikringsforbundet argumenterer videre for at dispensasjon ber gis patross av de sterste aktarenes
markedsandel ut fra en vurdering om at en bonusnorm vil ha svak tilknytning til selve prisdannel sen.
Forsikringsforbundet viser til at grunnpremien fortsatt vil vaae uregulert mellom sel skapene og at
bonusnormen farst kommer til anvendelse ndr grunnpremien er fastsatt av det enkelte selskap.

Forsikringsforbundet erkjenner at en felles bonusnorm vil ledetil bortfall av konkurranse om
bonusnivaet, men argumenterer for at dette vil oppveies pa andre mater. Forbundet hevder imidlertid at
brangenormen vil bidratil at forsikringstakere som har skader vil betale en forholdsvis hayere pris enn
forsikringstakere som kjarer skadefritt. Grunnpremien pa motorvognforsikring kan gjennom dette bli
redusert. | den utstrekning dette virker skadeforebyggende, vil det bidratil redusert ressursbruk.

Forsikringsforbundet viser videretil at flytting av forsikring til selskaper med mindre bonusnedrykk vil
bli redusert. Slik flytting, som Forsikringsforbundet ser pa som konkurransestimulerende isolert sett,
beskrives ogsa som kostnadsdrivende for det avgivende selskap. Forsikringsforbundet hevder at
bonusmotivert flytting etter skade vil ha en samfunnsgkonomisk negativ effekt ved at selskapene med
sterst nedrykk vil métte ta en hgyere pris for fa dekket sine kostnader.

Forsikringsforbundet konkluderer med at den totale effekten av en felles bonusnorm vil vaae en viss
reduksion i den gjennomsnittlige forsikringspremien og en omfordeling mellom forsikringstakerne, dvs.
fraforsikringstakere med forhgyet risiko til forsikringstakere med gjennomsnittlig og lav risiko.

Etter Konkurransetilsynets vurdering er det er utvilsomt slik at den foreslatte reguleringen er egnet til
svekke konkurransen mellom forsikringssel skapene pa bonuselementet i motorvognforsikring.
Spersmalet er derfor om det er sannsynliggjort at bransjenormen kan ha slike virkninger pa andre
konkurranseparametre i markedet for motorvognforsikring, at den ut fra en samlet vurdering kan antas a
faretil sterkere konkurransei dette markedet.

Konkurransetilsynet antok i sitt haringsbrev at sel skapenes bonussystemer ikke var blant de faktorer som
den enkelte forsikringstaker har sterst vansker med a vurdere ved valg av forsikringsselskap. Dette
synspunktet har blitt imgtegatt av Forsikringsforbundet og enkelte haringsinstanser. Tilsynet har merket
seg at dette sparsmal et ble dreftet av en arbeidsgruppe nedsatt av Samferdsel sdepartementet som avga
sininngtilling i april 1990. (Bilforsikring, bonusordninger og trafikksikkerhet, Innstilling fraen
arbeidsgruppe nedsatt av Samferdsel sdepartementet, Transportgkonomisk Institutt 1990)

Arbeidsgruppen fant at det var vanskelig for den enkelte forsikringstaker & ha oversikt over
forsikringsordningene for motorvogn. Arbeidsgruppen fant ogsa at et felles bonussystem ville gi
forbrukerne et mer ensartet og oversiktlig bonussystem som grunnlag for sammenlikning av tilbudene
fra ulike selskaper. Konkurransetilsynet er enig i at et felles bonussystem vil kunne bidratil & gjere det
lettere for forsikringstakerne & sammenlikne prisene pa motorvognforsikring og at den fores atte normen
vil kunne bedre gjennomsiktigheten pa ettersparsel ssiden i markedet.
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Den gkte gjennomsiktigheten i markedet vil imidlertid ogsa gjere det lettere for det relativt begrensede
antallet store aktarer i markedet for motorvognforsikring a overvake hverandres aktiviteter, avdekke og
gjengjelde forsak pa mer aggressiv konkurranse, som dermed vil bli mindre attraktivt. Tilsynet har
videre merket seg at markedet kjennetegnes ved en fragmentert etterspearsel sside uten markedsmakt. Det
synes ikke & vagre krefter pa ettersparsel ssiden som kan redusere sannsynligheten for slik koordinering.

Forsikringsforbundets opplysninger, jf. bl.a. tabellen ovenfor, viser at selskapenes markedsandeler har
vaat relativt stabile over tid. Dette synes a gjelde bade for hvert enkelt selskap og i forholdet mellom de
fire starste sel skapene og de mindre selskapene, selv om man har sett visse nyetableringer i markedet, jf.
samarbeidet om skadeforsikring mellom visse selskaper og bl.a. DnB, Fokus Bank og Toyota Norge.
Konkurransetilsynet vil ellersvisetil at de sterste selskapene har en konkurransefordel framfor mindre
og nye aktarer gjennom en stor polisebestand. De starste selskapene har derved et bedre stati stisk
grunnlag for prissetting av risiko, ikke minst etter geografiske parametre (Transportgkonomisk I nstitutt
1990, op. cit. side 47 farste avsnitt) sammenliknet med mindre sel skaper.

Tilsynet er uenig i Forsikringsforbundets vurdering om at de fire starste sel skapenes markedsandel har
liten betydning i denne saken og Forsikringsforbundets pastand om at bonusnormen vil ha svak
tilknytning til prisdannelsen. For det farste overstiger de fire starste selskapenes samlede
markedsandeler langt den maksimale markedsandel som tilsynet normalt bruker som kriterium for
dispensasion etter krrl 8 3-9 farste ledd bokstav a). Videre vil en slik brangenorm ha en direkte
tilknytning til premien pa motorvognforsikring. Premien pa motorvognforsikring er det belgp den
enkelte forsikringstaker betaler etter individuell avtale mellom to hovedforfall, og fastsettes med
utgangspunkt i en grunnpremie som justeres for bonus (eller malus). Variagonsbredden i sel skapenes
bonus/malusskalaer er betydelig. Dette kan illustreres ved tallene presentert i pkt. 3 i utkastet til
bransienorm. | henhold til pkt. 3 vil premien pa motorvognforsikring med en gitt grunnpremie pa 100
kunne variere mellom henholdsvis 20 (hgyeste bonus 80%) og 170 (hgyeste standard malus 70 %).

Den foresl tte brangenormen er pa enkelte punkter strengere enn eksisterende ordninger med hensyn til
startbonus og overfaring av bonus. Normen antas ogsa a kunne redusere antall overferinger av forsikring
til annet selskap for & begrense de gkonomiske effektene av bonusnedrykk. Den foreslétte
bransjenormen er saledes egnet til a bedre sel skapenes |annsomhet. K onkurransetilsynet finner det
imidlertid ikke sannsynliggjort at en eventuell bedret |annsomhet vil komme forsikringstakerne til godei
form av lavere priser.

Heringsinstansene er generellei sine uttalelser, og som nevnt ovenfor, uenige om totalvirkningene
bransgienormen kan ventes a ha pa konkurransen. Ingen av hgringsinstansene har uforbeholdent uttalt at
en bonusnorm vil ledetil lavere priser i markedet for motorvognforsikring.

Tilsynet har pa dette grunnlaget kommet til at det ikke er sannsynliggjort at bransjenormen vil gi
forsikringssel skapene sterkere incentiver til & konkurrere og opptre mer aggressivt i markedet for
motorvognforsikring. Dispensasjon etter krrl 88 3-9 farste ledd bokstav a) kan derfor ikke innvilges.
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Krrl § 3-9 farste ledd bokstav b)

Dispensasjon etter krrl § 3-9 farste ledd bokstav b) kan gis dersom det ma forventes
effektivitetsgevinster som mer enn oppveier tapet ved konkurransebegrensningen.

Etter tilsynets vurdering er det empirisk belegg for & hevde at bonusordninger i motorvognforsikring av
den type forsikringssel skapene i Norge praktiserer, har samfunnsgkonomisk gunstige virkninger
sammenliknet med situasjoner hvor slike ordninger ikke praktiseres pa bred basisi de aktuelle
markedene. Bonusordninger bygger pa gkonomiske motivasjonsmekanismer som kan bidratil mer
korrekt rapportering av skader og svakere motiver til endring av atferd i mer hasardi@s retning fordi man
(som forsikret) ikke er fullt ut gkonomisk ansvarlig for konsekvensene av egne handlinger pa ulike
omrader, herunder atferd med kjaretay i vegtrafikken.

Konkurransetilsynet kjenner ikke til at det foreligger empiriske undersgkelser av hvorvidt en felles
bonusnorm vil ledetil en situagon med mindre trafikkfarlig kjareatferd sammenliknet med en situason
der selskapene velger a praktisere ulike, men konkurrerende bonussystemer slik man finner i det norske
markedet.

Tilsynet har derfor ikke funnet det sannsynliggjort at en felles bonusordning innen motorvognforsikring
for medlemmene av Norges Forsikringsforbund vil bidratil redusert skadeomfang og mer effektiv
ressursbruk.

De argumenter Forsikringsforbundet framferer om at bransjenormen vil redusere bonusmotivert flytting
som falge av skade med paf @l gende bonusnedrykk, henviser ikke til samfunnsgkonomiske gevinster.
Den hayere pris en forsikringstaker som har hatt en bonusreduserende skade stilles overfor, gir
forsikringstakeren et sterkere gkonomisk motiv til & vurdere sitt kundeforhold og gkonomiske tilpasning
i markedet. Dette virker, som Forsikringsforbundet papeker, konkurransedrivende og har dlik sett
samfunnsgkonomisk gunstig effekt. De argumenter som Forsikringsforbundet framferer er derfor i farste
rekke egnet til avise at bransgenormen kan bidratil & stabilisere sel skapenes markedsandeler.

Bruk av motorkjgretay medfarer en sannsynlighet for at en bonusreduserende skade kan inntreffe rent
tilfeldig, dvs. uten at forsikringstakeren er alaste for trafikkfarlig atferd. Forsikringsforbundet skiller
derfor ikke tilstrekkelig klart mellom forsikringstakere med normal kjereatferd som har hatt en eller
flere bonusreduserende skader og forsikringstakere med en trafikkfarlig kjereatferd som har hatt et
heyere antall bonusreduserende skader (malus) og som sgker a skjule en ugunstig skadehistorikk ved a
bytte selskap. Konkurransetilsynet er enig i at den siste gruppen utgjar et problem gjennom de skader de
kan péafere seg selv og andre og giennom a bidratil hgyere premier pA motorvognforsikring. Den

fores atte bransjenormen synes imidlertid ikke &inneholde virkemidler som er egnet til a redusere denne
siste typen problemer.

Tilsynet har derfor kommet til at brangenormen ikke vil gi opphav til effektivitetsgevinster som vil
oppveie tapet ved konkurransebegrensningen. Dispensasjon etter krrl 8§ 3-9 farste ledd bokstav b) kan
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derfor ikke innvilges.

Krrl 8 3-9 farste ledd bokstav ©)

Dispensagon etter krrl § 3-9 farste ledd bokstav c) kan gis dersom konkurransereguleringen har liten
konkurransemessig betydning. Konkurransetilsynet finner at dispensasjon etter denne bestemmel sen
ikke er aktuelt i dettetilfellet, jf. de ovenstdende vurderinger av reguleringens konkurransemessige
betydning.

Krrl 8 3-9 farste ledd bokstav d)

Dispensasjon etter krrl § 3-9 farste ledd bokstav d) kan gis dersom det foreligger saalige hensyn.

Konkurransetilsynet er generelt tilbakeholdent med & gi dispensasjon etter krrl § 3-9 ferste ledd pa annet
grunnlag enn forhold som har sasmmenheng med andre samfunnsmessige mal enn effektiv ressursbruk.

Forsikringsforbundet viser til at den aktuelle begrunnelse for en dispensasion etter krrl § 3-9 ferste ledd
bokstav d) ferst og fremst synes a vaare forbrukerpolitiske hensyn. Forsikringforbundet viser her til sin
tidligere begrunnelse om at brangenormen vil gi et forenklet grunnlag for sammenlikning av
forsikringstilbud, og hensynet til forsvarlig forvaltning av forsikringstakernes midler.
Konkurransetilsynet viser her til sine merknader ovenfor om den foresl &tte bransjenormens antatte
virkninger pa gjennomsiktigheten i markedet, og om at de uheldige konkurransevirkningene som er
papekt vil kunne sla ut til forbrukernes ugunst. Tilsynet vil ogsavisetil at de haringsuttal €l sene som
representerer forbrukerinteressene har svaat delte meninger om den fores &te bransjenormens
konkurransevirkninger. Forbrukerradet har kommet fram til et positivt standpunkt. Alle de
heringsinstansene som uttrykker seg klart negativt til bransienormen, er pa den annen side representanter
for brukere av forsikringstjenester.

Konkurransetilsynet kan ikke se at det foreligger searlige forbrukerhensyn som tilsier at tilsynet gir
dispensasion for et felles bonussystem for skadeforsikringssel skapene i Norges Forsikringsforbund.
Dispensagion etter krrl § 3-9 farste ledd bokstav d) kan derfor ikke innvilges.

Det kan stilles vilkar for en dispensasjonen etter § 3-9. Tilsynet har ikke funnet grunnlag for aforeda
endringer i utkastet til brangenorm som eventuelt ville kunne gi grunnlag for slik dispensasjon.

8. Konkurransetilsynets vedtak

Pa denne bakgrunn og med hjemmel i konkurranseloven § 3-9 har Konkurransetilsynet fattet f@lgende
vedtak:

Seknaden fra Norges For sikringsfor bund om dispensagon fra konkurranseloven 8§ 3-4, jf. §3-1
forsteledd, for a etablere en felles bransjenorm for bonusber egning og avtale om utveksling av
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bonusopplysninger (Rev. 20.01.1999), avslas.
Vedtaket trer i kraft straks.

Konkurransetilsynet vil for ordens skyld presisere at konkurranseloven ikke forbyr utveksling mellom
forsikringssel skapene av opplysninger om forsikringstakernes bonus, jf 7.2 side 11.

Konkurransetilsynet forutsetter at Norges Forsikringsforbund underretter sine medlemmer om
Konkurransetilsynets vedtak, og at forbundet underretter tilsynet om hvordan dette er gjort.

9. Om klage pa vedtak

Konkurransetilsynets vedtak kan paklages innen 3 uker til Arbeids- og administrasjonsdepartementet. En
eventuell klage stilestil departementet, men sendestil Konkurransetilsynet. Det visestil det vedlagte
skjema om klageadgang.
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