Ad. saknad fra Norges Bilbranseforbund om dispensasjon fra konkurranseloven for bruk av tid- og mélelistesystem for lakkering av tyngre kjaretgy

V1999-50 23.07.99
Ad. seknad fra Norges Bilbrang efor bund om dispensag on fra konkurranseloven for bruk av tid-
og maldistesystem for lakkering av tyngrekj er etgy

Sammendr ag:

Norges Bilbrangeforbund sakte om dispensasjon for anbefaling og bruk av et tid- og malelistesystem
for lakkering av tyngre kjaretay. Tilsynet har tidligere gitt dispensasjon for et tilsvarende system for
lakkering av lettere kjaretgy. Tid- og malelistesystemet ble funnet avaaei strid med konkurransel oven.
Dispensasjonssgknaden ble avdétt fordi de anfarte effektivitetsgevinstene som falge av bruken av tid-
og malelistesystemet ikke ble ansett for & oppveie tapet ved konkurransebegrensningen.

Konkurransetilsynet viser til brev fra Norges Bilbrangeforbund (NBF) av 24. september 1998 hvor det
sekes om dispensason fra konkurransel oven 83-4, jfr 83-1 for anbefaling og bruk av tid- og
malelistesystem for lakkering av tyngre kjaretay.

| seknaden visestil at tilsynet i sak 94/56 alerede har innvilget dispensasion for bruk av tilsvarende
system for lakkering av |ettere kjaretay.

Bakgrunnen for gnsket om innfering av tid- og malelistesystem for lakkering av tyngr e kj er etgy
NBF har overfor tilsynet redegjort for at det siden 1994, da opplazing i bruk av systemet for lettere
kjeretay ble gjennomfert, har blitt gitt signaler fra NBFs medlemsbedrifter om behov for et lignende
system for tyngre kjeretay. Det var og er fortsatt til stadighet diskugoner mellom forsikringssel skap
som kjgper og verksted som selger om hvasom er " riktig" tid, og pa en konferanse i NBFs regi i 1996
ble krav om et listesystem for tyngre kjeretgy fremsatt fra NBFs medlemsbedrifter.

| Sverige finnes allerede et system for tyngre kjaretay, og dette er brukt som mal for det norske
systemet. Listesystemet for lakkering av tyngre kjaretay er utelukkende et initiativ fra NBF, |
motsetning til listesystemet for lakkering av lettere kjaretay.

Tid- og malelistesystemet for |akkering ma seesi sammenheng med forsikringssel skapenes takstsystem,
DBS (DataBasert Skadetaksering). Ved forsikringsskader ma skaden takseres far verkstedet far
klarsignal fra selskapet om & pabegynne reparasjonen. Taksten tas enten av sel skapets takstmann eller
av en verkstedsansatt pa oppdrag for forsikringsselskapet. Taksten fungerer i prinsippet som en
foresparsel fra selskapet til verkstedet om verkstedet er villig til & utfere reparagionen for den pris som
falger av taksten.

DBS-systemet inneholder blant annet data fratid- og malelistesystemene for lakkering av lettere
kjaretey og skiftetidslister samt opplysninger om verksteders timepriser basert pa de avtaler som er
inngatt mellom de enkelte verksteder og forsikringssel skaper.

Tid- og malelistene for lakkering sett i forhold til konkurranselovens for budsbestemmel ser
Lov av 11. juni 1993 nr. 65 om konkurranse i ervervsvirksomhets (krrl) krav om saklig og stedlig
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virkeomrade i 88 1-3, 1-5 er oppfylt, da det dreier seg om ervervsvirksomhet og handlinger som er
egnet til ahavirkning her i riket. Konkurranseloven kommer derfor til anvendelse.

Etter krrl § 3-4 farste ledd ma "sammenslutninger av ervervsdrivende" ikke selv fastsette eller
oppfordre il reguleringer som nevnt i 88 3-1 til 3-3. Det fremgar av lovens forarbeider at som
sammensl utning ma anses alle organisasjoner som gar inn under betegnelser som forening, forbund, lag,
laug, interesseorganisasjon og liknende nér de ivaretar ervervsdrivendes interesser. Etter tilsynets
vurdering er NBF a anse som en sammenslutning av ervervsdrivendei krrl § 3-4s forstand. Dette
bygger paat NBF er en bransjeorganisasjon hvis malsetting er divareta og fremme bilforhandleres og
verksteders interesser.

Krrl 83-1 ferste ledd, farste pkt lyder:

"To eller flere ervervsdrivende maikke for salg av varer eller tjenester ved avtale,
samordnet praksis eller pa annen mate som er egnet til & pavirke konkurransen, fastsette
eller sgke a pavirke priser, avanser eller rabatter bortsett fra vanlig kontantrabatt".

Innledningsvis fastslas at fordi NBF selv gnsker & anbefale bruk av listene overfor NBFs
medlemsverksteder, og bruken ikke er et resultat av et innkjgpssamarbeid, er kravet om "for salg av
varer og tjenester" oppfyilt.

Sluttprisen kunden skal betale for lakkeringstjenester utfart pa lakkeringsverksteder avhenger av
falgende faktorer:

- det enkelte verksteds pris per time/periode
- faktisk medgétt tid
- materialforbruk

Beregningen av faktisk medgatt tid og materialforbruk marelateres til verkstedets effektivitet og
Innkj gpsbetingel ser, og gode innkj@psbetingelser og hay effektivitet gir lavere sluttpris overfor kunden
gitt en konstant pris per time/periode og for materiaer.

Bruk av tid- og malelistesystemet for lakkering av kjeretay innebaarer for det farste at faktoren faktisk
medgétt tid reguleres og harmoniseres. For det andre regulerer listene ogsa faktoren materialforbruk.
Dette da materiaforbruket avhenger av starrelsen/flatemalet pa det omradet som skal lakkeres. For
kjeretayer med store karosseriflater antas at flatemalene som ville ha blitt lakkert uten malelistene til
delsville havaat andre enn hva som falger av listene.

Fra en situagon hvor den enkelte akter har tre konkurranseparametere, medfarer bruken av et
kalkulasjonsverktay som det foreliggende tid- og malelistesystemet at det kun kan konkurreres pa
fullstendig fritt grunnlag pa en konkurranseparameter - timepris. Systemet bergrer derfor vesentlige
faktorer av betydning for dluttprisen.
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Etter tilsynets vurdering vil reduksonen av antallet frie konkurranseparametere/faktorer innebaarer at
den enkelte ervervsdrivendes muligheter til & fastsette sluttprisen isolert sett begrenses. Pa den annen
side kan en reduksjon i muligheten til afastsette tid- og materialforbruk kompenseres av frihet til &
fastsette timeprisen, slik at sluttprisen ikke reguleres/harmoniseres i samme utstrekning og omfang som
tids- og materialforbruket.

Det sentrale vurderingstemaet er imidlertid om reguleringer av faktisk medgatt tid og materialforbruk er
reguleringer som faller inn under prisbegrepet: "priser, avanser eller rabatter” etter krrl 8§ 3-1.

Tilsynet har i tidligere saker Se for eksempel sak 97/625, V alutaklausul-saken lagt vekt pa "naarhet til
pris', dvs. hvor direkte eller indirekte betydning reguleringen har for beregningen av sluttprisen, ved
vurderingen av om en konkurranseregulering er i strid med krrl § 3-1.

| falge Ot prp nr. 41 ( 1991-92 ) side 49 er det avgjarende for rekkevidden av § 3-1 farste ledd at
"samarbeidet pavirker konkurransen ved at det begrenser en ervervsdrivendes mulighet til a konkurrere
fritt papris'. Med pris ma her forstas suttpris. Samarbeid om parametere som far direkte virkning for
sluttprisen begrenser den enkeltes mulighet til a konkurrere fritt, og etter en naturlig forstaelse av
utrykket ma bade delvise og fullstendige begrensninger omfattes.

Videre uttalesi NOU 1991 27 side 129 under kapittel 12.4.1.2 om prisavtaler at selv mindre vidtgaende
samarbeid (for eksempel samarbeid om kostnadsberegninger ) langt pa vei kan virke normerende for
prissettingen ved at det medferer en standardisering av konkurranseparametrene.

Etter tilsynets vurdering utgjer bruken av tid- og malelistene et samarbeid om slik kostnadsberegning,
som igjen legges til grunn som basis for faktureringen.

Ut fra sammenhengen i forarbeidene legger tilsynet til grunn at lovgiversintension har vaat at ogsa
mindre omfattende, delvise begrensninger eller pavirkning av de ulike konkurranseparametere som har
direkte betydning for prisberegningen og/eller utgjer et tilstrekkelig sentralt element i prisberegningen,
omfattes av prisbegrepet og derfor faller innenfor rekkevidden av forbudet i konkurransel oven mot
samarbeid om og pavirkning av priser, avanser og rabatter i § 3-1. Det er imidlertid vanskelig atrekke
noen eksakt grense, og etter tilsynets vurdering ma den konkrete avgjarelsen derfor bero pa en

hel hetsbedemmel se. Momentene "nagrhet til pris' mv. som det visestil over er darelevante atai
betraktning, men disse kan alikevel ikke anses som mer enn veiledende argumenter.

Rettspraksis taler for at systemer lik NBFstid- og malelistesystem bar rammes av forbudet etter krrl. §
3-1. Det vises her til dommen i Balgepapp-saken, Rt. 1995 s. 1922. Selv om dommen direkte gjaldt
overtredelse av prisloven med forskrifter har dommen relevans for avgjarelsen etter krrl. § 3-1. Dette
falger av bade aminnelig rettskildelaare og av uttalelser i konkurransel ovens forarbeider.

Det sentrale i Balgepapp-saken var at det ble samarbeidet om tekniske data og tallmateriale som ble lagt
inni en kalkulasionsmodell som igjen ble benyttet til & beregne en "normalpris'. Fordi denne
"normalprisen” etablerte et felles forankrings- eller referansepunkt for den enkeltes

prissetting som ble vurdert a virke normerende i markedet ble forholdet ansett lov- og forskriftsstridig.
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Bruken av systemer tilsvarende NBF tid- og méalelistesystem for lakkering av tyngre kjeretay
representerer etter tilsynets vurdering et lignende samarbeid om tekniske data og tallmateriale som
danner et felles forankrings- eller referansepunkt for det enkeltes verksteds fastsettel se av

sluttprisen. Fordi bruken av et dikt system gir et felles forankrings- eller referansepunkt synes systemet
mest naturlig & matte anses som angivelse av bestemte kalkul asjonssatser for beregningen av sluttprisen
for lakkeringstjenester. Et kalkulasjonsverktgy tilsvarende tid- og malelistesystemet for lakkering av
tyngre kjaretgy kan fare til at den enkelte aktar tar hensyn til faktorer |gsrevet fra den enkeltes
kostnadshilde, og ma derfor ogsa normalt antas & ha normerende virkninger for prisfastsettelsen. Dette
taler for at kalkulasjonsverktayer tilsvarende NBFstid- og malistesystem for lakkering av tyngre
kjgretayer ma ansesi strid med forbudet etter krrl § 3-1.

Konkurransetilsynet er av den oppfatning at systemer tilsvarende NBFs tid- og malelistesystem for
lakkering av tyngre kjeretgy generelt kan medfare pavirkning eller regulering av parametre som har
direkte virkning og betydning for beregningen av sluttprisen, og at det derved etableres et felles
referansepunkt for tidsbruken som igjen leggestil grunn for den enkeltes prissetting. Dette medfarer at
den enkelte aktars frihet ved prisfastsettingen pavirkes. Sammenholdt med uttalelsene i

konkurransel ovens forarbeider taler dette for at anbefaling og bruk av tid- og méalelistesystemet ma
anses a rammes av forbudet etter krrl § 3-4, jf. § 3-1.

NBFstid- og malelistesystem for lakkering av tyngre kjaretay ma etter tilsynets oppfatning - som nevnt
over - mest naturlig karakteriseres som bestemte kalkulasjonssatser som skal benyttes ved verksteders
beregning av duttpris for lakkeringstjenester. | henhold til EFTAs overvakningsorgans kunngjaring om
samarbeid mellom foretak i form av avtaler, bedutninger og samordnet opptreden (Jfr EFT 94 L
153/25) ma derfor listesystemet anses & kunne ha slike konkurransebegrensende virkninger at systemet
vil kunne vagrei strid med forbudet etter EJS art. 53(1). Selv om kunngjaringen ikke er rettslig
bindende, gir den allikevel uttrykk for hvordan EFTAS overvakningsorgan vil bedemme slike typer
samarbeid under EJS art. 53 (1). Basert i uttalelsene i konkurranselovens forarbeider, kan den lgsning
som falger av ES-konkurranseretten tjene som veiledning ved tolkingen av innholdet av
forbudsbestemmel sene i konkurranseloven. Ovennevnte statter derfor et standpunkt om at NBFstid- og
malelistesystem for lakkering av tyngre kjaretay ma anses a stride mot forbudet etter konkurranseloven
§3-1.

Ut fraen helhetsvurdering, og saarlig at systemet pavirker vesentlige faktorer av betydning for
sluttprisen samt kan fare til at aktgrene tar hensyn til faktorer |@srevet fra eget kostnadsbilde, har
tilsynet kommet til at NBFs anbefaling om bruk av de aktuelle tid- og malelister for lakkering av tyngre
Kkjeretay overfor sine medlemsverksteder vil rammes av forbudet i krrl § 3-4, jf. § 3-1.

Dispensag onsvurdering
Etter krrl. § 3-9 kan tilsynet dispensere fraforbudenei 88 3-1 til 3-4 dersom:

a) konkurransereguleringen innebazrer at konkurransen i vedkommende marked forsterkes,
b) det ma forventes effektivitetsgevinster som mer enn oppveier tapet ved konkurransebegrensningen,
¢) konkurransereguleringen har liten konkurransemessig betydning, eller
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d) det foreligger saalige hensyn.

NBF har angitt som begrunnelse for innvilgelse av dispensasjon at bruken av systemet vil gi store
effektiviseringsgevinster, at det vil vaae et ragonelt kontrollverktay for forsikringssel skapene, samt
bidratil gkt gjennomsiktighet i markedet. Effektiviseringsgevinstene bestar i at det enkelte verkstedet
hurtig kan gi pristilbud og at forsikringssel skapene uten for store kostnader kan kontrollere tilbudet.

Etter det tilsynet forstar vil bruken av tid- og malelistesystemet for lakkering av tyngre kjaretay veae
bransjeomfattende. Generelt sett méa skadeligheten av bransgeomfattende reguleringer anses store. Det
skal derfor mer til far tilsynet finner & kunne innvilge dispensasjon etter krrl § 3-9 for en

brang eomfattende regulering enn for andre reguleringer som omfatter et mindre antall deltagere.

Tilsynet har vaat i kontakt med Norges Forsikringsforbund (NFF) for & hegre deres synspunkter pa de
anfarte argumentene om gkte kontrollmuligheter og effektiviseringsgevinster. Bakgrunnen for
henvendelsen til NFF er for det ferste at forsikringsbrangien er den starste kjgperen av
verkstedstjenester og for det andre at det var NFF som initierte tid- og malelistesystemet for lakkering
av lettere kjeretay, jf. sak 94/56.

Etter NFFs syn er det viktig at malesystemet tilfredsstiller krav til objektivitet i forhold til tidsmaling og
materialforbruk, og at de data som benyttes har relevanstil de bilmodeller systemet skal anvendes pa.
Fordi NFF ikke kjenner til grunnlaget for, og hvem som har utarbeidet tid- og mélelistene for lakkering
av tyngre kjaretgy er NFF derfor skeptisketil listene. Dersom listene for tyngre kjaretay tasi bruk i sin
ndvaarende utforming vil det etter NFFs syn ikke lede til mindre diskusjoner mellom kjgper og selger av
lakkeringstjenester om tidsbruken.

Ut fra ovenstaende vil derfor ikke listene, i sin ndvaarende utforming, vaare noe kontrollverktgy for
forsikringsnaaingen, og heller ikke resultere i mindre omfattende diskusjoner mellom kjgper eller
selger. Etter tilsynets vurdering vil derfor de anfarte effektivitetgevinstene ved at det enkelte verksted
hurtig kan kalkulere pristilbud og derved oppna gkt produktivitet langt pa vei elimineres av diskusjoner
med Kkjgper om tidsbruken.

Det er derfor tilsynets vurdering at de alternative dispensasjonsvilkarenei § 3-9 farste ledd a) - d), ut fra
listenes ndvaarende utforming, ikke er oppfylt. Det kan derfor, dlik listenei dag er utformet, ikke gis
dispensagon fra konkurranseloven 88 3-1 til 3-4 med hjemmel i krrl § 3-9.

Det fattes derfor falgende vedtak:

Nor ges Bilbransjeforbund gisikke dispensasjon fra forbudet i krrl 8 3-1til a distribuereog
anbefale bruk av tid- og malelistesystem for lakkering av tyngre k| ar etay.

Forhandsvarsel er unnlatt etter bestemmelsen i forvaltningsloven §16.

Dersom listene imidlertid blir bearbeidet pa en slik at méte at listene faktisk far den av NBF anferte
virkning, vil tilsynet kunne vurdere a innvilge dispensasjon innenfor rammene av de vilkar og
forvaltningsmessige skjenn krrl § 3-9 oppstiller.
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Det gjeres oppmerksom pa at vedtaket kan paklagesinnen tre uker. En eventuell klage stilestil Arbeids-
0g administrasjonsdepartementet, men sendes Konkurransetilsynet. For avrig vises det til vedlagte
skjema"Melding om rett til a klage over forvaltningsvedtak".

til toppen
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