Garanti- og mangelreparasjoner pa hvitevarer, fastprissamarbeid mellom Elek...nkurranseloven § 3-9 - avslag pa seknad om dispensasjon fra§ 3-4 jf. § 3-1

V2001-97 05.11.2001

Garanti- og mangelr eparasjoner pa hvitevarer, fastprissamarbeid mellom
Elektroserviceforeningen og Norske Elektroleverander er s L andsforening - konkurranseloven 8 3-
9 - avdag pa sgknad om dispensasjon fra § 3-4 jf. § 3-1

Sammendr ag:

Elektroserviceforeningen (ES) og Norske Elektroleverandarers Landsforening (NEL) utarbeider arlig en
fastpridiste for garanti- og mangelreparasoner av hvitevarer. Denne fastpridlisten spesifiserer hvor mye
ES-medlemmene kan ta seg betalt for ulike typer garanti- og mangelreparasioner nar de har oppdrag for
NEL-medlemmer. Det har vaat gitt dispensasjon til dette samarbeidet i nearmere 30 ar, med bakgrunn i
at samarbeidet synes & ha effektivitetsgevinster som mer enn oppveier tapet ved det
konkurransebegrensende samarbeidet. Medlemmene i NEL star for ca. 95 prosent av
hvitevareleveransene i Norge, mens medlemmene i ES star for mer enn 70 prosent av
hvitevarereparagonene i Norge. Sgknaden fra ES om dispensasion fra forbudet mot prissamarbeid i
konkurranseloven til & utarbeide en fastpridliste for mangel- og garantireparasioner av hvitevarer i
forhandlinger med NEL, er avslatt. Vedtaket tradte i kraft straks. Medlemmene i ES ble samtidig gitt
midlertidig dispensasjon til a benytte fastpridisten for mangel- og garantireparasioner av hvitevarer
fremtil 31. desember 2001.

Konkurransetilsynet viser til brev fra Elektroserviceforeningen (ES) av 7. desember 2000, hvor det
sekes om fornyet dispensason. Konkurransetilsynet gai brev av 5. februar 1996
Elektroserviceforeningen dispensasion fra konkurranseloven (krrl.) 88 3-4, jf. 3-1, dik at ES kunne
forhandle med Norske Elektroleverandarers Landsforening (NEL) om priser pa garanti- og
mangelreparasioner for hvitevarer. Denne dispensasonen utlgp 1. februar 2001. Konkurransetilsynet ga
| brev av 29. mars 2001 ES midlertidig dispensasion for dette samarbeidet frem til 30. september 2001.

1. Bakgrunn

Elektroserviceforeningen og Norske Elektroleverandgrers Landsforening utarbeider arlig en fastprisiste
for garanti- og mangelreparagoner av hvitevarer. Denne fastprislisten spesifiserer hvor mye ES-
medlemmene kan ta seg betalt for ulike typer garanti- og mangelreparasjoner nar de har oppdrag for
NEL-medlemmer. Det har veat gitt dispensasjon til dette samarbeidet i neamere 30 & med bakgrunn i
at samarbeidet synes a ha effektivitetsgevinster som mer enn oppveier tapet ved det
konkurransebegrensende samarbeidet.

2. Aktgrene

Medlemmenei NEL star for ca. 95 % av hvitevareleveransenei Norge, mens medlemmene i ES star for
mer enn 70 % av hvitevarereparasjonene i Norge. Elektroserviceforeningen er dpen for ale
elektroreparatarer som har fagbrev og som ikke driver butikkutsalg i tillegg til reparatertjenestene.
Forhandlere/butikker som driver service, kan ikke bli mediem i ES uten at verkstedsvirksomheten
skilles ut som en egen enhet. ES har totalt ca. 105 medlemsverksteder over hele landet. NEL har ca. 25
medlemmer bestaende av importarer og produsenter av hvitevarer. NEL krever bl.a. at man mavaae
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produsent eller importer av hvitevarer, samt ha en omsetning pa over 10 millioner kroner for akunne
bli medlem i foreningen.

3. Fastpridisten

Fastprislisten blir forhandlet frem hver sommer av NEL og ES. Den navaaende fastpridisten er gyldig
frem til 1. juli 2002. Listen inneholder faste priser pa ulike typer reparasjoner, f.eks. reparasjon av
smaapparater, kjaleskap, frysere, komfyrer, samt faste satser for transporttillegg og kostnader ved
innkjep av reservedeler m.m. | f@lge haringsuttalelser frareparaterer som ikke er medlemmer i ES,
brukes satsene i fastprislisten ogsa ofte av de uorganiserte reparatarene.

4. Konkurransetilsynets hgring av 3. april 2001

Konkurransetilsynet har innhentet opplysninger fra diverse akterer i markedet, bl.a. er enkelte akterer i
markedet (ES-medlemmer og ikke-medlemmer), samt NEL og ES sentralt gitt mulighet til & uttale seg
om forholdene i brangen. Sparsmalene handlet om hvordan prissettingen i markedet fungerte og hvor
viktig det var & opprettholde fastpridisten, samt noen spgrsma om forholdet til
Elektroserviceforeningen.

5. Konkurransemessige vurderinger

5.1 Avgrensning av det relevante produktmarkedet

Utgangspunktet for avgrensningen av det relevante produktmarkedet er i hvilken grad ettersparrerne, til
dekning av et bestemt behov, anser varer eller tjenester som substituerbare. Jo bedre substitutt en vare
eller tjeneste er til det produktet eller tjenesten vi ser pa, jo starre sannsynlighet er det for at varen eller
tjenesten inkluderesi det relevante produktmarkedet. Substituerbarheten kan males ved
krysspriselastisiteter som angir i hvilken grad en konsument, for sin behovstilfredsstillelse, vil ga over
til & ettersperre andre produkter dersom prisen pa et produkt gker. Dette vil saarlig avhenge av
produktenes egenskaper, bruksomrader og priser.

Markedet for reparagion av hvitevarer (kjaleskap, kjgkkenmaskiner, vaskemaskiner etc.) kan delesinn i
tre kategorier: reparasjoner innenfor garantitiden (0-2 ar), mangelreparasioner i ar 2-5 (jf. kjgpsloven §
32 tredje ledd) og reparasjoner utenfor garantitiden hvor kostnadene dekkes av forbruker selv.

Fastprislisten som NEL og ES forhandler seg frem til, gjelder kun for reparasjoner innenfor garantitiden
(0-2 &r) og mangelreparasjoner (2-5 ar). Det er et viktig moment i avgrensningen av det relevante
produktmarkedet at garanti- og mangelreparasjoner pa den ene side og andre typer reparasjoner paden
andre ikke er substitutter for leverandarene, siden de farstnevnte reparasjonene dekkes av leverandgrene
og de sistnevnte av forbrukerne. Det relevante produktmarkedet defineres derfor til & veare markedet for
garanti- og mangelreparagoner av hvitevarer.

5.2 Avgrensning av det relevante geogr afiske mar kedet

Det relevante geografiske markedet avgrenses med utgangspunkt i Kjgpernes substitusonsmuligheter.
Normalt er transportkostnader den faktoren som har sterst betydning for avgrensningen av det relevante
geografiske markedet. Jo hgyere transportkostnadene er i forhold til produktprisen, desto mindre er
vanligvis det relevante geografiske markedet.
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L everandarene kjgper garanti- og mangelreparasjonstjenester av reparatgrer i Norge.
Elektroserviceforeningen og de frittstdende reparaterene er godt representert over hele landet, slik at det
er akseptabelt a vurdere de mange lokale markedene under ett. Det relevante geografiske markedet
defineres derfor til & vaae Norge.

5.3 Konkurranselovens virkeomr ade - for holdet til E@S-avtalens konkurranseregler art. 53 og 54

| henhold til konkurranseloven § 1-5 kommer loven til anvendelse i den utstrekning handlingen har
virkning eller er egnet til a havirkning i Norge. E@S-avtalens artikkel 53 og 54 kommer til anvendelsei
den utstrekning forholdet merkbart pavirker sasmhandelen mellom E@S-stater. At en avtale har virkning
i Norge utelukker ikke at ogsa samhandelen mellom E@S-stater pavirkes, og falgelig vil deto

regel settene kunne ha tildels overlappende anvendel sesomrader.

| henhold til krrl. 8 1-7 omfatter forbudenei krrl. 88 3-1 til 3-4 ikke avtaler mellom foretak, eller
samordnet opptreden som er innvilget individuelt fritak eller som er omfattet av et fritak for grupper av
avtaer etter EQS-avtalen artikkel 53 nr. 3. For dissetilfeller vil tilsynets kompetanse etter krrl. vaare
begrenset.

Etter det Konkurransetilsynets kjenner til er partene ikke innrgmmet noe individuelt fritak for sitt
samarbeid, og etter Konkurransetilsynets oppfatning synes heller ikke noe gruppefritak & omfatte det
aktuelle samarbeidet. K onkurransetilsynets kompetanse til & anvende konkurranselovens
forbudsbestemmel ser er saledes ikke begrenset, og tilsynet tar derfor ikke stilling til hvorvidt
samhandel skriteriet er oppfylt og om forholdet rammes av E@S-konkurransereglene.

5.4 Forholdet til konkurranselovens forbudsbestemmel ser

Krrl. 8§ 3-4 forbyr sasmmenslutninger av ervervsdrivende & fastsette eller oppfordre til reguleringer som
nevnt i krrl. 88 3-1til 3-3. Krrl. 8 3-1 nedlegger forbud mot at to eller flere ervervsdrivende for salg av
varer eller tjenester ved avtale, samordnet praksis eller pa annen mate som er egnet til a pavirke
konkurransen, fastsetter eller sgker a pavirke priser, avanser eller rabatter.

| henhold til forarbeidene til krrl. regnes som sammenslutning "alle organisasjoner som gar under
betegnel ser som forening, lag, laug, interesseorganisasion o.l. nar de ivaretar ervervsdrivendes
interesser”, jfr Ot.prp. nr. 41 (1992-93) s. 108. ES og NEL ma sdledes sies a vaae sammensl utninger av
ervervsdrivendei krrl. § 3-4sforstand.

Som nevnt under avsnitt 1 og 2 utarbeider ES og NEL en felles prisliste for garanti- og
mangelreparasioner av hvitevarer. Prislisten eliminerer muligheten for den enkelte reparater til &
konkurrere pa pris ndr det gjelder garanti- og mangelreparasjoner. Foreningenes fastsettelse av felles
priser for garanti- og mangelreparasjoner vil saledes vaae egnet til & pavirke konkurransen i strid med
krrl. 8 3-1 og er falgelig i strid med krrl. § 3-4.

5.5 Dispensag onsvurderingen
| henhold til krrl. 8 3-9 kan Konkurransetilsynet dispensere fraforbudenei 88 3-1til 3-4 ved
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enkeltvedtak eller forskrift dersom:

a) konkurransereguleringen innebager at konkurransen i vedkommende marked forsterkes,

b) det ma forventes effektivitetsgevinster som mer enn oppveier tapet ved konkurransebegrensningen,
¢) konkurransereguleringen har liten konkurransemessig betydning, eller

d) det foreligger saalige hensyn.

| det felgende gjeres det en vurdering av om dispensasjon kan gis.

Dispensasjon etter krrl. § 3-9 farste ledd bokstav a) kan gis dersom konkurranseregul eringen innebager
at konkurransen i markedet forsterkes. Forhandlingene mellom ES og NEL ferer helt klart ikke til gkt
konkurranse i markedet, da fastpridisten tar bort muligheten for den enkelte reparater til a konkurrere
papris nar det gjelder garanti- og mangelreparasjoner.

Konkurransetilsynet kan derfor ikke gi dispensasjon etter krrl. 3-9 farste ledd bokstav a) i denne saken.

Ved vurderingen i 1995/96 konkluderte tilsynet med at ordningen med fastprislisten hadde store nok
effektivitetsgevinster til at dispensasjon kunne bli gitt. Tilsynet lai sin behandling vekt pa at bade
tilbyderne (ES-medlemmene) og ettersperrerne (NEL-medlemmene) var forngyd med ordningen, og at
ES-medlemmene ikke kunne utnytte sin markedsmakt fullt ut i forhandlingene med NEL, siden NEL
sto for ca. 80-90 % av ettersperselen etter slike garanti- og mangelreparasioner. Tilsynet hadde ogsa
inntrykk av at reparaterer som ikke var ES-medlemmer syntes ordningen fungerte bra. Hovedgrunnen
for &gi dispensasjon var at NEL og ES begge naamest var henholdsvis monopsonist og monopolist, og
siden partene hadde klart motstridende interesser i forhandlingene (ES ansket hgyere fastpriser, NEL
ensket lavere fastpriser), ville man fa et effektivt utfall i denne prosessen.

Konkurransetilsynet vil i det fglgende vurdere det eventuelle samfunnsgkonomiske tapet som
konkurransebegrensningen ved samarbeidet om fastprisisten vil fare til, opp mot eventuelle
effektivitetsgevinster ved bruk av fastpriglisten. Tilsynet vil bl.a. vurdere de konkurransemessige
problemene med bransjeomfattende prissamarbeid, konkurransen pa leveranderleddet og favorisering
av Elektroserviceforeningens medlemmer, samt incentiver til & samarbeide om fastprislisten.

Konkurransetilsynet er generelt skeptisk til agi dispensasjon til bransjeomfattende samarbeid, da dette
kan feretil en sementering av strukturen i bransjen, og dermed gjere det vanskelig a forbedre
konkurransen i markedet. Fastprislisten er et eksempel pa et system hvor det ikke er den enkelte
reparatars effektivitet som bestemmer prisen patjenesten.

Alternativet til en viderefaring av fastprislisten vil vaare omlegging til en mer desentralisert prissetting
av reparasjonstjenestene i markedet for reparasion av hvitevarer. Leveranderene vil da selv kunneinnga
bilaterale avtaler med utvalgte reparatarer. Prisene pa de ulike typene reparasioner vil bli bestemt
giennom forhandlinger mellom leveranderen og de utvalgte reparaterene. Ved en slik desentralisert
prissetting vil prisene pareparasionstjenestenei starre grad kunne bestemmes av kostnadene ved a
utfare disse tjenestene, slik at effektiviteten og dyktigheten hos den enkelte reparater vil gjenspeiles
bedrei prisene. Prisene vil trolig bli hgyere enn dagens satser hos noen reparaterer og lavere enn dagens
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satser hos andre reparatarer, dersom fastprislisten ikke viderefgres.

Prisene pa garanti- og mangel reparasjoner som betales av leverandgrene ligger generelt pa et lavere
niva enn reparasjoner utenfor garantitiden som dekkes av forbruker selv. Dermed far reparaterene
incentiver til aforsgke ataseg betalt fraforbrukerne. Det er ogsa en fare for at kjgper (NEL) ved
sentrale prisforhandlinger vil ha svake incentiver til & holde prisene nede. @kte priser vil vaae
kostnadsakninger som paferes alle leverandarene, noe som gjer det | ettere & velte kostnadsgkningene
over pa prisene pa hvitevarer. Leverandarene har incentiver til & vaare med pa en utarbeidelse av en
fastprisiste for & sikre forutsigbare forhold og for a hindre enkelte leveranderer i & oppna
konkurransefortrinn som falge av bilaterale avtaler med ulike innkjgpspriser. Det er ikke nadvendigvis
lavest mulig priser pa reparasjonstjenester som er det viktigste for leveranderene, men ogsa a sikre like
satser for reparasjonstjenester for ale leverandarene. Nar NEL -medlemmene ikke kan konkurrere om a
faredusert en viktig kostnadsparameter, gker ogsa farene for redusert konkurranse i hvitevaremarkedet.

Konkurransen i markedet har ogsa blitt pavirket av forhold knyttet til at satsenei fastprislisten skal
gjelde for bade garanti- og mangelreparasjoner pa produktene. Det antas at mangler ved hvitevarer ofte
vil vazre dekket av en absolutt reklamasjonsfrist pafem ar i henhold til kjgpsloven § 32 (3). Selv om det
skulle foreligge en to-ars garanti, vil leveranderene allikevel vaae ansvarlige etter kjgpslovens regler de
neste tre &rene. Siden fastpridisten gjelder for bade garanti- og mangelreparasjoner, er det klart at hvis
en betydelig andel av de reparasjoner som foretas skal betales etter de relativt sett lave satser |
fastprislisten, vil det bli vanskelig for reparatarene a overleve i markedet.

Opplysninger Konkurransetilsynet har fétt i heringsrunden tyder pa at reparatgrer med medlemskap i
ES-foreningen far et tillegg pa 20 % av satsene i fastprisisten ved reklamasjonsreparasjoner utenfor
garantitiden. Tilsynet anser dette for egnet til atvinge aktarer som ikke er ES-medlemmer ut av
markedet for reparasjon av hvitevarer. Det kan ogsa nevnes at liknende opplysninger kom frem ved
forrige dispensasjonsbehandling i 1996.

Dersom de uavhengige aktarene pa denne maten kan bli drevet ut av bransgjen vil dynamikken i
markedet ogsa kunne bli svakere og feretil en ytterligere svekkelse av konkurransen i markedet.

Tilsynet anser det som konkurransemessig sett positivt & ha bade frittstdende reparaterer og ES-
reparatarer i markedet for reparasion av hvitevarer. Ettersom garanti- og mangelreparasjoner begge
betales av leveranderene, kan leveranderene i utgangspunktet velge hvilken reparater de vil benytte.
Heringsuttal el sene viser at uavhengige reparaterer ofte har faare slike reparasjoner enn ES-reparatarer.
Dette kan ogsa skyldes at uorganiserte reparaterer ikke alltid blir invitert til kurs og opplaging i
leverandarenes regi. Dermed blir uorganiserte reparaterer presset ut av markedet ved at de ikke lenger
har kompetanse pa nyere typer hvitevarer. ES-medlemmene vil derfor kunne kommetil & utgjere en
stadig starre gruppe av reparatarene i Norge. Dette er blitt poengtert av flere aktarer i markedet.

Tilsynet kan ikke utelukke at NEL og ES kan se seg tjent med a begrense konkurransen fra de
uavhengige reparatarene, ettersom ES-reparatarene da for eksempel kan famulighet til ata hgyere
priser pareparasioner utenfor garantitiden, men fortsatt holde lave priser pareparasjoner innenfor
garantitiden. En dlik strategi kan vaare gunstig for begge parter. NEL har neppe saalig interesse av at
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prisen pa reparasjoner utenfor garantitiden ogsa skal vaae lave, ettersom hgyere reparasjonskostnader
her kan faretil at forbrukerne velger akjgpe nye varer isteden for areparere, og dermed far en okt
ettersparsel etter hvitevarer. Utviklingen med relativt sett hgyere priser pa reparasjoner utenfor
garantitiden er ikke ny. Tilsynet har ogsatidligere registrert tendenser til en utvikling med ulik pris pa
reparasjoner innenfor og utenfor garantitiden. Heringsinstansene papeker ogsa at prisene pa
reparasioner utenfor garantitiden stort sett ligger betydelig over satsene for tilsvarende garanti- og
mangel reparasjoner. Pa denne bakgrunn har Konkurransetilsynet kommet til at fastprislisten er egnet til
asvekke konkurransen i det relevante markedet og i tilliggende markeder.

Det vil kunne realiseres effektivitetsgevinster ved felles prisforhandlinger ved at den enkelte leverander
og reparatarer slipper aforhandle om pris ved inngaelse av avtaler for garanti- og mangelreparasjoner.
F.eks. kan ale reparaterene bruke standardiserte fakturaer. Konkurransetilsynet antar imidlertid at disse
gevinstene reduseres ved at NEL og ES, for & kunne fere gode forhandlinger med hverandre, fortsatt ma
bruke tid pa a skaffe seg informasjon om bl.a. kostnads- og ettersparselsforhold. Effektivitetsgevinster
for de enkelte akt@rene i markedet og administrasjonskostnader for de sentrale leddenei NEL og ES ma
derfor ogsatas med i totalvurderingen. Tilsynet antar videre at forhandlingskostnadene ved et bortfall

av fastpridisten vil vaae begrenset, siden alternativet til fastpridlisten er at hver enkelt av leverandarene
inngar avtaler med noen utvalgte reparatgrer om priser patjenestene. Kostnadene ved dike
forhandlinger vil trolig ikke vaare spesielt store for noen av leveranderene.

Tilsynet mener at et system hvor prisene pareparasjonstjenester avtales mellom den enkelte leverander
0g reparater uten medvirkning fra brang eorganisasjonenes side, vil gi starre samfunnsgkonomiske
gevinster enn de effektivitetsgevinstene som oppnas ved det bransjeomfattende samarbeidet, og at en
slik omlegging vil kunne fere til en mer effektiv ressursbruk.

Tilsynet har pa dette grunnlaget kommet til at det ikke er sannsynliggjort at fastpridlisten vil ha
effektivitetsgevinster som mer enn oppveier det konkurransemessige tapet ved at fastpriglisten
viderefgres. Dispensagon etter krrl. § 3-9 farste ledd bokstav b) kan derfor ikke innvilges.

Dispensasjon etter krrl. 8 3-9 farste ledd bokstav ¢) kan gis dersom konkurransereguleringen har liten
konkurransemessig betydning. Konkurransetilsynet finner at dispensasjon etter denne bestemmelsen
iIkke er aktuelt i dettetilfellet, da ES har en dominerende markedsandel i det relevante markedet.

Dispensasjon etter krrl. § 3-9 farste ledd bokstav d) kan gis dersom det foreligger ssarlige hensyn.

Konkurransetilsynet kan ikke se at det foreligger spesielle hensyn som tilsier at tilsynet skulle gi
dispensagion for utarbeidelse av en fastprisliste for reparagioner i hvitevarebransjen. Dispensasgon etter
8§ 3-9 farste ledd bokstav d) kan derfor ikke innvilges.

6. Konkurransetilsynets vedtak

Pa denne bakgrunn og med hjemmel i konkurranseloven § 3-9 har Konkurransetilsynet fattet fglgende
vedtak:

Seknaden fra Elektr oser vicefor eningen om dispensasjon fra konkurranseloven § 3-4 jf. § 3-1til a
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utarbeide en fastpridiste for mangel- og garantireparag oner av hvitevarer i forhandlinger med
Nor ske Elektroleverandar er s L andsfor ening, avslas.

Vedtaket trer i kraft straks.

Konkurransetilsynet finner videre at fortsatt bruk av fastpridlisten sdledes ma sees pa som et ulovlig
prissamarbeid i strid med konkurranseloven. Tilsynet antar at leveranderer og reparatarer vil trenge noe
tid til &innga bilaterale avtaler for garanti- og mangelreparasjoner for hvitevarer. Tilsynet anser det
derfor som hensiktsmessig at partene gis midlertidig dispensasjon til & benytte fastprislisten frem til 31.
desember 2001. Dette antas a vaare tilstrekkelig tid for reparatarer og leveranderer til dinnga bilaterale
avtaler.

Pa denne bakgrunn og med hjemmel i konkurranseloven § 3-9 bokstav d) har Konkurransetilsynet fattet
folgende vedtak:

Medlemmenei Elektroserviceforeningen gis dispensasjon fra konkurranseloven § 3-4, jf § 3-1til a
benytte fastpridisten for mangel- og gar antireparagoner av hvitevarer.

Vedtaket trer i kraft straks og gjelder frem til 31. desember 2001.

Det forutsettes at Elektroserviceforeningen underretter sine medlemmer om Konkurransetilsynets
vedtak, og at foreningen underretter tilsynet om hvordan dette er gjort.

Vedtaket kan paklages innen tre uker. En eventuell klage stilestil Arbeids- og
administrasjonsdepartementet, men sendes til Konkurransetilsynet. For gvrig viser vi til vedlagte
skjema"Melding om rett til a klage over forvatningsvedtak".

Tilsynet gjer for ordens skyld oppmerksom pa at ovennevnte vedtak og forbudet mot prissamarbeid i
krrl. 8 3-4, jf. 83-1 ikke er til hinder for at hvitevareleveranderene og NEL samarbeider om eller
samordner sine innkjgpspriser overfor reparaterene. Forbudet rammer kun samarbeid om utsalgspriser,
iIkke innkjgpspriser. Tilsynet legger imidlertid til grunn at leverandarene vil opptre enkeltvisi
prisforhandlinger med den enkelte reparater, hvisikke sa skjer, kan det bli aktuelt & vurdere inngrep
etter krrl. § 3-10 mot et samarbeid om innkj@pspriser.
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