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-Konkurranseloven § 3-11 - Vedtak om inngrep mot bedrlftserverv -
Nobe Electro AS og Slemens Electrical Heating AS

Vi viser til vart brev av 27. februar 2004 hvor det ble varslet at Konkurransetilsynef -vurderer 4
‘gripe inn mot Nobg Electro AS’ erverv av Siemens Electrical Heating AS (som har endret navn
til Dimplex AS), Deres svar av 10. mars 2004, samt gvrig korrespondanse i saken.

1 Innledning

1.1 Bakgrunn for saken ' E : i

Den 22, september 2003 inngikk Glen D1mp1ex Group (ved Nobz Electro AS) en avtale om &
erverve samtlige aksjer i Siemens Electrical Heating AS (Siemens EH). Begge selskaper
produserer elektriske panelovner. Siemens EH endret navn til Dimplex AS (Dlmplex) den 29,
september 2003.

Glen Dimplex Group eier per i dag Nobe Electro AS (Nobg) gjennom sitt datterselskap Muller
SA i Frankrike. Det fremgéir av meldingen til Konkurransetilsynet av 23. desember 2003 at
avtalen om erverv av Siemens EH er inngétt mellom Glen Dimplex Group og Siemens AS, mens
aksjene i Siemens EH formelt er plassert i Nobe. I salgsavtalen stir imidlertid Nobs som kjeper
av akslene Konkurransetilsynet legger siledes til grunn at det er Nobg som erverver og skal sta
som eier av Siemens EH.

I henhold til forvaltningsloven § 16 varslet Konkurransetilsynet ved brev av 27. februar 2004
(heretter varselet) inngrep mot ervervet. Konkurransetilsynet ba partene om tilbakemeldmg innen
10. mars 2004. Partenes kommentarer til tilsynets inngrepsvarsel ble mottatt innen den fastsatte
fristen. ,
Partene fremholder at de er kritiske til at de kun ble gitt atte arbeidsdager (fra 27. februar til 10.
mars 2004) p4 4 komme med sine kommentarer til varselet. Den knappe fristen er 1lege partene
béde klart kritikkverdie og ikke forvaltninesmessie forsvarlis.
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Tilsynet gjgr oppmerksom pd at etter krrl. § 3-11 syvende ledd har partene en mulighet til &
melde et erverv, for pd denne méten & f2 avklart hvorvidt det vil vare aktuelt med et inngrep eller
ikke innen tre mineder. Ervervet ble ikke meldt til Konkurransetilsynet og vi mitte selv be
Dimplex om informasjon i en telefonsamtale med selskapet den 3. desember 2003. Dimplex
sendte tilsynet informasjon om ervervet i e-post av 23. desember 2003. Tilsynet har derfor hatt
kortere tid p5 & behandle denne saken enn i de fleste andre saker som blir vurdert etter krrl.-§ 3-
11, noe som igjen har medfgrt at partene har blitt gitt en sipass kort frist p4 4 komme med sine
tilbakemeldinger. ’

Tidsfristene som fastsettes i krrl. § 3-11 sjette ledd, innebzrer at et eventuelt endellg vedtak i
saken mé fattes innen 22. mars 2004. i

|
1.2 Partene i saken :
Glen Dimplex Group i
Glen Dimplex Group ble grunnlagt i 1973 oger i dag Irlands stgrste privateide ﬁrma Selskapet
omsetter arlig for 1,5 milliarder euro og har omkring 8500 ansatte over hele verden. Glen
Dimplex Group er med sine 22 fabrikker verdens stgrste panelovnsprodusent. Nobg Electro AS
og Dimplex AS er etter ervervet selskapets to aktgrer p& det norske markedet. |

Nobg Electro AS er markedsleder i Norge pa panelovner. Nobg distribuerer gjennom: grossister
og leverer kun til installatgrmarkedet. Nobgs produkter er lagerfgrt av alle grossnster i Norge.
Selskapet ble kjgpt av Glen Dimplex Group i august 2002, |

Dimplex AS (t1dl Siemens Electrical Heatmg AS) drev tldh gere bdde egen produksmns- og
grossistvirksomhet og solgte som grossist sine panelovner til installatgrer. Selskapet solgte sin
grossistvirksomhet for noen &r siden. Som en fglge av Nobgs oppkjgp av selskapet den 22.
september 2003 endret Siemens Electrical Heating AS navn til Dimplex AS (Dimplex). I dag
leverer Dimplex béde til installatgrer via grossister ( . . og til elektrovareutsalg (..
prosent). f

|
1.3 Andre aktgrer i markedet |
Adax AS er den stgrste leverandgren av panelovner til elektrovareutsalg i Norge. Selskapet
produserer ovner med merkenavnene Adax (til elektrovareutsalg), Glamox (til elektroinstallatgrer
via grossister) og Norel (til elektrovareutsa]g). i

Beha Elektro AS er den minste av de norske produsentene av panelovner. Hovedomsetnmgen
skjer gjennom elektrovareutsalg og NKL. Expert og Euronics er bedriftens hovedkanaler. .

|
2 Inngrepsvilkarene i konkurranseloven § 3-11 f

Konkurranseloven § 3-11 fgrste ledd gir Konkurransetilsynet hjemmel til & gripe mn'mot et
bedriftserverv dersom tilsynet finner at vedkommende erverv vil fgre til eller forsterke en
vesentlig begrensning av konkurransen i strid med formélet i lovens § 1-1. Lovens formal er &
sprge for effektiv bruk av samfunnets ressurser ved & legge til rette for virksom konkurranse.
Vedtak om inngrep kan g ut pa & nedlegge forbud eller & gi pdbud, eller 4 gi tlllatelse pé vilkir,
Jf. krrl. § 3-11 tredje ledd.
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2.1 Beregning av frister

Etter konkurranseloven § 3-11 sjette ledd kan Konkurransetilsynet gripe inn mot et bedriftserverv
innen seks méneder etter at endelig avtale om ervervet er inngétt. Dersom serlige hensyn tilsier
det, kan fristen for & gjgre inngrep forlenges til ett &r fra samme tidspunkt. |

|
Tilsynet har i sin praksis lagt til grunn at kravet om “endelig avtale” innebarer at det ikke er
tilstrekkelig at det foreligger en rettslig bindende avtale. Kravet om at avtalen ma veere endelig,
inneberer at alle ngdvendige selskapsrettslige godkjennelser ma foreligge. En fUSJonsavtale som
krever godkjennelse av de involverte selskapers generalforsamlinger, vil sdledes eksempelvis
ikke anses som endelig fgr godkjennelsene foreligger. |

Nobg inngikk 22. september 2003 en avtale med Siemens AS om kjgp av samtlige aijer i
Siemens Electrical Heating AS. Etter det tilsynet kjenner til var avtalen ikke betmget av
etterfglgende selskapsrettslige godkjennelser. . %

Endelig avtale i konkurranselovens forstand er siledes inngitt, og fristen for et eventuelt inngrep
etter krrl. § 3-11 sjette ledd er fglgelig 22. mars 2004, i

2.2 Bedriftservervskriteriet ' !

Det farste vilkdret som mé vare oppfylt for at Konkurransetilsynet skal kunne gripe i!nn mot
ervervet, er at det foreligger et bedriftserverv i lovens forstand. I henhold til krrl. § 3-11 annet
ledd omfatter begrepet bedriftserverv ogsa fusjon, erverv av aksjer eller andeler og delvis erverv
av bedrift. Det fremgdr av lovens forarbeider at oppregningen er inntatt av informative hensyn,
og ikke ment som en uttgmmende definisjon av hvilke transaksjoner som skal anses som et
bedriftserverv i lovens forstand. l

Ettersom Nobg har ervervet samtlige aksjer i Siemens Electrical Heating AS fra Slemens AS,
legger Konkurransetilsynet til grunn at det foreligger et bedriftserverv i konkurranselovens
forstand.

|
2.3 Konkurransebegrensningskriteriet !

Det andre vilkdret som m vare oppfylt for at Konkurransetilsynet kan gripe inn, er E!lt
bedriftservervet fgrer til eller forsterker en vesentlig begrensning av konkurransen i strid med
formdlet i lovens § 1-1. I uttrykket “fgre til eller forsterke " ligger ogsé et krav til
irsakssammenheng. Det er bedriftservervet som ma fgre til eller forsterke en vesentlig
konkurransebegrensing. Det ma videre avklares om konkurransebegrensningene er i stnd med
lovens formdl om effektiv utnyttelse av samfunnets ressurser. ‘
2.4 Konkurranseloven § 3-12 !

Partene anfgrer at Konkurransetilsynet ikke kan gripe inn mot Nobgs erverv av samt:Ii ge aksjer i
Siemens EH pé grunn av den nye lovbestemmelsen 1 krrl. § 3-12. ;

|
Lovbestemmelsens ordlyd er som fglger:
"Dersom en eller flere aktprer pd det norske marked er sd dominerende at konkurransen
hindres, skal Konkurransetilsynet likevel ikke etter § 3-11 gripe inn dersom det i

bransjen foreligger et velfungerende nordisk eller europezsk marked, forutsatt at
dominansen ikke virker negativt for de norske kunder.” i

|
|
|
'
|

i
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Etter bestemmelsen kan Konkurransetilsynet ikke gripe inn mot ervervet etter krrl. § 3-11 dersom
det foreligger et nordisk eller europeisk velfungerende marked som Norge er en del av. I disse
tilfellene vil aktgrer som er eller blir dominerende i Norge, normalt ikke vere dominerende i det
relevante nordiske eller europeiske marked.

Konkurransetilsynet vil nedenfor foreta en avgrensning av de relevante markeder. Analysen der
vil vise at de relevante produktmarkeders geografiske utstrekning i denne saken er nasjonale.
Disse markedene kan etter tilsynets vurdering ikke pé noe.tidspunkt anses for 4 vare nordiske
eller europeiske. Bestemmelsen i konkurranseloven § 3-12 vil derfor ikke komme til anvendelse
i foreliggende sak.

Tilsynet er for gvrig av den oppfatning at ervervet vil virke negativt for norske kunder, og at krrl.
§ 3-12 ogsé av denne grunn ikke kommer til anvendelse. '

3 ° Det relevante produktmarkedet

Sluttbrukernes underliggende behov i dette tilfellet knytter seg til & f& hgyere temperatur i ett
eller flere rom i et bygg. Dette behovet sgkes tilfredsstilt ved hjelp av ulike typer varmekilder.
Panelovner, reflektorovner, oljefylte ovner og varmevifter er i utgangspunktet potensielle
varmekilder for etterspgrrerne. I tillegg kommer ulike typer sentralvarmesystemer.

Vi vil nedenfor beskrive en del av produktene som kan tenkes & inngd i det relevante
produktmarkedet.

3.1 Produktvarianter

Elektriske panelovner

I Norge er elektriske panelovner den klart mest vanlige varmekilden for oppvarming av ett eller
flere rom i et bygg. Panelovner er den mest effektive og billigste lgsningen for de fleste
etterspgrrere i Norge. Etterspgrrerne kan velge mellom flere typer panelovner. En standard
panelovn koster vanligvis mellom 500 og 2000 kroner avhengig av merke og spesifikasjoner. Det
ble solgt omkring 316 000 panelovner pd det norske markedet i 2003.

Den "klassiske" panelovnen er helt tett. Omtrent halvparten av varmen fra ovnen overfgres som
strilevarme, resten overfgres ved oppvarming av luften som strgmmer forbi ovnen
(konveksjonsvarme). Denne typen panelovn har stgrre varmeavgivende flate enn en
gjennomstrgmningsovn.

I en gjennomstrgmningsovn strgmmer luft inn nederst, og varmes opp nér den passerer
varmeelementene i ovnen. Oppvarmet luft strgmmer ut gjennom spalter gverst pd ovnen.
Gjennomstrgmningsovnen har gjerne mindre varmeavgivende flate enn den klassiske panelovnen
og overflatetemperaturen vil ofte vere hgyere.

Bade klassiske panelovner og gjennomstrgmningsovner kan utstyres med ulike former for
elektroniske termostater for 4 sikre en mer effektiv energibruk. Enkelte termostattyper kan
tilkobles en sentral styreenhet som gir stor fleksibilitet i varmestyringen. Vi vil i det fglgende
omtale bade “klassiske” panelovner og gjennomstrgmningsovner under fellesbetegnelsen
’panelovner”. Glen Dimplex Group, gjennom Nobg og Dimplex, produserer denne typen ovner.
Elektriske panelovner er derfor utgangspunkt for produktmarkedsavgrensningen.
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Elektriske oljefylte veggovner

Elektriske oljefylte veggovner har lavere overflatetemperatur i forhold til vanlige elektriske
panelovner. I slike ovner fungerer oljen som en stabilisator og sgrger for en jevn varme over hele
veggovnens flate. Disse ovnene festes enkelt pd en vegg, og man benytter i likhet med vanlige
panelovner stikkontakten i veggen. Oljefylte veggovner har ogsa den gunstige egenskapen atde
ikke brenner stgv, noe som er viktig for allergikere og astmatikere. Den lave
overﬂatetemperaturen medfgrer noe tregere regulering, samt at ovnen blir stgrre og tyngre. For 3
oppna samme effekt (W) med lavere overflatetemperatur, md ovnen ha et stgrre varmebarende
areal og dermed ogsa ha en stgrre vekt enn panelovner. En oljefylt veggovn fra LVI med en
effekt pd 2000 W veier mellom 40 og 44 kilo. Prisen pd slike ovner er ogsé hgyere enn prisene pi
panelovner pd det norske markedet. Dette kan vare med p4 & forklare hvorfor elektriske oljefylte
veggovner ikke selges i sa store volum i Norge. Ifglge NEL-statistikken ble det kun solgt i
underkant av 1000 slike ovner pa det norske markedet i fjor. Det faktiske tallet er sannsynli gvns
omkring 10 000, ettersom enkelte aktgrer, for eksempel svenske LVI, ikke rapporterer inn sine
salgstall til NEL.

Elektriske oljefylte veggovner har en del likhetstrekk med vanlige panelovner og kan i
utgangspunktet se ut til 4 vare i det samme produktmarkedet som panelovner. Spgrsmélet er om
de etterspgrrerne som i dag foretrekker panelovner, vil substituere seg over til elektriske oljefylte
ovner som fglge av en liten, men merkbar og varig prisgkning p& 5 — 10 prosent.

LVI opplyste i sitt mgte med Konkurransetilsynet at en slik prisgkning pd panelovner neppe er
nok til 4 f4 kundene til & substituere seg over til elektriske oljefylte veggovner'. LVI vurderer
sine produkter som et miljgvennlig alternativ med hgy pris og hgy kvalitet. LVIs produkter vil,
seerlig pa grunn av sin hgyere pris, i liten grad vil vaere et substitutt for standard panelovner, men
vil vurderes som et substitutt til enkelte av de dyrere panelovnmodellene. Dette ble bekreftet av
LVI pd mgtet med Konkurransetilsynet. De fleste panelovner som selges pa det norske markedet
er standard panelovner. Tilsynets vurdering er derfor at oljefylte veggovner ikke skal inkluderes i
det relevante produktmarkedet.

Det bemerkes at denne avgrensningen ikke er avgjgrende for sakens utfall, blant annet p4 grunn
av det beskjedne volumet som selges av elektriske oljefylte veggovner.

Sentralvarmesystemer

Et sentralvarmeanlegg bestdr vanligvis av et fyrrom (varmesentral) og et varmefordelingssystem.
1 fyrrommet plasseres utstyret som skal produsere varme, for eksempel biokjel, gasskjel,
elektrokjel, oljekjel, varmeveksler for fjernvarme, varmepumpe eller solvarmesentral. For &
fordele varmen som produseres i varmesentralen, er det behov for et varmefordelingssystem.
Radiatorer og vannbaren gulvvarme er de to variantene som kan benyttes her.

Vannbdren varme har en fordel i forhold til panelovner ved at man potensielt kan skifte
energikilde ved relative endringer i brenselprisene dersom man benytter en kombikjel.

I et radiatorsystem fordeles varmen via et rgrsystem ut til et antall radiatorer som er plassert
under vinduer og andre steder i boligen der det er naturlig 4 tilfgre varme. Temperaturnivaet i et

! Tilsynet vil for orden skyld 4 papeke at det er en skrivefeil i Adax hgringsuttalelse vedrgrende hvorvidt
oljefylte veggovner er et substitutt til panelovner. Adax mente & gi uttrykk for at oljefylte gulvovner kan
fungere som et substitutt til panelovner. Adax la imidlertid til i sin e-post av 29. januar 2004 at selv om slike
gulvovner er mye etterspurt er "oljefylte gulvovner (...) ikke et substitutt, men et supplement til faste
varmeinstallasjoner”.
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radiatorsystem avhenger av hvor stor overflate den enkelte radiator har. Et radiatorsystem kan
utstyres med automatikk som sgrger for & holde innetemperaturen pa gnsket niva.

Man kan ogsd benytte seg av fjernvarme i radiatorer. Fjernvarme er ikke aktuelt for de fleste
etterspgrrerne i Norge pa grunn av tilgang og pris. Fjernvarmeforbruket utgjer ifglge SSB mindre
enn én prosent av netto innenlands sluttforbruk av energi. Fjernvarme er en utbredt varmekilde i
andre land, for eksempel i Sverige.

Vannbdiren gulvvarme er et system hvor varme fordeles via et rgrsystem i gulvet. Rgrene

kan stgpes inn i et betongdekke, eller de kan legges med varmefordelingsplater i sponplater eller i
bjelkelag under gulv. Hele gulvflaten blir en varmeavgivende flate, og temperaturen

pé vannet som sirkulerer trenger ikke vare serlig hpyere enn gnsket romtemperatur, gjeme
25-40°C. P4 grunn av den lave temperaturen, kan vannbéren gulvvarme gjeme legges under
tregulv og parkett. Bide elektriske varmekabler og vannbéren gulvvarme, som benyttes i nzr 40
prosent av alle nye eneboliger, er betydelig dyrere méter & varme opp et rom pa enn bruk av
panelovner.

Vannbarne varmesystemer vil trolig ha noe lavere driftskostnader?, men langt stgrre investerings-
og installasjonskostnader enn panelovner. Vannbéren varme gir i seg selv ikke noen besparelse,
men det gir energifleksibilitet slik at man til enhver tid kan velge den billigste energibzereren.

NELFO? har gjennomfgrt en beregning® av energiforbruk og kostnader for en enebolig p3 150 m’
ved henholdsvis bruk av elektrisk oppvarming (panelovner) eller vannbéren gulvvarme
(olje/kombikjel). '

NELFO antar at kjgp og installering av panelovner kommer pa totalt 35 000 kroner, mens de
arlige driftskostnadene blant annet vil inneholde en utgift pa 15 000 kroner gitt et totalt
energibehov pd 22 500 kWh, en strgmpris pd 42 gre og en nettleie pa 25 gre. Totale
enhetskostnader per ar i systemets levetid er beregnet til 84 gre/kWh.

NELFO mener videre at kjgp og installasjon av gulvledninger for vannbéren gulvvarme vil koste
70 500 kroner og at kjgp av en olje/kombikjel vil koste 80 000 kroner. De arlige driftskostnadene
vil blant annet besta av en utgift pa 8600 kroner til 17 200 liter fyringsolje gitt en pris som kan
omregnes til 50 gre/kWh, og et el-spesifikt energibehov pa 2730 kroner (6500 kWh til en
strpmpris pa 42 gre). Totale enhetskostnader per &r i systemets levetid er beregnet til 153
gre/kWh.

Partene viser imidlertid til et regnestykke som er utarbeidet av Varmeinfo® som beregner at bruk
av vannbiren varme totalt sett er mellom fem og ti prosent dyrere enn bruk av panelovner over en
ti &rs periode. I dette eksempelet er de totale innkj@gps- og installasjonskostnadene for
henholdsvis panelovner og et vannbarent varmesystem 76 100 kroner og 108 000 kroner.
Utgiftene til kjgp og installasjon av panelovner er med andre ord over dobbelt s store som i
NELFOs beregning over.

2 Dette vil avhenge av prisen pa fyringsolje eller eventuelt ogs3 andre varmekilder i forhold til prisen pd
strgm. Vannbérne varmesystemer med kombikjel vil for eksempel kunne benytte fyringsolje i situasjoner
hvor dette er billigere enn 3 bruke elektrisk strgm.

3 NELFO er en forkortelse for Norges Elektroentreprengr Forbund. NELFO er en bransje- og
arbeidsgiverorganisasjon for bedrifter som arbeider med installasjon innenfor elektrofagene i Norge.

4 http://www.nelfo.no/NEL FO/prosjekt/FremtidenErElektrisk/fremtidenerel.pdf ("Hvorfor el til
oppvarming?”)

3 Varmeinfo er en interesseorganisasjon med formal 8 gke omsetningen av vannbaren varme og andre
fleksible varmesystemer. Eierne er Norsk Petroleumsinstitutt, Norske Rgrgrossisters Forening, Norske _
Rerleggerbedrifters Landsforening, Norsk Varmeteknisk Forening og VA- og VVS-produsentene (VVA).
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Partene anfgrer (jf. tabell 3.3 i partenes vedlagte rapport) at kostnadene ved henholdsvis
installasjon og kjgp av panelovner virker 4 vare omtrent like store. Tilsynet antar at en enebolig
pa 150 m? trenger anslagsvis mellom ti og tolv 1000 watts panelovner®. Tilsynet har fatt opplyst’
at slike 1000 watts panelovner vanligvis koster mellom 1000 til 1200 kroner per stykk, slik at
innkjgpskostnaden blir pA mellom 10 000 kroner og 14 400 kroner. Installasjonskostnadene vil da
bli tilsvarende, noe som gir en totalkostnad p& mellom 20 000 kroner og 28 800 kroner. Det
virker p& denne bakgrunn som om tallene fra Varmeinfo overdriver kostnadene ved 4 installere
panelovner i en slik bolig.

Partene legger ogsé til at installasjon av vannbéren gulvvarme vil kunne sees pd som en
investering som gker boligens verdi ved et eventuelt salg i fremtiden. Tilsynet utelukker ikke at
dette vil gke verdien’ og vil vare til gunst for de etterspgrrere som kommer til 4 selge sin bolig i
lgpet av noen ér.

Tilsynet har ogsé veart i kontakt med ENOVA? og fikk opplyst at forskjellen i kostnader mellom
disse to formene for oppvarming kommer godt frem i figur 1 og 2 nedenfor, selv om tallene er
noen 4r gamle, og at beregningen av absolutte kostnader (kr/kWh) derfor ikke ngdvendigvis er
helt korrekte. Det ble ogsa opplyst fra ENOVAs svartjeneste’ at de ikke ville ha vurdert
vannbiren varme og panelovner som fullgode substitutter, men at disse burde vurderes som
separate produktmarkeder.

ENOVAs svartjeneste papekte ogsa at ”vannbiren varme er nok mest vanlig i stprre eneboliger
siden disse har et hgyere energiforbruk. En ny bolig som for eksempel bruker under 20000 -
25000 kWh/4r vil ofte 3 en urimelig lang nedbetalingstid med hensyn til det 4 investere i
vannbdren varme. Vannbéren varme gir ikke i seg selv noe besparelse, men det gir
energifleksibilitet slik at man til enhver tid kan velge den billigste energibareren”. Dette er, etter
tilsynets mening, en indikasjon pd at det sannsynligvis ikke er gkonomiske grunner til at s&
mange etterspgrrere med privatboliger velger vannbaren gulvvarme, men at det heller er andre
sider ved produktet (for eksempel at det oppfattes som behagelig med varme gulv) som er
avgjgrende for disse etterspgrrernes valg.

Tilsynet antar pd denne bakgrunn at forskjellene i totale enhetskostnader vil vere mindre desto
stgrre bygg man velger 8 sammenligne, pa grunn av at investeringskostnadene da vil utgjgre en
mindre andel, og at de potensielt lavere driftskostnadene for vannbdrne systemer vil utgjgre en
stgrre del av totalberegningen. Nér det gjelder privatboliger anser vi at det med dagens
energipriser er vesentlig dyrere med vannbiren varme i forhold til elektriske panelovner.

Prisforskjelene i NELFO-eksempelet ovenfor indikerer at etterspgrrere med en privatbolig pd
150 m? ikke vil velge vannbiren gulvvarme fremfor panelovner. Ifglge tall fra SSB ble vannbaren
varme likevel benyttet i nesten 40 prosent av alle nye privatboliger i 2003. Tilsynet antar at de
som etterspgr vannbaren varme for privatboliger, gjgr dette valget blant annet fordi de vurderer
gulvvarme som mer behagelig enn varme fra panelovner, og at fordelene ved dette kompenserer
for prisforskjellen. Dette kommer ogsé frem pa Varmeinfos hjemmesider, hvor man papeker at de
viktigste fordelene ved vannbéren gulvvarme er at i tillegg til at du kan velge energikilde, gir
gulvvarme god komfort, serlig for barna som oppholder seg mye pa gulvet. Vannbaren varme

6 Tilsynet har fatt opplyst at man som en tommelfingerregel trenger mellom 60 W og 70 W per
kvadtatmeter for 4 varme opp en bolig med panelovner. '

7 Denne effekten vil imidlertid bli mindre desto eldre anlegget er pa det tidspunktet man selger.

% Enova er et statsforetak som eies av Olje- og Energidepartementet.

% Enova har inngdtt en kontrakt med rddgivingsselskapet Norsec (Norsk Systemplan og Engk AS) i Narvik
som drifter Enovas svartjeneste. )
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anbefales ogsa av Norges astma- og allergiforbund. I tillegg er systemet skjult, slik at du kan
mgblere som du vil”.

Dette stgtter tilsynets inntrykk av at vannbaren gulvvarme i stor grad installeres i privatboliger pa
grunn av at kundene finner varme gulv som en behagelig form for oppvarming. Spgrsmalet er om
de etterspgrrerne som i dag foretrekker panelovner, vil substituere seg over til vannbarne
systemer som fglge av en liten, men merkbar og varig prisgkning pa 5 — 10 prosent.

Den hgye investeringskostnaden for vannbdre varmesystemer, sett i forhold til kostnadene ved
kjgp av panelovner, trekker ogsd i retning av at vannbdren gulvvarme bgr betraktes som et eget
produktmarked for etterspgrrere av varmelgsninger for privatboliger.

Vannbdrne varmesystemer skiller seg ogs fra panelovner nar det gjelder produktets virkemate,
ved at slike systemer trenger lang tid pa a regulere varmen ved temperatursvingninger, mens
panelovner sgrger for rask varmeregulering.

11998 var det 17 prosent av alle nye bbligbygg som benyttet vannbdren gulvvarme, pa tross av at
at vannbiren gulvvarme er et langt mer kostbart alternativ (pr kWh i en periode pé 20 &r) enn
bruk av panelovner i privatboliger og blokkleiligheter. Dette fremkommer i figuren nedenfor.

Figur 1. Spesifikke energikostnader for boliger pd 150 m’ og blokkleiligheter ved bruk av diverse
former for vannbdren varme eller elektriske Qanelovner' 0

Nzringsbygg som benytter panelovner, utgjgr omkring 35 prosent av alle nzringsbygg. Dette ma
antas & veere mindre nzringsbygg hvor det er gkonomisk rasjonelt & benytte panelovner fremfor &
investere i et vannbarent varmesystem. I stgrre nringsbygg er det, som det fremgér av den neste
figuren, gkonomisk rasjonelt 4 benytte vannbdren varme, ettersom de totale
investeringskostnadene vil utgjgre en mindre del av de totale kostnadene enn for mindre bygg.
Panelovner vil av gkonomiske grunner trolig ikke vere et godt alternativ for store neringsbygg.

10 Tallene som benyttes i figur 1,2 og 3 er fra NOU nr. 11 (1998) Energi- og kraftbalansen mot 2020.
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Figur 2. Spesifikke energikostnader for neringsbygg pa 5000 m? ved bruk av diverse
former for vannbdren varme eller elektriske panelovner .

P4 denne bakgrunn er det tilsynets vurdering at vannbéren varme ikke skal inkluderes i
avgrensningen av det relevante produktmarkedet.

Kaminer

En kamin er en dobbeltvegget ovn der det strgmmer luft mellom de to veggene. Kald luft
strgmmer inn nederst, varmes opp og stiger opp mellom de to veggene. Den oppvarmede luften
sgrger for oppvarming av det rommet kaminen er plassert i. Ettersom luften avkjgler flatene den
strgmmer langs, blir overflatetemperaturen pi en kamin lavere enn for en ovn. Kaminer gir derfor
fra seg varme pd en annen maéte enn ovner.

En ovn gir fra seg det meste av varmen via stréling til omgivelsene, og har derfor en relativt hgy
overflatetemperatur. Kaminer, derimot, overfgrer varme ved konveksjon, det vil si varme som
overfgres fra den varme flaten inne 1 kaminen til den kaldere luften som strgmmer langs denne
flaten.

Kaminen er en "punktvarmekilde” pi samme vis som en vedovn. Varmefordelingen blir derfor
mer ujevn sammenlignet med sentralfyr eller panelovn. Det er vanligvis behov for tilleggsvarme,
oftest i form av panelovner, i rom som ligger i en viss avstand fra kaminen eller pd veggomréder
under store vindusflater.

En pelletskamin vi} ofte koste i overkant av 25 000 kroner i innkjgpspris. Parafin og gass kan
ogsi benyttes som brensel for de ulike typene kaminer. Prismessig er vanligvis ikke kaminer et
dérligere alternativ enn vanlige panelovner nér det gjelder driftskostnader (dette avhenger av
brenselprisene i forhold til strgmprisen''), men som nevnt ovenfor er ikke kaminer, grunnet hgye
innkjgpskostnader, den ujevne varmekvaliteten og behovet for rengjgring og pafylling av brensel,
et fullgodt alternativ til panelovner som hovedvarmekilde i et bygg.

! Driftskostnadene var lavere ved bruk av pelletskaminer enn ved bruk av panelovner i 2003.
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Pi denne bakgrunn er det tilsynets vurdering at kaminer ikke skal inkluderes i avgrensningen av
det relevante produktmarkedet.

Varmepumper

En varmepumpe utnytter det faktum at temperaturen i fjell, jord og sjgvann er stabil og ligger pd
mellom fire og syv grader. En varmepumpe henter opp og forsterker denne varmen fg¢r den bléses
inn i boligen. Det finnes ogsa varmepumper som utnytter temperaturen i uteluft.

En varmepumpe innebzrer en forholdsvis hgy investeringskostnad, men fgrer samtidig til lavere
strgmutgifter til oppvarming og varmt vann. En varmepumpe kan brukes som oppvarmingskilde
for vannbéren varme.

- Avhengig av type varmepumpe kan man spare 20 - 60 prosent av strgmmen som brukes til

oppvarming av bolig og varmt vann. Varmepumpene vil arbeide mindre effektivt desto lavere
temperatur det er pa varmekilden til enhver tid, og vil ofte ikke fungere i det hele tatt dersom

-varmekilden far en temperatur som er lavere enn minus femten grader. Alle typer varmepumper

bgr kombineres med en supplerende oppvarmingskilde for bruk pa de kaldeste dagene, som for
eksempel elektrisk oppvarming.

En varmepumpes lgnnsomhet vil avhenge av flere faktorer: Temperaturen pa varmekilden,
boligens stgrrelse, utforming og oppvarmingssystem, hva slags type varmepumpe som blir
benyttet og forutsetningene for installering av varmepumpe der boligen ligger.

Varmepumper — luft til luﬁ”

Denne typen varmepumper har luft som varmekilde og brukes til oppvarming (samt kjgling av
inneluften) i boliger. Disse pumpene bestar av to deler, en utedel og en innedel. Utedelen
(fordamperen), som gjerne er montert pé ytterveggen, “tar opp” varmen fra uteluften, mens
innedelen (kondensatoren) gir fra seg varmen som varmluft.

Innedelen kan vare montert pd vegg eller gulv og er utstyrt med en vifte for at den varme luften
skal spres p4 en effektiv mite. Monteres denne i et sentralt rom med dpen lgsning vil en slik
varmepumpe tilfgre varme til store deler av huset (bldses rundt i huset). Dersom det ikke er noen
slik dpen Igsning, vil ikke varmen kunne tilfgres til annet enn sentrale deler av huset.

Luft til luft varmepumper vil ha den klart laveste installasjonskostnaden av
varmepumpesystemene. Det kan forventes en reduksjon pa opptil 30 prosent av strgmregningen.
Ved temperaturer under minus ti til minus femten grader kan imidlertid ikke varmepumpen
benyttes, og man mi bruke en annen form for oppvarming. Ifglge nettsiden varierer pris og
kvalitet pa slike varmepumper mye. Prisene varierer fra 15 000 til 30 000 kroner. De billigste
varmepumper, for eksempel variantene som blir fgrt av enkelte elektrovarehus, er ikke
tilfredstillende produkter for kundene ifglge denne nettsiden.

Varmepumper — vann til vann

Slike varmepumper mi benyttes i systemer med vannbdren gulv- eller radiatorvarme. Denne
varianten gir hgyere energibesparelse enn noen av de andre varmepumpesystemene. Dette kan
medfgre besparelser under optimale temperaturforhold pé opptil 50 - 60 prosent av boligens
totale energiforbruk. Prisen p& denne typen varmepumper vil normalt ligge mellom 80 000 og

12 Informasjonen om de ulike typene varmepumper nedenfor er fra neitsiden www.varmepumpe.no.
Nettsiden drives av Ventec Miljg som er en aktgr innenfor service og montering av varmepumper.
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120 000 kroner.

Varmepumper — luft til vann

Slike varmepumper mé benyttes i systemer med vannbéren gulv- eller radiatorvarme,
Varmepumpen kan vare i drift ned til minus ti grader. Ved lav utetemperatur stanser
varmepumpen helt, Denne formen for varmepumpe kan under optimale temperaturforhold gi en
totalbesparelse pa 40 til 60 prosent av boligens energiforbruk. Prisen p denne typen
varmepumper vil stort sett ligge mellom 50 000 og 80 000 kroner.

Tilsynet ser at varmepumper kan vare en effektiv méte 4 varme opp en bolig p4, ettersom
varmepumpene ofte har en meget hgy virkningsgrad, gitt normale temperaturforhold.

Problemet med varmepumper er at man ikke kan benytte denne lgsningen alene, siden det ikke er
uvanlig med temperaturer ned mot minus femten grader i Norge. Man trenger med andre ord &
installere for eksempel en god del panelovner som et tillegg til et slikt varmepumpesystem. Ved
de to sistnevnte formene for varmepumpe ("vann til vann” og “luft til vann”) trenger man ogsi &
installere et vannbdrent distribusjonssystem. Boligens romlgsning er ogsa avgjgrende for
hvorvidt varmepumpe vil kunne benyttes pa en god og effektiv méte.

Spgrsmilet er om de etterspgrrerne som i dag foretrekker panelovner, vil substituere seg over til
varmepumper som fglge av en liten, men merkbar og varig prisgkning pa 5 ~ 10 prosent. Tilsynet
er av den oppfatning at den hgye innkjgpsprisen pa slike varmepumper i forhold til prisen pa
panelovner, samt det fortsatte behovet for andre oppvarmingskilder og eventuelt egne
distribusjonssystemer, gjgr at varmepumper ikke vil veere i det samme relevante produktmarkedet
som panelovner.

Oljefylte gulvovner, varmevifter, reflektorovner, varmekabler og frittstdende elektriske
gulvovner

Oljefylte gulvovner er blitt mer utbredt blant vanlige forbrukere i de siste drene, men vil kun
vare en bioppvarmingskilde og kan ikke sees p4 som et fullgodt substitutt til panelovner.
Oljefylte gulvovner er varmeteknisk sett ikke et fullgodt valg som hovedvarmekilde i et rom.
Disse ovnene har sin styrke i at de kan flyttes til rom hvor det er behov for ekstra oppvarming.
Slike ovner vil uansett sjelden eller aldri bli brukt som hovedoppvarmingskilde i boliger, '
kontorbygg, skoler, sykehus eller lignende. Disse ovnene selges i all hovedsak til forbrukere via
elektrovareutsalg og ikke til installatgrer via grossister. Adax opplyser for gvrig at kvaliteten pa
disse ovnene vanligvis er lavere enn for panelovner, ettersom de ikke er beregnet for annet enn
midlertidig oppvarming av rom.

Reflektorovner er godt egnet til rask oppvarming fordi denne typen ovner varmer der
varmestrilene treffer og ikke bare varmer opp luften. Reflektorovner er ofte benyttet pa baderom
eller utendgrs, for eksempel pa terrasser (terrassevarmer). Varmevifter fungerer pd en lignende
méte, men har den fordelen at de kan flyttes til rom hvor det er behov for rask og midlertidig
oppvarming. Ingen av disse typene ovner kan sies 4 vere nzre substitutter til panelovner
ettersom de ikke gir en like behagelig og effektiv varme som for eksempel en panelovn.

Varmekabler benyttes ofte pi baderom og i kjellerstuer. Det er imidlertid ikke, etter det tilsynet
kjenner til, tilstrekkelig & benytte kun varmekabler i et oppholdsrom. Man vil i kalde perioder
mitte benytte tilleggsoppvarming, for eksempel i form av panelovner, ettersom varmekablene
bruker lang tid pa 4 regulere varmen i et rom. Prisen pd varmekabler er dessuten hgyere enn
prisen pa panelovner. En annen grunn til at varmekabler sjelden benyttes i alle oppholdsrom er at
termostaten pd varmekabler etter en stund ofte blir gdelagt og vil métte byttes ut. Hvis
termostaten svikter, kan gulvet i enkelte tilfeller bli skadet.
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Frittstdende elektriske gulvovner trenger i likhet med oljefylte gulvovner plass pa gulwvet i et rom,
noe som gjgr disse mer egnet som en bioppvarmingskilde enn som en hovedoppvarmingskilde,
ettersom det estetisk og praktisk sett er best med en ovn som ikke tar opp permanent gulvplass.

Alle de ovennevnte ovnene er beregnet for enten hurtig oppvarming av kalde rom, eller mer
permanent tilleggsvarme i spesielt kalde perioder i en fyringssesong. Disse ovnene vil derfor ikke
vare fullgode substitutter til ovner som er produsert for 4 vare hovedoppvarmingskilden i et

bygg.

Tilsynet avgrenser pa denne bakgrunn det relevante produktmarket til & vere markedet for
elektriske panelovner. Vi vil nedenfor se nermere pd etterspgrrerne i dette markedet og vurdere
hvorvidt det relevante produktmarkedet bgr avgrenses ytterligere pa bakgrunn av etterspgrrernes
preferanser og kjgpskanaler.

Det bgr ogsa nevnes at etterspgrselen etter produkter som varmepumper, pelletskaminer og
diverse former for styringssystemer var meget spesiell i 2003, pa grunn av myndighetenes
innfgring av en tilskuddsordning for kjgp av slike produkter.

Tilskuddsordningen skulle stimulere husholdningene til & investere i tiltak som reduserte
forbruket av elektrisitet. Ordningen ble lansert som et strakstiltak pa bakgrunn av den spesielle
forsyningssitnasjonen ved inngangen til 2003. Gjennom ordningen kunne husholdninger sgke om
tilskudd til investering i varmepumper, pelletskaminer og styringssystemer for panelovner.
Tilskuddet var p3 20 prosent av investeringen, oppad begrenset til 5000 kroner for varmepumper
og pelletskaminer og 2000 kroner for styringssystemer. Dette var som nevnt et strakstiltak og det
er ikke planlagt en lignende ordning i 2004.

3.2 Etterspgrrerne i markedet

Det finnes flere typer etterspgrrere i markedet. Tilsynet finner det naturlig 4 dele etterspgrrerne
inn i to markeder, "’privatmarkedet” og “proffmarkedet”, ettersom etterspgrrerne i disse to
markedene kjgper panelovner av ulik kvalitet og gjennom forskjellige salgskanaler. Vanlige
forbrukere kjgper panelovner gjennom elektrovareutsalg, mens elektroinstallatgrer kjgper
panelovner via grossister og installerer panelovnene i nye boligbygg eller neringsbygg.

Sluttbrukerne i proffmarkedet har sjelden noen sterk merkepreferanser nar det gjelder valg av
ovn, slik at det i de aller fleste tilfeller er installatgren som er beslutningstaker, og som dermed
velger hvilket produktmerke han vil installere. Dette synet stgttes av mange aktgrer i markedet'.
I privatmarkedet er det sluttbrukeren som er beslutningstaker og som velger hvilket produktmerke
han vil benytte. I enkelte tilfeller, for eksempel ved stgrre byggeprosjekter, vil det kunne bli lagt
fgringer fra oppdragsgiveren pé hvilke panelovner installatgrene skal benytte.

Panelovnene som selges til hver av disse to markedene, er ikke identiske. Produktene som selges
til proffmarkedet er vanligvis av hgyere kvalitet og er mer avanserte enn de som selges til vanlige
forbrukere i privatmarkedet. Dimplex opplyser imidlertid at de selger identiske ovner til begge
disse markedene. Installatgrene i proffmarkedet synes, i motsetning til forbrukerne i
privatmarkedet, 4 ha klare preferanser for hvilke panelovner de gnsker 4 benytte. Ifglge aktgrer i
markedet skyldes dette blant annet at installatgrer/entreprengrer ikke gnsker 4 bruke sin tid pa
ekstraarbeid i form av garantireparasjoner, og at de derfor velger merker de er kjent med og som

'3 Installatgrselskapene Bravida og J. M. Hansen AS har for eksempel sagt seg enige i at det er installatgren
som velger hvilket produktmerke som skal benyttes, og at sluttkunden heller er opptatt at jobben blir gjort
korrekt og til avtalt tid. :
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holder god kvalitet. Disse panelovnene er ofte laget for 4 kunne brukes i kombinasjon med
sentralsystemer for varmeregulering av hele bygg/etasjer. Installatgrene vil oftere métte erstatte
gdelagte ovner dersom man benytter billige produkter av lavere kvalitet.

Aktgrene i markedet opererer dessuten med ulike varemerker i de ulike markeder. Adax AS
selger for eksempel ovner under varemerket Adax til privatmarkedet og varemerket Glamox til
proffmarkedet. Glen Dimplex Group selger som nevnt Nobgovner kun til proffmarkedet.

De som kjgper panelovner i privatmarkedet, er i all hovedsak etterspgrrere som gnsker &
oppgradere sine eksisterende privatboliger, mens elektroinstaliatgrer i all hovedsak installerer
panelovner i nye privatboliger eller i mindre nzringsbygg. :

Hovedgrunnen til at det finnes et klart skille mellom disse to markedene, er at installatgrene
benytter og er avhengige av grossistene som logistikkpartner. Installatgrene trenger ofte
panelovner pé kort varsel og henter da disse ovnene pa et av grossistens hentelagre. Adax
opplyser i tillegg at det er forskjell pa kvaliteten pa produktene som selges gjennom
proffmarkedet og forbrukermarkedet. Selv om kvaliteten hadde vert identisk i de to markedene,
ville det likevel vart lite hensiktsmessig for en installatgr eller et installatgrfirma a benytte lokale
elektrovareutsalg som sin logistikkpartner. Elektrovareutsalgene vil ikke til en hver tid kunne
lagerfore et tilstrekkelig antall panelovner av gnsket produktmodell p& en méte som tilfredstiller
installatgrenes etterspgrsel.

Tilsynet antar pa denne bakgrunn at det ma vare store forskjeller i pris for at installatgrene vil g
over til 4 kjgpe panelovner hos elektrovareutsalgene fremfor & benytte sine grossistforbindelser.
Installatgrene kjgper dessuten en rekke andre typer produkter fra grossistenes hentelagre, noe
som styrker tilknytningen til grossistene.

3.3 Sammenfatning

Konkurransetilsynet avgrenser pd denne bakgrunn de relevante produktmarkedene til & veere
henholdsvis markedet for panelovner solgt til forbruker via elektrovareutsalg (blant annet til
oppgradering av privatboliger) og markedet for panelovner solgt til elektroinstallatgrer via
grossist (blant annet til bruk i nye privatboliger og i enten nye eller rehabiliterte nzringsbygg).

4  Geografisk avgrensning av det relevante markedet

Vi vil nedenfor diskutere avgrensningen av proffmarkedet mer inngéende enn avgrensningen av
privatmarkedet. Bakgrunnen for dette er at Glen Dimplex Group kun vil oppnd moderate
markedsandeler i privatmarkedet som en fplge av ervervet av aksjene i Siemens EH.

4.1 Etterspgrrernes preferanser og etableringsmuligheter

Det finnes, etter det tilsynet kjenner til, ingen form for regulatoriske restriksjoner pa import av
panelovner til Norge. Panelovner har dessuten blitt mer homogene i Igpet av de siste drene ved
standardisering av sikkerhetsgodkjenningskriteriene i mange europeiske land. Dette har gkt
importmulighetene for panelovner.

Transport av panelbvner er ikke vanskelig og kan for eksempel forega ved bruk av trailer fra land
i Europa til Norge. Transportkostnadene er, ifglge Dimplex, heller ikke spesielt store.

Nesten 100 prosent av alle panelovner som selges pé det norske markedet til henholdsvis
proffkunder og vanlige forbrukere, er fra norske produsenter med produksjon i Norge. Tilsynet
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kjenner ikke til at noen importerte produktmerker har deltatt med mer enn sma prgvepartier p&
det norske markedet i lgpet av de siste rene'’.

Ifglge Dimplex’ brev til Konkurransetilsynet av 23. januar 2004 er prisnivaet i Finland lavest i
Norden, mens prisene pa panelovner er omtrent like i Norge og Sverige. Dimplex hevder ogsé at
"det ikke er transportkostnader forbundet med import av elektriske varmeprodukter som gjgr det
ngdvendig & ha produksjon i Norge for 4 kunne vzre konkurransedyktig pd det norske markedet”.
Dimplex opplyste ogs i sitt mgte med Konkurransetilsynet at prisene er i underkant av ti prosent
lavere i Finland enn i Norge, men at svingninger i valutakursene kan gjgre disse forskjellene
vesentlig stgrre eller vesentlig mindre. '

Nobg opplyser i sitt brev til Konkurransetilsynet av 20. februar 2004 at de norske produsentene i
europeisk sammenheng ligger i det gvre kostnadsskiktet. Selv om det altsa er prisforskjeller
mellom Norge og Finland, og samtidig hevdes & ikke vare hgye transportkostnader, er det likevel
nesten 100 prosent norskproduserte panelovner pé det norske proffmarkedet. Dette tyder pa at det
finnes sartrekk ved markedet som vanskeliggjgr etablering og import til Norge. Tilsynet har ogsé
fatt opplyst fra Adax at prisforskjellene var stgrre tidligere enn i dagens situasjon, men at det
heller ikke da fant sted import av panelovner til det norske markedet.

Elektroinstallatgrene i Norge er, etter det tilsynet har fatt opplyst, lojale overfor de
panelovnproduktene de allerede benytter i dag. En elektroinstallatgr vil pa et oppdrag typisk
montere en rekke panelovner i Igpet av en dag. Installatgren gnsker derfor en type panelovn han
er kjent med monteringsmessig og som han er sikker pa at holder hgy kvalitet, slik at han blant
annet slipper & bruke tid pa a bytte ut ovnen en gang i fremtiden.

Det at installatgrene er tradisjonsbundne og lojale til merker og produktvarianter de er kjent med
i dette markedet, trekker i retning av at Norge bgr vurderes som et eget marked. Installatgrenes
tradisjonsbundenhet ble for gvrig bekreftet av badde Adax og LVI i deres mgter med
Konkurransetilsynet'. :

Nobg nevner i sitt brev til tilsynet spesielt utenlandske aktgrers behov for et importledd som-en
mulig drsak til at det kun er norske produsenter pa det norske markedet. Adax har ogsa lagt vekt
pé viktigheten av 3 vare fysisk etablert i det norske markedet. Bakgrunnen for dette er ifglge
produsenten at markedet er preget av at det ofte er kort tid mellom bestilling og levering av
panelovner til etterspgrrerne. Det er for eksempel ikke uvanlig at man mottar en bestilling om
morgenen med leveringstidspunkt samme ettermiddag.

Den korte tiden mellom bestilling og levering skyldes ifglge produsenten at det norske markedet,
i stgrre grad enn mange andre land, er temperaturavhengig og har en kort intens vintersesong, slik
at et kaldt veromslag kan fgre til en kraftig etterspgrselsgkning. Tilsynet antar at dette vil spille
en stgrre rolle i forbrukermarkedet enn for proffmarkedet, hvor boliger og bygg blir oppfart jevnt

aret rundt.

Det blir ogsé opplyst at entreprengrer og installatgrer i mange tilfeller, uavhengig av
temperaturendringer, kommer med bestillinger med kort leveringstid. Adax opplyser at
produksjonen ma tilpasses etter etterspgrselen i markedet pé kort tid, ettersom det er kostbart &
operere med store lagre av panelovner. Utenlandske aktgrer kan imidlertid etablere egne lagre i
Norge. Enkelte utenlandske aktgrer vil ngdvendigvis ha problemer med & f tilpasset
produksjonen og deretter f4 levert produktene raskt nok med slike tidsrammer. Dette

'4 LVI har imidlertid klart 4 selge elektriske oljefylte veggovner, et produkt som ligner en del p elektriske
Panelovner, pé det norske markedet i omkring ti ar. LVI selger omtrent 10 000 slike ovner i Norge i dag.
5 Dette bekreftes ogsa skriftlig av flere installatgrer, blant annet av Bravida og J. M. Hansen AS.
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kjennetegnet ved markedet kan vzere en ulempe for utenlandske produsenter, noe som trekker i
retning av en nasjonal avgrensning av markedet. Dimplex virker & holde et noe stgrre lager enn
Adax, men opplyser at ogsa de “forsgker 4 fglge sesongsvingningene i markedet ved & jobbe
lengre dager i hgysesongen (august - februar) og ta ut mer ferie i sommerhalvéret”.

Markedsfgringsapparatet hos de norske produsentene er ogsa en mulig arsak til at det ikke er
utenlandske aktgrer til stede pd det norske markedet for elektriske panelovner. Grossisten
OtraNorge opplyser at import ikke er noe reelt alternativ for dem, ettersom utenlandske
produsenter ikke har et markedsfgringsapparat rettet mot installatgrene. Det er altsd i stor grad
produsentene eller importgrene, og ikke grossistene selv, som driver med markedsfgring mot
installatgrene pa det norske markedet. Dette medfgrer at import og lagerfgring av utenlandske
produkter ikke vil vare aktuelt for grossistene, ettersom etterspgrselen (uten markedsf@ring) ikke
vil kunne bli stor nok. OtraNorge papeker videre at utenlandske produsenter ma satse mye pa
markedsfgring mot installatgrene for & kunne delta pa det norske markedet, men at det
sannsynligvis vil ta lang tid, fordi markedet, ifglge Otra Norge, fungerer tilfredsstillende med de
eksisterende aktgrene. Det er uansett ikke gitt at en aktgr vil lykkes i 4 fa installatgrene til &
etterspgrre et nytt merke, selv om vedkommende produsent har et godt markedsfgringsapparat.

Installatgren vil videre ha begrensede insentiver til 4 prgve et nytt produktmerke eller velge
billige ovner, ettersom installatgren i de fleste tilfeller ogsé er beslutningstaker nér det g]elder
valg av panelovn. Det ville trolig ha vert et sterkere prisfokus dersom det var sluttbrukeren'$, og
ikke installatgren, som i alminnelighet gjorde panelovnvalget. Det som er viktig for mstallat¢ren
er at produktet ikke vil medfpre ekstraarbeid i form av garantireparasjoner/reklamasjoner og at
han er godt kjent med montering av panelovnen, slik at monteringen kan gjennomfgres raskt.
Dette bekreftes blant annet av installatgrfirmaet J. M. Hansen AS som skriver at de er enig i
tilsynets beskrivelse av installatgrenes handlemate og at for oss koster det utrolig mye & dra til
kundene p# nytt for  feilsgke pa et produkt som ikke holder mél. Vi er veldig opptatt av &
benytte produkter vi har god erfaring med og som vi vet holder mil”. De ovennevnte forhold
trekker i retning av at installatgrene ikke har sterke insentiver til 4 prgve ut nye produktmerker,
noe som igjen indikerer at det relevante markedet bgr avgrenses til 4 vere Norge.

Problemer med tilgang til distribusjonskanalene vil vre et problem for alle aktgrer og i szrlig
stor grad for eventuelle nye panelovnprodusenter. Forholdet mellom produsenter, grossister og
installatgrer virker & vére forholdsvis stabilt og tradisjonsbundet, og barer preg av at de fleste

aktgrene har hatt avtaler med hverandre i mange &r. Dette gjor det vanskeligere for utenlandske
aktgrer & etablere seg p det norske markedet.

Tilsynet kjenner videre til at grossistene vanligvis gnsker & fgre produkter fra to eller tre
produsenter. Grunnen til dette kan vare at de ikke vil bli for avhengig av en eksklusiv produsent,
men at de samtidig gnsker ferrest mulig merker for 4 ha et s enkelt og effektivt logistikksystem
som mulig. Installatgrenes etterspgrsel bestemmer hvilke produkter som blir lagerfgrt hos
grossistene.

Det vil trolig vare vanskelig for nye aktgrer pa markedet 4 f4 avtale som en av produktmerkene
som fgres hos de ulike grossistene i dag. Nobg virker 4 vare i en sterk posisjon, mens Dimplex
og Glamox har solide markedsandeler og vil vre sterke kandidater til 4 f4 en avtale med
grossistene som produktmerke nummer to (og eventuelt nummer tre) i deres sortiment.

16 Det kan imidlertid forekomme tilfeller hvor installatgren ikke er beslutningstaker, for eksempel hvis
sluttkundene krever at billigste type panelovn skal benyttes. Tilsynet antar at dette er mest utbredt ved store

prosjekter.
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Det ble ogsa papekt fra grossisten Elektroskandias side at en grunn til at det er vanskelig  finne
utenlandske produsenter av panelovner, kan vere at denne typen oppvarming ikke er sd popular
eller utbredt i mange andre land. Dette kan blant annet skyldes de relativt sett lave str@mprisene i
Norge og at andre land har satset sterkere pa fjervarme som energikilde. Figuren nedenfor viser
hvilke typer energikilder som benyttes i de nordiske landene. Den szrnorske
etterspgrselssammensetningen for de ulike typene energikilder indikerer ogs at norske
etterspgrrere har et helt annet forhold til og behov for panelovner enn etterspgrrere i de andre
nordiske landene.

Fiour 3. Valg av energikilde i de nordiske land
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4.2 Stor eksport fra Norge og liten import til Norge

Norske produsenter selger store deler av sin produksjon til utlandske etterspgrrere. Dette kan i
utgangspunktet virke som et forhold som taler for at markedet bgr avgrenses videre enn til Norge.
Vi vil nedenfor kort forklare hvorfor dette forholdet likevel er forenlig med oppfatningen om at
markedet er avgrenset geografisk til Norge i denne saken.

Dimplex og Adax opplyser at etterspgrrerne pa det norske markedet krever kort leveringstid fra
produsentene. Utenlandske grossister og installatgrer stiller, ifglge Adax og LVI, ikke tilsvarende
krav p4 samme mite som norske installatgrer og grossister. Dimplex opplyste ogs i sitt mgte
med tilsynet at leveringstiden til norske kunder ofte er svart kort, og dette er noe etterspgrrerne
har fitt presset frem over tid. En sd kort leveringstid var ikke like vanlig tidligere. Det ble ogsa
understreket at de utenlandske grossister som Dimplex selger til, ikke er like opptatt av kort
leveringstid som norske grossister. I partenes brev anfgres det imidlertid at norske kunder ikke
skiller seg ut i noen spesiell retning med hensyn til levering eller annet.

Etter tilsynets oppfatning virker imidlertid dette & vzre et szrtrekk ved norske etterspprrere i
panelovnmarkedet. Kravet om kort leveringstid kan bidra til & forklare hvorfor norske aktgrer kan .
eksportere store deler av sin produksjon til utlandet, mens det samtidig er liten import av
panelovner til det norske markedet.
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Dimplex opplyste ogsa i sitt mpte med tilsynet at norske produsenter tidligere produserte
panelovner av bedre kvalitet enn andre aktgrer og lenge var ledende i verden pa slike produkter.
Ifglge Dimplex har dette forspranget nd blitt innhentet av de utenlandske aktgrene. Dette er en
indikasjon p4 at det tidligere var enklere (for norske panelovnprodusenter) 4 komme seg inn pa
markedene i andre land med sine produktmerker, og kan bidra til & forklare hvorfor
Adax/Glamox, Nobg og Dimplex har klart & etablere seg i utenlandske markeder.

Mulighetene for & lykkes med importerte produkter pa det norske markedet virker szerlig 4 vare
begrenset pa grunn av installatgrenes lojalitet til merker de er kjent med og har erfaring med
montering av, men ogsd pa grunn av grossistenes og installatgrenes preferanser om raske
leveranser og grossistenes gnsker om avtaler med et begrenset antall produsenter.

4.3 Sammenfatning

Konkurransetilsynet avgrenser p& denne bakgrunn de relevante markedene geografisk til 4 vere
Norge.

5 Markedskonsentrasjon og mobilitet

5.1 Markedsandeler

Konkurransetilsynet har kommet frem til markedsandeler for det norske markedet basert pd
tallmateriale fra NEL-statistikken (Norske Elektroleverandgrers Landsforbund). I talimaterialet
fremgér bade totalt salg, salg til proffmarkedet og salg til privatmarkedet. Vi vil ogsa se p4 en del
indikatorer pd markedskonsentrasjon og mobilitet.

Tilsynet legger for ordens skyld til at partene blant annet anfgrer at det relevante markedet minst
bgr omfatte Norden, og at markedsandelene derfor bgr beregnes for dette omridet i denne saken.
Partene mener dessuten at en rekke andre produkter bgr inngd i det relevante produktmarkedet.
Tilsynet er som nevnt av den oppfatning at det relevante markedet omfatter Norge. Partene vil for
gvrig fa en hgy markedsandel selv ved en videre markedsavgrensning.

Dersom man tar utgangspunkt i partenes beregning'” av markedsandeler for Norge, Sverige og
Finland, men tar bort LVI som produserer oljefylte veggovner, finner vi at partene har en
markedsandel p4 omkring 48 prosent i et tenkt totalmarked for panelovner i disse landene'®,
Markedsandelen blir enda hgyere dersom man tar bort andre aktgrer med produksjon av oljefylte
veggovner. Det er heller ikke skilt mellom proffmarkedet og forbrukermarkedet i partenes
beregning.

Tabellcn nedenfor viser totalt salg av panelovner og markedsandeler i Norge.

Tabell 1. Totalt salg av panelovner og markedsandeler i Norge 2002 - 2003

Nobg

Dimplex

Adax

Glamox

BEHA i

'7 3f. side 30 i ECON-rapporten.
'® Partene selger omkring 324 000 ovner i et totalmarked p& 673 000 ovner i disse landene.
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Totalt antall solgte ovner : 343 689 (2002) og 318 882 (2003).

Nobg og Dimplex har til sammen en andel av det totale salget av panelovner pa prosent i
2003. Som nest stgrste produsent har Adax (inkludert Glamox) en andel pa . prosent.

Tabell 2. Totalt salg av panelovner og markedsandeler i Norge 2002 - 2003 via grossist til
elektroinstallatprer .

{

Nobg
Dimplex
Glamox
BEHA

4

£

Totalt antall solgte ovner: 223 280 (2002) og 201 663 (2003)

Nobg og Dimplex har til sammen en markedsandel pa . prosent i 2003. Det resterende av
dette markedet dekkes av Adax/Glamox.

Tabell 3. Totalt salg av panelovner og markedsandeler i Norge 2002 - 2003 via

elektrovareutsalg til forbrukere

Nobg

Dimplex
Adax :
BEHA g

i I
e

Totalt antall solgte ovner: 120 408 (2002) og 117 219 (2003)

Nobg og Dimplex har til sammen en markedsandel pi ©  prosent i 2003.

Sammenfatning

P4 bakgrunn av markedsandelene synes det & vare i proffmarkedet og ikke i pnvatmarkedet at
ervervet vil kunne begrense konkurransen i dagens situasjon. I det fglgende vil tilsynet derfor
konsentrere seg om proffmarkedet.

5.2 Markedsindikatorer

Tilsynet har ogsi sett nermere pa enkelte indikatorer for & vurdere hvorvidt markedene kan sies &
vare konsentrerte og om konkurransen mellom aktgrene kan sies & vare effektiv. Tilsynet har
beregnet bide den sikalte Hirschman-Herfindahl indeksen og en standard mobilitetsindeks for
det norske markedet.

HHI

En vanlig indikator for konsentrasjonsgraden i markedet er Hirschman-Herfindahl indeksen
(HHI). Indeksen blir beregnet ved 8 summere kvadratet av markedsandelene til de fire stgrste
aktgrene i et marked. For eksempel vil man i et marked hvor det finnes kun to aktgrer med
henholdsvis 30 prosent og 70 prosent markedsandel komme frem til at HHI blir 0,32 + 0,72 =
0,58.
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Tabellen nedenfor viser markedskonsentrasjonen p landsbasis.

Tabell 4. Hirschman-Herfindahl indeksen beregnet i 2003 for proffmarkedet i Norge (far og etter
Nobgs erverv av Siemens EH) ‘

Omréide HHI Markedskonsentrasjon
Norge (fgr ervervet) 0,36 Hgy konsentrasjon
Norge (etter ervervet) 0,58 Hgy konsentrasjon

Dette viser at det allerede foreligger en sterk markedskonsentrasjon som blir vesentlig forsterket
som fglge av bedriftservervet.

Mobilitetsindeks

Mobiliteten i et marked kan anslés ved 4 beregne tall for endringer i markedsandel i lgpet av ett
ar. Slike mobilitetsindekser anvendes for 3 si noe om hvordan sammensetningen av aktgrer i en
nzring endres over tid. For hver bedrift miles endringen i markedsandel fra et ar til et annet.
Tallverdien av differansene (det vil si positive verdier) summeres over alle bedrifter i nzringen
og deles pa to. Mobilitetsindeksen vil ha en verdi mellom null og 100. Verdien null avspeiler et
fullstendig statisk marked uten bevegelse i antall aktgrer eller deres markedsandeler.
Mobilitetsindeksen vil f& verdien 100 dersom alle aktgrene skiftes ut fra et ar til det neste.

Mobilitetsindeksen for Norge i 2002/2003 er beregnet til a veere 1,5.

Nedenfor gjengis en tabell med mobilitetsindekser i de nordiske landene fra 1998 for alle
produksjonsnaringer og servicenzringer, slik at man skal kunne sammenligne
mobilitetsindeksene i panelovnmarkedet i Norge med mobilitetsindekser for andre naringer i
Norden.

Tabell 5. Mobilitetsindekser for produksjons- og serviceneringene i Norden (1998 )"
Omride Produksjon  Service - Totalt

Danmark 13,4 14,0 - 13,8

Sverige 14,4 13,4 13,5

Norge 11,1 12,5 12,2

Finland 10,5 14,8 13,4

Dette viser at det er lave mobilitetsverdier i det norske panelovnmarkedet, ved at aktgrene bare
har tatt sma markedsandeler fra hverandre i testperioden. Lave mobilitetsverdier kan vere en
indikasjon p4 at panelovnmarkedet er relativt statisk og at det er en lav konkurranseintensitet.

Sammenfatning

Det norske panelovamarkedet er et konsentrert og lite mobilt marked. Det er derfor i
utgangspunktet grunn til & vare bekymret for gkt markedskonsentrasjon i dette markedet.

12 Tabellen er hentet fra Konkurrencestyrelsens internettsider.
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6 Etableringshindringer

Hgye markedsandeler indikerer at Glen Dimplex Group har markedsmakt, men er ikke alene
tilstrekkelig for 4 pavise markedsmakt. Hvorvidt Glen Dimplex Group er i stand til & utgve
markedsmakt, avhenger blant annet av hvor virksom konkurransen mellom de etablerte aktgrene
er, og av om det foreligger etableringshindringer for eventuelle nye aktgrer (potensiell
konkurranse). Dersom det ikke foreligger etableringshindringer, mi det normalt antas at det er
vanskelig 8 utgve markedsmakt, eller at eventuell konkurransebegrensende atferd vil bli
kortvarig.

Nyetablering vil métte skje enten gjennom nye aktgrer som starter opp produksjon for salg til det
norske markedet, eller ved at eksisterende utenlandske aktgrer kommer inn pa det norske
markedet gjennom import. Tilsynet antar at det fgrst og fremst er den sistnevnte lgsningen som er
mest aktuell pd det norske markedet. Bdde partene og Adax har opplyst at det er lite trolig at
noen vil starte opp ny produksjon for salg til det norske markedet.

Etableringshindringer er en samlebetegnelse pa alle forhold som kan hindre nye bedrifter i
etablere seg i et marked. Etableringshindringene behgver ikke vare absolutte for at de skal hindre
tilbyderne i et marked i & utgve markedsmakt.

Vi vil farst se p4 de strukturelle etableringshindringene fgr vi gar videre til de strategiske og

,regulatoriske etableringshindringene.

6.1 Strukturelle etableringshindringer

Den viktigste strukturelle etableringshindringen antas 8 vare irreversible kostnader (”sunk cost™).
Dette er kostnader som fglge av investeringer i kapital som ikke kan omsettes i noe
annenhindsmarked, og som derfor gar tapt om de ikke benyttes til det formal de i utgangspunktet
var pitenkt. Andre eksempler pa irreversible kostnader er markedsfgringsutgifter for & vinne
aksept for nye produkter og FoU- -investeringer®.

Investeringer i utstyr og lokaler til panelovnproduksjon antas & ha en viss annenh&ndsverdi. Adax
opplyser imidiertid at store deler av produksjonsutstyret neppe vil kunne videreselges, og derfor
vil ga tapt, dersom man ikke klarer & etablere seg i markedet. Store investeringer i dette markedet
vil alts kunne vzre en etableringshindring for potensielle aktgrer.

Dimplex opplyser at det er store oppstartskostnader i dette markedet. Maskinene og utstyret som
benyttes er kostbart, ettersom bransjen etter hvert er blitt forholdsvis automatisert.
Panelovnproduksjon er kapitalintensiv og lgnnsutgifter utgjgr derfor i mange tilfeller en mindre
del av de totale driftskostnadene.

Nye aktgrer som gnsker & etablere seg i markedet, mi investere i maskiner og annet utstyr. De
etablerte akt¢rene har trohg allerede betalt i alle fall deler av sitt produksjonsutstyr. .
. Store oppstartsinvesteringer,

kombmert med rlsxkoen forbundet med 5 vaere nykommer i et marked, vil innebare begrensede
etableringsmuligheter.

I Harald Evensen (red) - Konkurranseloven med kommentarer, side 73.
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TR =T . . --;z. Norske produsenter har i mange
ir ligget langt fremme nér det gjelder avanserte produksjonsprosesser, og s#rlig Siemens har
blant verdens mest avanserte panelovnproduksjoner. Glen Dimplex Group gnsker & benytte
elementer fra denne typen avansert produksjon ved andre produksjonssteder i Europa.

~.-ow 5

Aktgrer som vurderer 4 sette i gang pénelovnproduksjon, vil derfor métte paregne store
investeringer i forskning og utvikling (FoU) over tid i dette markedet. Disse driftsuavhengige
kostnadene har imidlertid allerede de etablerte aktgrene padratt seg i stor grad.

Etableringshindringer kan ogsé oppst4 som en fglge av forhold pa etterspgrselssiden.

Elektroinstallatgrene i Norge er, som nevnt, lojale overfor de panelovnproduktene de allerede
benytteridag.” = oo L, L

] B T T

e R, T 1. sz, Dette er ¢nskelig for installatgren, som ikke gnsker & dra tilbake

til et bygg for 4 reparere eller erstatte en gdelagt ovn.

Dimplex opplyste i mgtet med Konkurransetilsynet den 5. februar 2004 blant annet at
installatgrene foretrekker panelovner de vet det ikke blir noe ekstraarbeid med, og som dessuten
er enkle  installere. Installatgrene er ogsa opptatt av at de ndr som helst kan dra til en grossist og
hente produktene de trenger uten noen form for ventetid. Tilgjengelighet og kvalitet synes & vare
viktigere enn prisen pa produktet for installatgrene. Pris er viktigere for enkelte oppdragsgivere
som prgver & begrense de totale byggekostnadene ved & kreve at installatgrene benytter billige
ovner.

Det at installatgrene fremstar som tradisjonsbundne og lojale til merker og produktvarianter de er
kjent med i dette markedet, understrekes ved at produktvariantene ofte har en markedsmessig
levetid p& 7-12 &r. Panelovnmarkedet er med andre ord ikke et marked hvor etterspgrrerne stadig
gnsker & prve ut nye produktvarianter og hvor produsentene er ngdt til 4 komme med stadig nye
produktvarianter for & beholde sine kunder. Slike forhold vil vere en betydelig
etableringshindring for bide nye panelovnprodusenter og eksisterende utenlandske
panelovnprodusenter som gnsker 4 selge sine produkter til det norske markedet.

Tilsynet har fAtt opplyst at det vil vre avgjgrende for en produsent & markedsfgre sine produkter
mot elektroinstallatgrene og fa disse til 4 etterspprre produktene hos sine grossister for 8 komme
inn i proffmarkedet. Adax opplyser ogsa at man ikke vil klare & etablere seg i proffmarkedet uten
et tilstrekkelig stort markedsapparat som drar rundt til hovedlagre og hentelagre for a promotere
og opplyse om produktene til grossister og installatgrer.

Det er med andre ord ikke tilstrekkelig 4 rette markedsfgringen mot for eksempel kun noen av de
stgrste grossistene for & lykkes i dette markedet. Dette blir ogsd understreket av OtraNorge som
opplyser at grossistene er installatgrens logistikkpartner og at grossistene lagerfgrer varer i
henhold til installatgrenes etterspgrsel. ' '

Tradisjonsbundne og merkelojale etterspgrrere har medfert at nesten 100 prosent av alle
panelovner som selges pa det norske proffmarkedet, er fra aktgrer med produksjon i Norge og
som har levert sine produkter til norske elektroinstallatgrer i mange r. Slike
etterspgrselspreferanser utgjgr en etableringshindring for bide potensielle panelovnprodusenter
og eksisterende utenlandske panelovnprodusenter som gnsker 4 komme inn pé det norske
markedet med sine produkter.
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Partene hevder at installatgrene ikke er tradisjonsbundne og at det ikke er vanskelig 4 f&
installatgrene til & bruke nye produkter. Dimplex mener at de selv er et godt eksempel pi dette,
ettersom de tidligere kun solgte ovner til sin egen grossistvirksomhet, Solar, men at de etter
salget av Solar for et par &r siden, nd selger til flere forskjellige grossister.

.~ prosent av Dimplex’ salg gér til grossister i proffmarkedet og - . prosent til privatmarkedet.
Nér det gjelder salget som gar til proffsegmentet, gdr ~ ~ prosent til Solar og videre til deres
installatgrkunder, som har sannsynligvis har benyttet Siemensovner i mange &r. Tilsynet kjenner
ikke til om enkelte av de andre grossistene ogsa tidligere var kunder av Siemens, men i Dimplex’
brev til tilsynet av 30. januar 2004 heter det at "det negative i dette bildet [tilhgrigheten til
Siemenskonsernet] er at tilgangen til andre grossister har vart begrenset, ut fra forskjellige
mekanismer. Siemens drev egen grossistvirksomhet, og var p& den méiten konkurrent til de
firmaer vi gnsket som kunder”.

Siemensovner er uansett produkter som er godt kjent av installatgrene. Det er derfor naturlig at
en del grossister vil velge & lagerfgre disse ovnene fordi de vet det er en stor etterspgrsel blant
installatgrer i Norge for produktene. Alle grossister unntatt Elektroskandia og Onninen fgrer
Siemensovner i dag. Det er, etter tilsynets mening, ikke korrekt & sammenligne Dimplex med
ukjente utenlandske produsenter ndr det gjelder muligheter for & innga avtaler med grossistene.

Tradisjonsbundne etterspgrrere virker det videre ogsa & vaere i andre land, for eksempel i Sverige
og Finland, hvor markedslederne LVI*' og Ensto (begge med ca.. prosent av hjemmemarkedet)
forsgker & komme inn i henholdsvis Finland og Sverige, men ikke klarer & oppna spesielt store
markedsandeler, pa tross av deres betydelige stgrrelse og markedskjennskap i sine respektive
hjemmemarkeder. '

Panelovnmarkedet i Norge er i tillegg preget av at det er kort tid mellom bestilling og levering av
panelovner. Dette vil ogsa kunne vare en etableringshindring for eksisterende utenlandske
produsenter som gnsker 4 komme inn pa det norske markedet. Utenlandske aktgrer vil matte
opprette bufferlagre i Norge.

Etterspgrselen etter panelovner har, ifglge Adax, endret seg lite de siste 10-15 drene. Dette
understrekes ogsé av figuren nedenfor. Det er lettere for nye aktgrer 8 komme inn i et marked
med gkende etterspgrsel enn 3 komme inn i et "modent” marked, hvor bide aktgrenes
markedsandeler og volumet som etterspgrres endres lite over tid. Eventuelle nye aktgrer ma
saledes ta markedsandeler fra de etablerte aktgrene.

21 VI produserer ikke elektriske panelovner av samme type som Nobg, Dimplex og Glamox, men oljefylte
elektriske veggovner.
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Figur 4. Antall solgt elektriske veggovner i totalmarkedet i Norge 1994 — 2003 (Kilde:
Dimglexl”

300000 + -
250000 + -
200000
150000 -
100000 -

50000 -

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

6.2 Strategiske etableringshindringer

Strategiske etableringshindringer kan oppstd som fglge av at etablerte tilbydere forsterker de
strukturelle etableringshindringene. Overinvestering i produksjonskapasitet, reklame, bruk av
eksklusivitetsavtaler eller andre tiltak som kan virke markedsutestengende, er eksempler pa
denne typen etableringshindringer®,

Grossistene har som nevnt en viktig rolle i distribusjonen av panelovner til etterspgrrerne og er
en sentral del av panelovnmarkedet. Adax opplyser at det er en utfordring for alle som gnsker &
produsere panelovner for det norske markedet, & fa inngatt avtaler med grossistene.

Problemer med tilgang til distribusjonskanalene skyldes i stor grad at grossistene vanligvis kun
gnsker a fgre produkter fra noen f& produsenter. Denne praksisen kan blant annet skyldes
produsentenes bruk av volumrabatter rettet-mot grossistene. Slike volumrabatter vil ofte vaere pa
50 - 60 prosent av veiledende pris fra produsent og bidrar siledes til at grossistene ikke gnsker 4
fare produkter fra mange produsenter. Rabatter av en slik stgrrelse antas 4 ha inneldsende
virkninger for bade grossistenes valg av produsenter og valg av antall produsenter. Dimplex
opplyser at de gir sine grossister drsbonuser basert pa salgsvolum, og at slike rabatter er vanlige,
og forventes fra grossistenes side, i panelovnmarkedet.

Et annet moment er at grossistene sgker & ha lave lagerkostnader, og at de derfor ikke gnsker 4 ta
inn produkter fra mer enn noen f4 produsenter.

Grossistenes rolle i proffmarkedet er i all hovedsak & virke som et logistikksenter for
elektroinstallatgrene. Grossistene ma derfor antas a tilby de produktene installatgrene gnsker,
men samtidig forsgke 3 avveie fordelene og ulempene ved & lagerfgre fa eller mange
panelovnmerker. Hvis grossistene selv forsgker & velge produktmerker uten at disse merkene er

2 Tallene fra Dimplex inkluderer ogsa oljefylte elektriske veggovner.
2 Harald Evensen (red) — Konkurranseloven med kommentarer, side 74.
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etterspurt av installatgrene, risikerer de at installatgrene velger & hente panelovner fra en annen
grossist.

Tilsynet antar at det trengs et produktutvalg av hgy kvalitet, lave (introduksjons)priser pa disse
produktene og informasjonskampanjer mot norske installatgrer over tid for at en ny aktgr skal
kunne ha en mulighet for 4 lykkes med 4 fa avtaler med mange nok grossister til 4 klare seg i
dette markedet. :

Dersom en ny aktgr forsgker 4 komme seg inn i markedet og klarer 4 f avtaler med enkelte av
grossistene, er det mulig at de etablerte aktgrene vil svare med & senke prisene og gke kvantum
produsert for det norske markedet. En forutsetning for at dette skal kunne skje, er at de etablerte
aktgrene har ledig kapasitet, slik at de kan svare pé en eventuell etablering med aggressiv
priskonkurranse. Dimplex opplyste i sitt brev til Konkurransetilsynet den 30. januar 2004 at de
norske produsentene av elektriske ovner har hver for seg en betydelig overkapasitet”. De norske
produsentene vil kunne gjgre etablering vanskelig for en ny aktgr ved 4 raskt gke sitt volum og
starte en priskrig i markedet.

Produsentene md imidlertid veie de tapte salgsinntektene ved en priskrig opp mot gevinstene av
at det ikke kommer inn nye aktgrer pi markedet. En priskrig vil pa kort sikt vare dyrt for aktgrer
med hgye markedsandeler, selv om en slik tilpasning kan vare lgnnsom pa lengre sikt.

Muligheten for priskrig og vanskeligheter med 4 fa en avtale med mange nok grossister vil vare
betydelige etableringshindringer for bide potensielle panelovnprodusenter og eksisterende
utenlandske panelovnprodusenter.

Det virker pd denne bakgrunn & vare betydelige strategiske etableringshindringer i proffmarkedet
for panelovner.

6.3 Regulatoriske etableringshindringer

Tilsynet er kjent med at det i 1998 ble innfgrt et krav om at alle nybygg og kontorbygg pa over
1000 m? som oppfgres av staten, eller som bygges av private for utleie til staten, skal ha
energifleksible varmesystemer. Arbeids- og administrasjonsdepartementet kan gi dispensasjon fra
dette kravet i spesielle tilfeller. Vannbdrme varmesystemer vil tilfredsstille kravene, mens vanlige
panelovner uten noen form for energisparende tilleggsutstyr (styringssystemer) ikke vil bli
godkjent. Bruk av panelovner med energisparende tilleggsutstyr kan bli gitt dispensasjon fra
dette kravet. Kravet kan likevel tenkes & virke dempende for potensielle og eksisterende
utenlandske panelovnprodusenters interesse i 4 etablere seg pa det norske markedet.

Det finnes, etter det tilsynet kjenner til, ingen andre former for offentlige restriksjoner eller
reguleringer som vil kunne hindre eller vanskeliggjgre etablering i dette markedet.

6.4 Sammenfatning

Det kan pd grunnlag av den ovennevnte drgftelse fastslis at det foreligger etableringshindringer
som inneberer at Glen Dimplex Group, gjennom selskapene Nobg og Dimplex, vil kunne utgve
vesentlig markedsmakt.
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7 Ervervets virkninger pa priskonkurransen i markedet

Konkurransetilsynet kan gripe inn mot Nobgs erverv av Siemens EH, dersom det kan
sannsynliggjgres at ervervet vil fgre til eller forsterke en vesentlig begrensning av konkurransen i
de relevante markedene. Det er altsa et krav om drsakssammenheng mellom ervervet og
begrensningen av konkurransen, i tillegg til at konkurransebegrensningen mé vzre vesentlig®.

Utrykket vesentlig begrensning av konkurransen” vil i de fleste tilfeller bero p om de
involverte foretak kan utgve markedsmakt. En bedrift har vesentlig markedsmakt dersom den
med lgnnsomhet kan opprettholde priser som er vesentlig hgyere enn lavest mulige produksjons-
kostnader for gitte kvanta. Med produksjonskostnader menes marginalkostnadene, det vil si
tilleggskostnadene ved en liten gkning av produksjonen.

Markedsmakt kommer fgrst og fremst til uttrykk gjennom hgyere priser, eventuelt i kombinasjon
med hgyere kostnader, men kan ogsa gi seg utslag i darligere service, kvalitet, produktutvalg og
mindre produktutvikling. Utgvelse av markedsmakt innebarer en slgsing i samfunnsgkonomisk
forstand siden markedstilpasningen gir en samlet ressursbruk som er mindre effektiv enn den
kunne ha vert. Et avgjgrende moment blir derfor om aktgren ved ervervet far en mulighet til &
utgve markedsmakt, eller om muligheten til 4 utgve markedsmakt gker.

Konkurransetilsynet legger innledningsvis til grunn at Glen Dimplex Group vil ha insentiver til 3
maksimere den totale profitten for sine to selskaper pé det norske markedet, Nobg og Dimplex.
Det vil ikke vere rasjonelt for Glen Dimplex Group 4 la de to selskapene tilpasse seg fritt pd en
méte som ikke gir maksimal samlet profitt. Konkurransetilsynet antar derfor at Nobg og Dimplex
ikke vil opptre som uavhengige konkurrenter i markedet.

7.1 Svake insentiver til aggressiv priskonkurranse

Adax og flere andre tilbydere i panelovnmarkedet hevder at etterspgrrerne i proffmarkedet ikke
er like prisfglsomme som etterspgrrerne i privatmarkedet. Dette har blant annet sin bakgrunn i at
de store elektrokjedene har et stort fokus pa pris ved sine innkjgp av panelovner.

Etterspgrrere som kjgper sine panelovner hos elektrokjedene er mer prisbevisste enn
merkebevisste, og konkurransen mellom elektrokjedene medfgrer derfor at pris blir et viktigere
konkurranseparameter enn kvalitet og andre parametere i dette markedet. Elektroinstallatgrerne
er mer opptatt av kvalitet og monteringsegenskaper, og er i mindre grad opptatt av prisen p
produktet. Grossistene i proffmarkedet, som fysisk kjgper inn panelovnene fra produsentene, vil
derfor ha et mindre fokus pé pris enn det innkjgperne hos elektrokjedene har.

Dette blir underbygget av Adax, som opplyser at prisutviklingen har vart negativ i
forbrukermarkedet i de senere ir, mens prisene i proffmarkedet har steget noe i samme periode. I
2003 gikk for eksempel prisene i proffmarkedet opp med i underkant av fem prosent, mens
prisene i forbrukermarkedet sank med omkring ti prosent.

Etterspgrrerne i proffmarkedet synes derfor 4 tile en stgrre overvelting av kostnader i form av
hgyere priser enn etterspgrrerne i privatmarkedet. Dette innebarer likevel ikke at proffkundenes
etterspgrsel etter panelovner er helt updvirket av prisendringer. Panelovnprodusentene ma derfor
vurdere en prisgknings positive inntektsgkning per solgte panelovn opp mot den reduserte
etterspgrselen som fglge av prisgkningen.

Lojale etterspgrrere i proffmarkedet viser at det er kostnader eller ulemper for etterspgrrerne ved
4 skifte til et nytt produktmerke. Disse "skiftekostnadene” synes & vare knyttet til etterspgrrernes

24 3£, NOU 1991:27 s. 156-157 som henviser til Ot.prp nr. 78 (1986-87) side 11 - 12
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kjennskap til produktene ndr det gjelder kvalitet og montering. Etterspgrrerne ma trolig tilbys et
produkt som er vesentlig billigere og som samtidig kan garantere hgy kvalitet og enkel montering
for at de skal gnske 3 pita seg risikoen ved skifte til et annet produktmerke.

Disse “skiftekostnadene™ medfgrer, etter tilsynets oppfatning, at Glen Dimplex Group, med sin
store samlede markedsandel etter ervervet, vil ha insentiver til & fokusere p4 inntjeningen fra
eksisterende kunder fremfor 4 konkurrere om nye kunder i dette markedet. Aggressiv
priskonkurranse, med det formal 4 f en enda h@yere markedsandel, vil innebare lavere priser til
alle etterspgrrere i markedet, og dermed lavere mntekter pa salget til de nesten 70 prosentene av
markedet man allerede selger til.

Tilsynet legger til grunn at disse forholdene innebarer at det ovennevnte ervervet vil svekke
priskonkurransen i panelovnmarkedet.

7.2 ”Second branding”

Glen Dimplex Group gnsker 4 la Nobg og Dimplex viderefgre produktmerkene Nobg og Siemens
i det norske panelovnmarkedet. I en pressemelding fra Dimplex heter det at "Dimplex AS har fétt
retten til 4 bruke merkenavnet Siemens i en lengre periode, og at produksjonssted, organisasjon
og markedsfgring vil bli viderefgrt”. Med Nobgs posisjon som markedsleder pa det norske
markedet er det naturlig 4 vurdere Siemens som et sékalt ’second brand”. Nar Glen Dimplex
Group har kontroll over disse to sterke merkenavnene, og beholder begge som isolerte
varemerker, bidrar dette til & opprettholde etablerte kundereferanser slik at Nobg og Siemens’
posisjon i markedet vil bli viderefgrt ogsé etter ervervet.

Ved 4 beholde Siemens som et "second brand” gir dette ogsé muligheter for prisdifferensiering,
for eksempel ved & selge et av varemerkene til en lavere pris enn de andre produktene i markedet.
Dette vil kunne styrke Glen Dimplex Groups posisjon pa det norske markedet og kan '
vanskeliggjgre mulighetene for bdde import til Norge og etablering i Norge.

Partene anfgrer at bidde Nobg og Dimplex relativt enkelt kan produsere sine egne “second
brands”. Tilsynet legger til grunn at det vil vaere vanskelig for Nobg og Dimplex 4 skape
etterspgrsel for et nytt og ukjent “second brand” hos installatgrene p4 det norske markedet. Det
vil vaere enklere for partene 4 skape gkt etterspgrsel for de velkjente produktmerkcne Nob¢ og
Siemens som henholdsvis "hovedproduktmerke” og "second brand”.

7.3 Kan kjgpermakt motvirke en eventuell konkurransebegrensning?

En sterk kjgperside vil kunne forhindre aktgrer med en stor samlet markedsandel fra & klare &
utnytte markedsmakt. I denne saken er det derfor relevant 4 se pé hvorvidt grossistene og
eventuelt ogsa installatgrene i proffmarkedet besitter en sterk kjgpermakt.

De stgrste elektrogrossistene i Norge er, i fglge partene, Onninen (. : ™, Elektroskandia
L ), Nexans (' . %), Solar (! > og Elgros (

De stgrste elektroinstallatgrene er, ifglge partene, Bravida ¢ Y YIT (., . .
Sgnnico (. . .. o0g Siemens (-, 2. De resterende 58 prosent er delt mellom mindre

elektroinstallatgrer.

3 Andel av totalomsetning innenfor elektromarkedet i Norge.
% Andel av antall ansatte i Norge.
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Adax og LVI har opplyst at det er en vesentlig forskjell pd kjgpermakten i henholdsvis
proffmarkedet og forbrukermarkedet. Kjgpermakten virker i vere betydelig i forbrukermarkedet,
pa grunn av de store elektrovarehusenes markedsposisjon og stgrrelse. Prisene i proffmarkedet
har, ifglge blant annet Adax, gkt mer enn prisene i forbrukermarkedet over tid.

I proffmarkedet vil grossistene mitte fgre de produktmerker som kundene (installatgrene) gnsker
a benytte. Grossistene kan derfor i begrenset grad substituere seg mellom forskjellige
produktmerker dersom en av produsentene gker prisen pa sine ovner. Dette skyldes bide at det i
praksis finnes f& produktmerker grossisten kan substituere seg over til, samt at grossistene er
prisgitt sine kunders etterspgrsel og preferanser etter de ulike produktmerkene.

Tilsynet ser heller ikke at installatgrene i tilstrekkelig grad vil kunne bénytte sin kjgperposisjon
for @ motvirke prisgkninger fra produsentenes side. Installatgrene er i mange tilfeller mindre
aktgrer eller deltakere i kjeder/sammenslutninger som ikke har felles innkjgpsfunksjon.
Installatgrene er ogsa, som tidligere nevnt, mer opptatt av kvaliteten og tilgjengeligheten pd
produktene enn pa produktets pris. Tilsynet ser ikke bort fra at det ved enkelte stgrre prosjekter
kan vare mulig for entreprengrer/installatgrer 4 ga direkte til produsentene og fa
prosjektleveranser til gode betingelser. Dimplex opplyser imidlertid ifglge ECON-rapporten at
"for direkteleveranser til stgrre prosjekter (..) finnes standard prislister som er lik for alle
kunder”.

Etter en samlet vurdering finner tilsynet at det ikke foreligger en slik kjgpermakt blant kundene i
det norske proffmarkedet for panelovner at det oppveier partenes markedsmakt.

7.4 Konklusjon - virkninger pa priskonkurransen

Nobgs erverv av Siemens EH (Dimplex) vil medfgre en sterk konsentrasjonsgkning i det
relevante markedet, ettersom markedslederen Nobg og markedets tredje stgrste aktgr Siemens EH
far felles eier. Glen Dimplex Group vil, med sin hgye markedsandel, ikke ha insentiver til 4 fgre
en aggressiv priskonkurranse etter dette ervervet. Dette vil kunne medfgre hgyere priser pa
panelovner for kundene i proffmarkedet. Ervervet kan ogsé gi Glen Dimplex Group muligheter
for prisdifferensiering med sine to produktmerker. Dette vil ogsd kunne styrke selskapets
markedsposisjon og mulighetene for & utnytte vesentlig markedsmakt pa det norske
proffmarkedet. Tilsynet finner ikke at det foreligger en slik kjgpermakt blant kundene i det
norske proffmarkedet for panelovner at det oppveier partenes markedsmakt.

Etter dette er Konkurransetilsynet kommet til at Nobgs erverv av Siemens EH vil medfgre en
vesentlig begrensning av konkurransen i proffmarkedet.

8 Effektivitetsgevinster

Selv om et bedriftserverv fgrer til eller forsterker en vesentlig begrensning av konkurransen, kan
Konkurransetilsynet ikke gripe inn mot ervervet hvis dette ikke samtidig er i strid med lovens
formél om effektiv bruk av samfunnets ressurser. Dette kravet innebarer at Konkurransetilsynet
ikke kan gripe inn mot et erverv som vil fgre til samfunnsgkonomiske kostnadsbesparelser som er
stgrre enn det samfunnsgkonomiske tapet som oppstar ved konkurransebegrensningen.

For det fgrste ma det klargjgres om eventuelle bedriftsgkonomiske kostnadsbesparelser ogsa vil
veere samfunnsgkonomiske effektivitetsgevinster. For eksempel regnes stordriftsfordeler,
rasjonaliseringsgevinster og samproduksjonsgevinster som slike fordeler. Det ma imidlertid dreie
seg om nettogevinster for partene. Kostnadsbesparelser som medfgrer tilsvarende tap for andre
innenlandske aktgrer, regnes ikke som en samfunnsgkonomisk effektivitetsgevinst. Gevinstene
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mi videre komme som en fglge av ervervet. Dersom det er sannsynlig at gevinstene kunne blitt
realisert uavhengig av ervervet, vil de ikke bli tatt hensyn til.

|
| ' a
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Tilsynet ser ikke at eventuelle kostnadsbesparelser som fglge av ervervet vil kunne veie opp for
det samfunnsgkonomiske tapet konkurransebegrensningene vil fgre til.
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9 Konklusjon og vedtak

Konkurransetilsynet har vurdert hvorvidt inngrepet er forholdsmessig, ut fra
konkurransebegrensningene bedriftservervet vil fgre til og de anfgrte samfunnsgkonomiske
gevinstene, samt det forhold at partene ogs driver en omfattende eksportvirksomhet. Tilsynets
oppfatning er at vedtaket ikke gir lenger enn det som m4 anses som ngdvendig for & avhjelpe de
skadelige virkningene av bedriftservervet, og oppfyller sdledes kravet til forholdsmessighet,

Thenhold til krrl. § 3-11 femte ledd skal Konkurransetilsynet fgr det foretas inngrep mot
bedriftserverv forsgke & komme frem til en minnelig Igsning med partene. Konkurransetilsynet
har hatt telefonisk kontakt med partene vedrgrende ovennevnte. Partene har ikke fremmet forslag
om eventuelle minnelige Igsninger. Partene har heller ikke gnsket 4 diskutere dette neermere.
Tilsynet kan derfor ikke se at det finnes muligheter for 4 komme frem til en minnelig 1@sning i
denne saken.

P4 bakgrunn av ovenstdende er det Konkurransetilsynets vurdering at avtalen om 4 erverve
samtlige aksjer i Siemens Electrical Heating AS vil fgre til en vesentlig begrensning av
konkurransen i strid med konkurranselovens formal. Tilsynet fatter derfor med hjemmel i krrl. §

3-11 fglgende vedtak:

Nobg Electro AS erverv av Siemens Electrical Heating AS (n Dimplex AS) |
forbys.

Nobg Electro AS og Dimplex AS" forbys 4 iverksette eller gjennomfgre tiltak
som innebzrer en integrasjon av virksomhetene som omfattes av avtalen av

22. september 2003.

Nobg Electro AS pélegges 4 selge Dimplex AS til en kjgper som er uavhengig
av Glen Dimplex Group. .
Virksomhetsoverdragelsen skal gjennomfgres innen : _etter at

‘endelig vedtak er fattet. . -

Vedtaket trer i kraft fra dags dato.

Vedtaket er fattet innen fristen 22. mars 2004, og'kan paklages innen tre (3) uker. En eventuell
klage stiles til Arbeids- og administrasjonsdepartementet, men sendes til Konkurransetilsynet.
Det vises til vedlagte skjema om klageadgang.

Med hilsen ‘

~ 1 @méjr 21

X - 2414 A n ( .
Knuf Eggup Johgnsen - AN asse Ekeberg
konkurransedirdktgr avdelingsdirektpr :

Vedlegg: :
“Melding om rett til 8 klage over forvaltningsvedtak”



