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TrioVing AS - konkurranseloven § 3-10 — inngrep mot
konkurransebegrensende rabatter og utestengning fra marked

Vedtak V2004-28

Vi viser til vére varsel om inngrep av 13. november 2003 og 31. mars 2004, og til tidligere kontakt
og korrespondanse i saken, sist Deres brev av 21. april 2004,

Konkurransetilsynet griper i dette vedtaket, med hjemmel i konkurranseloven § 3-10, inn mot
TrioVing AS (TrioVing) sine rabatter for lissystemer og mot at TrioVing AS nekter sine
forhandlere 4 gi forhandlere som ikke er en del av TrioVing-sfeeren tilgang p4 informasjon om
sylinderkoder. Vedtaket er i motsetning til varslene ikke rettet mot Lasgruppen AS.

Som kjent er det vedtatt en ny konkurranselov (lov 5. mars 2004 nr. 12), som vil tre i kraft 1. mai
2004. Nar den foreliggende sak vurderes opp mot ny kenkurranselov, er det § 11 som er den
relevante bestemmelsen. I punkt 8 nedenfor har tilsynet vurdert om de forhold som det gripes inn
mot, ogsa vil vare forbudt etter ny lovs § 11. Vi har kommet til at det er tilfelle.

1. Klagen fra Msller Undall

Maller Undall AS (Moller Undall) har anmodet Konkurransetilsynet om & gripe inn blant annet
mot TrioVings og Lasgruppens rabattsystemer. Det er i hovedtrekk anfart av Meiller Undall at
rabattene som tilbys virker diskriminerende. Meller Undall fremholder at TrioVing og Lasgruppen
ikke opererer med differensierte priser basert p& objektive kriterier. Det hevdes at de skjenns-
messige kriteriene slar negativt ut for Mgiler Undall og i en konkurransesituasjon virker urimelig.
Selskapet far mindre fordelaktige rabatter enn innkjepsgrunnlaget tilsier.

I tillegg til de forhold som er anfart i den opprinnelige klagen fra Meller Undall har tilsynet vurdert
om TrioVing og Lasgruppen hindrer konkurrenter som Meller Undall i 4 slippe inn p&
vedlikeholdsmarkedet. Andre aktarer er i stor grad avhengig av tilgang pa informasjon om
sylinderkoder fra TrioVing og Lasgruppen og deres forhandlere for 4 kunne tilby sine tjenester til
en konkurransedyktig pris pa vedlikeholdsmarkedet for lisanlegg. Det sentrale spersmal er her om
det er nedvendig av blant annet sikkerhetshensyn 4 begrense tilgangen pa sylinderkoder.
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2. Berorte selskaper og handel dem imellom

2.1 TrioVing

TrioVing er Norges sterste leverander av 14s, beslag, 4ssystemer, adgangssystemer,
derautomatikk, elektromekaniske ldser og annet utstyr for sikring og styring av derer, porter og
vinduer. Selskapet har landsdekkende distribusjon gjennom forhandlere, byggevarehus, der- og
vindusprodusenter, elektroentreprenerer, entreprenarer, grossister, jernvareforretnin ger og
lasesmeder. TrioVing har knyttet til seg en rekke egne forhandlere gjennom markedsferings-
konseptet TrioVing Sikkerhetssenter. I tillegg er en rekke andre forhandlere ogsa TrioVing-
lisensierte, men uten 4 inngd i konseptet TrioVing Sikkerhetssenter.

TrioVing er en del av Assa Abloy-konsernet, som er verdens storste produsent og leverandor av
laser og tilknyttede produkter. TrioVing omsatte i 2002 for ca. 400 millioner kroner, mens Assa
Abloy omsatte for ca. 22 milliarder svenske kroner.

2.2 Lasgruppen AS .

Lasgruppen eies ogsd av Assa Abloy og er sledes et sesterselskap til TrioVing. Lasgruppen bestar
av 8 lasesmedfirmaer som forhandler TrioVing-produkter. Lésgruppen er med i markedsferings-
konseptet TrioVing Sikkerhetssenter. Konkurransetilsynet vil i enkelte vurderinger i denne saken
se TrioVings og Lasgruppens opptreden i markedet i sammenheng, biant annet pé bakgrunn av
eierforholdene.

2.3 Molier Undall AS :

Meller Undall ble etablert i 1997 av tidligere medarbeidere fra NT Moller Undall Gruppen, som
ble solgt til Assa Abloy i 1996. Maller Undall produserer lissystemer som de sel ger til forhandlere
og direkte til byggherrer, entreprengrer, derprodusenter og annen industri. I tillegg forestir Moller
Undall montasje og service pa las og beslag, og utfarer konsulenttjenester, Maller Undall
distribuerer sine varer og tjenester blant annet gjennom et samarbeid med selvstendige lokale
lasesmeder, Meller Undall-partnerne. Det er for tiden 27 Moller Undall-partnere, som er etablert i
alle deler av landet.

2.4 Relevant handel '

Ifelge TrioVing har Matler Undalls innkjep fra TrioVing de siste drene ligget p4 omkring [...]!
millioner kroner per ar. Volumet p4 innkjep har ikke vist stigende tendens. Til sammenligning er
Lésgruppens innkjop ca. [...]* millioner kroner pr ér. TrioVing Sikkerhetssentre har et samlet
innkjep pé ca. [...]° millioner kroner per 4r, hvilket gir et gjennomsnittlig innkjep pa ca. [...]*
millioner for den enkelte forhandler i denne kjeden. Kunder som det er naturlig 4 sammenligne
med Mealler Undall, er B & T Laseservice og Renag. Disse har arlige innkjop pa henholdsvis [...]°
og ca. [...J° millioner kroner. Maller Undalls arlige kjep er under minimumsgrensen for a oppna
laveste bonussats for aktuelle distributerer/grossister.

Mgller Undall anferer at det er misvisende nar TrioVing opplyser at hver forhandler i TrioVing
Sikkerhetssentre i gjennomsnitt har arlige innkjop fra TrioVing pa [...]" millioner kroner. Det heye
tallet skyldes noen fa store forhandlere tilknyitet TrioVing Sikkerhetssenter. De fleste er smé, og
ligger atskillig under det nevnte gjennomsnitt. Kunder det er naturlig & sammenligne med Meller

! Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf. fv1. § 13 farste ledd nr. 2.
% Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf. fvl. § 13 forste ledd nr. 2.
® Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf. fvl. § 13 forste ledd nr. 2.
¢ Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf. fvi. § 13 forste ledd nr. 2.
* Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, j£. fvi. § 13 forste ledd nr. 2.
® Unntatt offentlighet, off). § 5 a, jf. fvl. § 13 forste ledd nr. 2.
7 Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, Jf. fvl. § 13 forste ledd nr. 2.
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Undall i denne forbindelse, er Norsk Nokkelservice, Industribeslag, Einar Torjussen og Torleif
Lunde,

3. Konkurranseloven § 3-10

Ifalge konkurranseloven § 3-10 ferste ledd kan Konkurransetilsynet gripe inn mot vilkar, avtaler
og handlinger dersom tilsynet finner at disse har til formal, virkning eller er egnet til 4 begrense
konkurransen i strid med formalet i lovens § 1-1. Konkurranselovens formal er 4 sorge for effektiv
bruk av samfunnets ressurser ved 4 legge til rette for virksom konkurranse.

Bestemmelsen i § 3-10 farste ledd omfatter blant annet vilkar, avtaler og handlinger som kan
opprettholde eller styrke en dominerende stilling i et marked ved hjelp av konkurransehemmende
metoder, eller ved 4 begrense kunders valg, fordyre produksjon, distribusjon eller omsetning,
stenge konkurrenter ute eller nekte forretningsforbindelse eller medlemskap i sammenslutnin ger.
Med nektelse av forretningsforbindeise menes ogsa at en ervervsdrivende bare er villig til
forretningsforbindelse pa bestemte vilkar. Oppregningen er ikke ment 4 vaere uitemmende.

TrioVings rabatter og pristilpasninger for ovrig omfattes av uttrykket "vilkar, avtaler og
handlinger”, og Konkurransetilsynet kan derfor gripe inn mot atferden i medhold av.
konkurranseloven § 3-10 dersom den har som formal, virkning eller er egnet til 4 begrense
konkurransen i strid med konkurranselovens formil om effektiv ressursbruk. Vilkir, avtaler og
handlinger som innebarer utestengning av akterer fra et marked, vil det ogsa kunne gripes inn mot
med hjemmel i konkurranseloven § 3-10.

En forutsetning for at en aktor skal kunne opptre konkurransebegrensende, er normalt at aktgren
har markedsmakt. En akter som har markedsmakt, kjennetegnes blant annet ved at denne kan
foreta en ikke ubetydelig prisekning uten at dette far merkbar innvirkning pa ettersperselen, En
aktor med markedsmakt har altsd mulighet til & pavirke markedsprisen gjennom sin tilpasning.
Vanligvis'er det forst ndr det foreligger markedsmakt at det er aktuelt for tilsynet & vurdere de
eventuelle konkurransebegrensende virkningene av en atferd.

Et vedtak om inngrep etter § 3-10 kan gé ut pa & nedlegge forbud eller & gi pabud, samt & gi
tillatelse pa vilkar. Vedtaket kan ogsa ga ut pa & regulere ervervsdrivendes priser.

4. Relevante markeder

For & vurdere om TrioVing og Lasgruppen har markedsmakt i lismarkedet, avgrenser vi de
relevante markeder. De relevante markedene i denne saken bestir av de markedene som berares av
de "avtaler, vilkar og handlinger” fra TrioVing og L&sgruppens side som skal vurderes etter
konkurranseloven § 3-10. Et relevant marked er det mest avgrensede markedet hvor et monopol
som ikke er utsatt for potensiell konkurranse, kan utgve markedsmakt. De relevante markedene
avgrenses ut fra kjepernes substitusjonsmuligheter. En kjeper vil velge sin leverandor pa bakgrunn
av pris, produktets egenskaper og leveranderens lokalisering. De relevante markedene har derfor
bade en produktmessig og en geografisk dimensjon.

4.1 Det relevante produktmarked : ,
Lasanlegg tilfredsstiller i utgangspunktet et behov for sikkerhet. Kjeperen ensker & begrense
adgangen til et bestemt omrdde eller en gjenstand. Sikkerheten bestar i at l&sanlegget konstrueres
slik at bare de personene som er ment 3 ha adgang til et omréde eller en gjenstand, har nekler eller
annet utstyr som gir slik adgang. Det finnes et vidt spekter av lasanlegg som tilfredsstiller ulike
sikkerhetsbehov. Man kan derfor skille mellom forskjellige typer lasanlegg etter hvilken grad av
sikkerhet de-skal ivareta, noe som er vanlig i bransjen.
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Hvert enkelt lasanlegg bestér av ulike fysiske komponenter som laskasser, darvridere, sluttstykker,
og hengsler i tillegg til det som gjemne omtales som lissystem. Med 14ssystem menes lassylinder
med tilhgrende nekkel og koder som angir hvordan disse er tilpasset hverandre. Lissystemet er den
delen av l&sanlegget som ivaretar tradisjonell (eller mekanisk) adgangskontroll. Léssystemene
omfatter ogsé retningslinjer om hvordan opplysninger om systemet skal forvaltes for 4 sikre at
uvedkommende ikke far tilgang til slik informasjon. Informasjon om hvordan et lissystem er
konstruert, og retningslinjer om hvordan sikkerheten til hvert enkelt system ivaretas, betegnes ofte
som programvaren eller mappen. '

Felles for de fysiske komponentene og programvaren som inngar i hvert enkelt lassystem, er at de
blir mer komplekse og kostbare jo strengere sikkerhet systemet skal ivareta. [ tillegg kan man skille
mellom lassystemer ut fra hvor omfattende de er utformet, for eksempel hvor mange som har
adgang, teknologien som inngdr i systemet og sa videre. I bransjen er det vanlig 4 skille mellom
fire niver av lassystemer.,

Niva 4 er systemer med unummererte nokler som kan kopieres uten serskilt godkjenning. Slike
systemer er blant annet vanlig i boliger.

Niva 3 er 1assystemer hvor det kreves godkjenning for 4 kopiere nekkel, men hvor selve nekkelen
kan lages av forskjellige produsenter. Det er vanlig at denne type systemer distribueres via
forhandlere og at informasjon om hvordan systemet er konstruert (altsa mappen) beholdes av
forhandleren. Slike systemer er vanlige i mange bedrifter og i storre boligkomplekser.

Niva 2 omfatter systemer med sékalt mekanisk sikkerhet, det vil si at systemene inkluderer s®rskilt
patenterte nokler. I tillegg er det vanlig at lasprodusenten selv foretar installasjon av denne type
system, og av den grunn ogsd beholder systemets mappe. Det er imidlertid vanlig at vedlikehold,
oppgradering og lignende skjer ved hjelp av forhandlere pi dette sikkerhetsniviet.

Niva 1 omfatter lasanlegg med elektronisk nekkel. P4 dette hﬂyeste‘sikkerhetsnivéet vil
produsenten installere anlegget p4 egen hand, oppbevare mappen og selv utfore alt etterarbeid pa
systemet.

Det er serlig innenfor niva 1 til 3 at det m& vurderes om TrioVing handler p4 en méte som
begrenser konkurransen. Vi vil derfor se bort fra niva 4 i dette vedtaket. Vi har i varslene tatt
utgangspunkt i at systemer innenfor niva 1 tif 3 utgjer separate produktmarkeder. Det kan
imidlertid diskuteres om dette er nedvendig. Det opereres i lasmarkedet med alternative
inndelinger i nivder som er definert ut ifra noe andre kriterier enn det som er angitt ovenfor. For
eksempel gjelder dette for TrioVings klassifisering av lassystemer. Det synes derfor mer korrekt &
avgrense det relevante produkmarked til lissystemer med en viss kompleksitet, det vil si
lassystemer innenfor sikkerhetsniva 1 til 3 som definert ovenfor. Denne markedsavgrensningen
underbygges av at markedsforholdene og de konkurransemessige problemene som
Konkurransetilsynet drofter i denne saken, stort sett er felles for de ulike sikkerhetsnivaene.

I de tilfellene ldsanlegg selges med nyere systemer for adgangskontroll (det vil si elektroniske
systemer) og/eller alarm, bestilles ofte lasproduktene av én leverander og adgangskontroli/alarm av
en annen. Systemer for adgangskontroll og alarmer tilbys dessuten i hovedsak av andre akterer enn
de som opererer i markedene for lasprodukter. Vi vil derfor se bort fra sal g av systemer for
elektronisk adgangskontroll og alarm i denne saken.

De ulike fysiske komponentene og programvaren som inngar i et lisanlegg, er komplementzre
produkter som det fra sluttbrukerens stasted som regel ikke er grunn til & behandle separat.
Bakgrunnen for dette er at nye anlegg ofte selges samlet i systemlesninger. TrioVing og
Lasgruppen hevder at de ulike komponentene bar behandles separat, fordi de selges uavhengig av
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hverandre. Sluttbrukerne vil imidlertid normalt ettersporre komplette lisanlegg der alle deler av
anlegget, inkludert ulike former for beslag, ldskasser, sluttstykker og sikalte lassystemer, inngér.
Vimener derfor det er naturlig 4 se pa alle komponentene samlet ved avgrensningen av det
relevante produktmarkedet nar det gjelder shuttbrukermarkedet. :

For forhandlemnes innkjep er det mer n®rliggende & sondre mellom komponentene. Fra
forhandlernes stdsted er det som regel snakk om at de enkelte komponentene vurderes og kjapes
separat med tanke pa bygging og videresalg av lasanlegg. Vedlikehold og oppgradering av
systemene gjor ogsé at ulike laskomponenter selges separat, som regel via lasesmeden som utferer
arbetdet. Det er derfor sannsynlig at det er et eget relevant produktmarked for forhandlerleddet, og
at det her ma sondres mellom komponenter.

Konkurransetilsynet er enig med TrioVing og Lasgruppen i at det kun er i tilknytning til de delene
der den opprinnelige leverandoren oppndr enerett eller et serskilt fortrinn ved senere vedlikehold
eller oppgradering av lasen, at det konkurransemessige problemet oppstér i denne saken, Dette
innebzrer at vi i den konkurransemessige vurderingen stort sett kan se bort fra de komponentene
som er fullt ut kompatible metlom forskjellige produsenter. I hovedsak er det lassystemet, alts
sylinderen med tilhorende ngkkel og programvare/mappe, som ikke er kompatibel. I den videre
vurderingen vil vi derfor fokusere pé lassystemer. Vi legger til grunn at salg av lassystemer til
forhandlere er et eget produktmarked.

Lissystemer er konsumgoder med relativt lang levetid. Nye 1assystemer innenfor sikkerhetsniva 1
til 3 selges som regel i form av totalpakker som for eksempel omfatter et helt bygg, en etasje eller
lignende. Ved salg av nye lassystemer inngér derfor lassylindere med tilhorende nekler. De fleste
systemer vil over tid kreve vedlikehold og oppgradering og lignende. I slike tilfeller vil kunden st&
overfor valget mellom 4 skifte ut hele systemet eller & reparere de defekte delene. I mange tilfeller
vil utskiftning av hele anlegget vaere vesentlig dyrere enn reparasjon, og tilsynet er av den
oppfatning at vedlikehold av lassystemer og salg av nye lAssystemer ikke er tilstrekkelig nzre
substitutter til at de tilharer samme relevante produktmarked. Av denne grunn anser vi markedet
for vedlikehold av lassystemer som et eget relevant produktmarked. '

For den videre vurdering opererer vi altsd med folgende tre relevante produktmarkeder:
Sluttbrukermarkedet for salg av nye lasantegg, markedet for salg av 13ssystemer til forhandlere og
markedet for vedlikehold av lassystemer. Det er de to sistnevnte markeder som ferst og fremst er
gienstand for den videre konkurranseanalysen. Siuttbrukermarkedet for salg av nye lisanlegg og
markedet for salg av lassystemer til forhandlere vil i noen grad bli behandlet under ett nedenfor.
Dette skyldes at ldsmarkedet er preget av betydelige vertikale bindinger. Nar det gjelder
lassystemer, er ikke det vanlige at uavhengige forhandlere kjaper fritt fra ulike grossister. Kun 13
prosent av medlemmene i foreningen Norske Lisesmeder er uavhengige forhandlere.

Denne markedsstrukturen gjor det lite meningsfylt & foreta helt separate konkurranseanalyser ut fra
nivé i verdikjeden, Dette underbygges dessuten av at det i praksis ikke er et klart skille mellom de
enkelte nivaene i verdikjeden. I sterre prosjekter og overfor storre kunder vil for eksempel
produsenter/importerer kunne enske 4 levere direkte til kunden, og opptrer derfor av og til i
konkurranse med forhandlere. Det er heller ikke noe klart skille meliom grossist og forhandler.

4.2 Det relevante geografiske marked

4.2.1 Markedene for salg av lasanlegg til siutibruker og salg av lgssystemer til forhandlere
Distribusjon av lasanlegg til sluttbruker foregér szrlig gjennom forhandlere, lasesmeder og
entreprenerer. Selv om transportkostnadene knyttet til frakt av lasanlegg sammenlignet med prisen
for slike i mange tilfeller ikke vil vare til hinder for salg av l3sanlegg pa tvers av landegrenser og i
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et relativt stort geografisk omrade, er det flere grunner til at det relevante geografiske markedet for
salg av lasanlegp er mindre.

For mange ettersporrere vil det 4 fa full erstatning ved innbrudd eller annen form for skadeverk

. vare et vesentlig behov. Dersom lasproduktene ikke er godkjent av Forsikringsselskapenes

Godkjennelsesnemnd (FG), vil eieren bli palagt en avkortning i forsikringsoppgjeret etter et
skadetilfelle. Eiere av lsanlegg som ikke er FG-godkjent, vil ogsd normalt bli avkrevd en hoyere
forsikringspremie. Godkjenningen bygger pa en standard som i hovedtrekk er felles for Norge og
Sverige. Import fra andre land begrenses som en felge av dette. Det er sarlig i forhold til
13ssystemer som benyttes pa ytterdarer at FG-godkjenning er viktig. Vi legger tit grunn at FG-
godkjenning er en etableringshindring som begrenser import av lasanlegg fra andre land enn
Sverige.

For kundene er det i tillegg viktig med lokal tilstedevarelse av aktorer som kan foreta reparasjoner
av lasaniegget. Hvis en kjoper baserer seg pd et utenlandsk system som ikke distribueres av norske .
lasprodusenter/lasforhandlere, vil det for det forste vaere vanskelig & fa kvalifiserte fagfolk til
montere systemet. I tillegg vil det vare komplisert og/eller kostbart & bytte ut defekte komponenter
sammenlignet med produkter som tilbys gjennom norske forhandlere.

Disse hindringene bidrar til at 1assystemer innenfor sikkerhetsniva 1 til 3 i praksis sjelden kjopes
fra utlandet. Det er heller ikke vanlig at lasforhandlere importerer denne type lasprodukter fra
utlandet. S4 4 si alle ldssystemer innenfor de relevante sikkerhetsnivaene som selges i Norge, er
derfor distribuert via de tre etablerte produsentene/importerene; TrioVing, Maller Undall og
Renag.

Pa bakgrunn av ovennevate finner vi at det relevante geografiske markedet for salg av lsanlegg til
sluttbrukere ikke er starre enn Norge. For en kjoper som ettersper et mindre og enkelt 14sanlegg,
kan de lokale lasforhandlerne vare de eneste aktuelle leveranderer, mens en kjeper som ettersper
et omfattende og/ eller avansert system kan underseke leveranderer i hele Norge. Det relevante
markedets geografiske utstrekning kan derfor avhenge av sterrelsen pa det lassystem som
ettersporres.

Konkurransen i det norske lismarkedet foregar i stor grad gjennom kjeder med landsdekkende
distribusjon. TrioVings forhandlere og Maller Undall-partnerne er representert i store deler av
landet. I tillegg finnes det én eller flere uavhengige lasesmeder de fleste steder. Lasanlegg som
selges i Norge, tilbys siledes i hovedtrekk over hele landet. P4 denne bakgrunn vil konkurransen i
ulike deler av landet vaere relativt lik, selv om ettersperrere av mindre lasanlegg gjerne kan foreta
sine innkjep lokalt eller regionalt. Det er derfor ikke nedvendig & sondre mellom ulike deler av
landet i den videre konkurranseanalysen.

Den enkelte forhandler kjeper i liten grad lassystemer fra andre land, og argumentene for at
markedene for salg av ldsanlegg til sluttbruker ikke er starre enn Norge far i stor grad anvendelse
ogsa for markedet for salg av lassystemer til forhandlere. Vi legger derfor til grunn at det relevante
geografiske markedet for salg av lassystemer til forhandlere er Norge.

4.2.2 Markedet for vediikehold av lassystemer

Vedlikehold av lassystemer krever narhet til kunden. I mange tilfeller er det behov for 4 fa reparert
defekte Iaser/lassystemer i lopet av kort tid. Som regel er det derfor ikke aktuelt & ettersperre
vedlikehold av lassystemer fra leveranderer og/eller lisesmeder som er lokalisert langt unna det
systemet som skal vedlikeholdes. I tillegg vil transportkostnaden i mange tilfeller gjere det
ulennsomt for akterene som selger vedlikeholdstjenester 4 reise utenfor et lokalt eller regionalt
marked. Vi legger derfor til grunn at det relevante geografiske markedet for vedllkehold av
lassystemer i utgangspunktet er lokalt eller regionalt.



Konkurransetilsynet ' 7
Norweglan Competition Authority

Som nevnt i avsnittet ovenfor er det imidlertid grunn til 4 tro at markedsforholdene i de lokale eller
regionale norske lasmarkedene er relativt like. Ved beregningen av markedsandeler i dette
relevante markedet vil vi derfor ogsa her ta utgangspunkt i tall som gjelder for Norge.

5. Markedsmakt

I dette avsnittet drefter tilsynet hvorvidt TrioVing og Lisgruppen har markedsmakt i de relevante
markedene.

I konkurranserettslig forstand er TrioVing og Lasgruppen del av samme okonomiske enhet, jf.
konkurranseloven § 3-6 jf. § 1-2 bokstav b. Selv om nevnte konsernunntak i konkurranseloven ikke
gjer unntak fra forbudet i § 3-2 mot anbudssamarbeid, legger tilsynet til grunn at disse selskapenes
atferd og posisjon pd markedet ber ses i sammenheng. P4 grunn av de to selskapenes forskjellige
roller i markedet har tilsynet imidlertid kommet til at det ikke er aktuelt med inngrep overfor
Lasgruppen. TrioVing er produsent av lasprodukter og selger forst og fremst til forhandlerieddet,
mens Lasgruppen er aktiv pa forhandlerleddet og selger produkter og installasjoner til sluttbruker.

3.1 Markedene for salg av lasanlegg til sluttbruker og salg av lassystemer til forhandlere

Som nevnt i punkt 4.1 vil vi se markedene for salg av 1asanlegg til sluttbruker og salg av
lassystemer til forhandlere i sammenheng i konkurranseanalysen nedenfor. Vi tar utgangspunkt i
det totale salget av lassystemer i disse markedene samlet ved vurderingen av konkurranse-
forholdene.

I det forste varselet om inngrep tok vi utgangspunkt i anslag fra Meller Undall ved vurdering av
TrioVings markedsandeler for salg av lassystemer p4 nivi 1 til 3. Ifolge Meller Undall hadde
TrioVing mellom 80 og 90 prosent av dette markedet. TrioVing beregnet selv sin markedsandel til
mellom 20 og 30 prosent. Ved denne beregningen inkluderte TrioVing salg av elektroniske
adgangskontrollsystemer. Som redegjort for i punkt 4.1, tilherer ikke (mekaniske) lassystemer og
systemer for elektronisk adgangskontroll samme marked TrioVing har sencre ctter forespersel fra
Konkurransetilsynet, beregnet selskapets markedsandel til ca. [mer enn 60}® prosent (inkludert salg
av TrioVing-systemer distribuert giennom TrioVing-forhandlere), nar salg av systemer for

elektronisk adgangskontroll holdes utenfor.

Beregning av konsentrasjon i det relevante markedet kan gjeres pa ulike méater. Det vanligste er &
ta utgangspunkt i de ulike selskapenes andel av den totale omsetningen i det relevante markedet.
Nar omsetningstall ikke er tilgjengelig, er en alternativ mate 4 ta utgangspunkt i antall solgte
enheter. I denne saken kan dette ggares med basis i antall solgte [assylindre som inngér i nye
lassystemer pé sikkerhetsniva 1-3”. Tilsvarende kan det for konsentrasjonsberegning i markedet for
vedlikehold av lassystemer i de relevante sikkerhetsniviene tas utgangspunkt i antall solgte
sylindere til vedlikeholdsformal. Sistnevnte tall vil ogsé vaere relevant for markedet for salg av
lassystemer til forhandlere. Som sagt selges komponenter til vedlikehold og oppgradering som
regel via lasesmeden som utferer arbeidet.

I TrioVings brev av 9. januar 2004 oppgis det at det i 2003 ble solgt [...]" lissylindere til
komponenter i nye lassystemer innenfor niva 1-3. Av disse solgte TrioVing [...]"), enten direkte til

® Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf. fvl. § 13 forste ledd nr. 2.

® Denne fremgangsmaten innebarer en forenkling fordi det forutsettes at antall sylindere som inngér i et
komplett system er jevnt fordelt p8 akterene 1 markedet,

1 Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf. fvl. § 13 ferste ledd nr. 2.
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kunde eller til forhandler, hvilket utg]:ar ca. [mer enn 60] prosent av det totale salget Det
resterende salget i markedet skjer via Meller Undall og Renag.

Tilsynet legger videre til grunn at det er hoye etableringshindringer i 1tsmarkedene. Det er for det
ferste kompetansekrevende & etablere ny produksjonsvirksomhet i Norge. Det stilles formelle
kompetansekrav til produsentene, og det kreves szrskilt produksjonsutstyr.

For det andre er importmulighetene for lassystemer begrenset som beskrevet ovenfor i punkt 4.2.1.
Dette gjor, for den enkelte forhandler, import fra andre land til et mindre reelt alternativ til de
etablerte aktorer i Norge. I tillegg er det nadvendig 4 kunne tilby montering og
vedlikehold/reparasjon av lassystemene for & vare en selvstendig akter i dette markedet. Det
medforer at ldsprodusentene ma ha eller vare tilknyttet et forhandlemett, noe som igjen forsterker
etableringsbarrierene. A knytte til seg et forhandlernett er vanskelig i dette markedet ettersom en
stor andel av landets forhandlere er tilknyttet TrioVing eller Moller Undall. Av medlemmene i
foreningen Norske Lasesmeder er 66 prosent TrioVing Sikkerhetssenter, 21 prosent er Moller
Undall-partnere, mens kun 13 prosent er uavhengige forhandlere.

TrioVing og Lasgruppen hevder at det ikke er begrenset tilgang til lasforhandlere i Norge for
aktgrer som onsker & etablere distribusjon av nye ldssystemer. Grunnen er at TrioVing ikke har
eksklusivavtale med TrioVing-forhandlere (verken TrioVing Sikkerhetssentrene eller andre
TrioVing-lisensierte forhandlere). TrioVing sendte dessuten i 1998, ctter palegg fra
Konkurransetilsynet, et skriv til forhandlerne der det ble presisert at forhandlerne hadde adgang til
a selge/fare konkurrerende produkter.

Belv om det ikke finnes formelle hindringer for at TrioVing-forhandlere skal kunne selge
lassystemer som konkurrerer med TrioVing-produkter, er det lite sannsynlig at denne
distribusjonskanalen kan benyttes av nyetablerte akterer som ensker & selge lassystem pa
sikkerhetsnivd 1 til 3 i Norge. For det forst ma det antas at det finnes lojalitetsband mellom
TrioVing og selskapets forhandlere, serlig i forhold til de TrioVing Sikkerhetssentre som eksplisitt
profilerer TrioVings merkenavn. Det fremgér ogs av lisensavtalene mellom TrioVing og
Sikkerhetssentrene at TrioVings produkter skal gis preferanse i forhandlerens markedsforing og
salg pa ellers like vilkér (punkt 6 fijerde avsnitt). 1 tillegg er TrioVings rabattsystem utformet slik
at selskapet kan sanksjonere forhandlere som markedsfarer konkurrerende lassystemer. Sistnevnte
kommer vi n&rmere tilbake til under drefielsen av rabattsystemet i punkt 6.1.

TrioVings heye markedsandel i markedet for salg av lassystemer til forhandlere, og svak potensiell
konkurranse som felge av etableringshindringer, gjer at tilsynet legger til grunn at TrioVing har
markedsmakt i defte markedet. Det som sies i punkt 5.2 om markedsmakt i markedet for
vedlikehold av lassystemer er med pa 4 forsterke inntrykket av at TrioVing har markedsmakt i
markedet for salg av 14ssystemer til forhandlere. Det er ogsa mulig at TrioVing og Lasgruppen har
markedsmakt i markedet for salg av lasanlegg til sluttbrukere. Det er imidlertid ikke nadvendig for
dette vedtakets formal & konkludere pa sistnevnte punkt.

5.2 Markedet for vedlikehold av lassysremer

Vedlikehold av 1dssystemer pa niva 1 til 3 utgjer en stor andel av la.sleverandarenes virksombhet.
Om lag halvparten av sylinderne som selges til systemer innenfor niva 1 til 3, brukes til
vedlikehold/oppgradering. Nér et lassystem skal vedlikeholdes eller oppgraderes, vil den
opprinnelige leveranderen av systemet std i en s@rskilt posisjon, fordi vedkommende har enerett til
nedvendig informasjon om anlegget og gjerne eksklusivitet knyttet til deler av systemet. For
eksempel vil leveranderen av anlegget vare eneste akter som har informasjon om sakalte

! Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf. fvl. § 13 forste ledd nr. 2.
2 Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf. fvl. § 13 forste ledd nr. 2.
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sylinderkoder {inngér i mappen), som er nedvendig for 3 erstatte en defekt sylinder skik at
eksisterende nokler passer i lassystemet. For 4 kunne pta seg jobben med & vedlikeholde eller
oppgradere et lasanlegg som en akter ikke selv har levert, er derfor vedkommende akter avhengig
av leveranser og eventuelt tekniske spesifikasjoner for anlegget fra den opprinnelige leverandaren.

TrioVing har oppgitt at det selges rundt [...]" sylinderkomponenter som benyttes til vedlikehold
av lassystemer. Av dette volumet selger TrioVing [...]", eller [mer enn 60]' prosent.

TrioVing og Lasgruppen hevder at den eksklusiviteten som en leverander av et installert anlegg har
i realiteten innebzrer at et hvert installert anlegg representerer et separat relevant marked. Det
hevdes at det er sikkerhetshensyn som er bakgrunnen for méten 4 organisere markedet pa. Etter
Konkurransetilsynets oppfatning er det imidlertid ikke tale om separate markeder for hvert
installert anlegg, men et marked som i stor grad er lukket pa grunn av valg hos den dominerende
akter. Vi drefter nedenfor i punkt 6.2 om det er akseptable grunner for dette.

Pa bakgrunn av hoye markedsandeler og leveranderens sewrstilling i forhold til leverte systemer
legger Konkurransetilsynet til grunn at TrioVing og Lasgruppen har markedsmakt i vedlikeholds-
markedet. Selskapene har anslagsvis levert mer enn [mer enn 60)'® prosent av alle norske
lasanlegg. Vi mener videre at palegget i TrioVings lisensavtaler, som forbyr forhandlerne & oppgi
sylinderkoder ved foresparsel fra andre lisesmeder, bidrar til 4 forsterke TrioVing og Lasgruppens
dominerende posisjon i dette markedet. Meller Undall og de andre konkurrentene til TrioVing og
Lasgruppen er avhengige av komponenter fra TrioVing og Lasgruppen for en stor del av
vedlikeholds- eller oppgraderingsoppdragene.

6. Konkurranseskadelig atferd \

For at det skal vere grunnlag for inngrep etter konkurranseloven, ma markedsmakt utoves pi en
méte som virker konkurransebegrensende. Under dette punkt vurderes forhold ved TrioVings
atferd som kan begrense konkurransen i de relevante markeder.

6.1 Diskriminerende rabattvilldr
I dette avsnittet drefter Konkurransetilsynet om TrioVings tildeling av rabatter kan virke
konkurransebegrensende. Ferst gjor vi kort rede for rabattsystemene til TrioVing og Lasgruppen.

TrioVing har et rabattsystem som i hovedsak er basert pa inndeling i fem kundekategorier. Det er
kun selskaper som distribuerer TrioVing produkter, altsa ikke sluttkunder, som gis rabatter i dette
systemet. Kundekategoriene gir utrykk for rabattens sterrelse, her gjengitt i synkende rekkefelge,
slik at TrioVing Sikkerhetssentre ytes storst rabatter, mens Elektroentreprenerer ytes minst:

1. TrioVing Sikkerhetssenter

2. Grossister

3. TrioVing lisensierte ldsesmeder
4. Andre lasesmeder og forhandlere
5. Elektroentreprensarer

Kundene tildeles rabatter ut fra hvilken kategori de faller inn under ved kjop fra TrioVing. Innenfor
hver enkelt kategori deles det inn i underklasser (A,B,C osv.) avhengig av arlig innkjep. Klasse A
gir bedre rabattbetingelser enn klasse B og s videre. Rabattenes starrelse er definert for de enkelte

" Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf, fvl. § 13 forste ledd nr. 2.
' Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, if. fv). § 13 forste ledd nr. 2.
15 Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf. fvl. § 13 forste ledd nr. 2.
' Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf. fv1. § 13 forste ledd nr. 2.
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produkttyper {¢én sats for systemsylindere, én for laskasser osv.), og varierer fra 0 til n&ermere 60
prosent. Rabattsatsene oker i takt med det samlede innkjepsvolumet kundene foretar og er derfor
en form for lojalitetsrabatt.

TrioVing gir ogsé ordreverdirabatter (som avhenger av sterrelsen pé hver enkelt ordre) og
arsbonuser (som er beregnet ut fra samlet arlig innkjep). Disse rabattene gis til distributerer som
utforer aktivt salgs-/markedsfaringsarbeid. Kunder uten lisensavtaler pa lassystemer, blant annet
Meller Undall og de fleste Malier Undall-partnerne, mottar ikke denne type rabatter. Totalt kan det
oppnas {...]" prosent arsbonus og [...]'"* prosent ordrerabatt.

I tillegg til ovennevnte rabattsystem yter TrioVing rabatter i bestemte konkurransesituasjoner.
Selskapet innvilger regelmessig pa forespersel fra TrioVing-forhandlere ekstra rabatter i
enkeltprosjekter.

Rabatter kan, avhengig av hvordan de utformes og praktiseres, vaere et virkemiddel for &
opprettholde markedsmakt i et marked. Rabatter kan for eksempel virke konkurransebegrensende
dersom de bidrar til 4 stenge konkurrenter ute eller fortrenger dem fra markedet. I visse tilfeller kan
ogsé rabatter som oker den vertikale integrasjonen med forhandlere eller distributerer, hindre
virksom konkurranse. Lojalitetsrabatter kan bidra til 2 binde forhandlere til en dominerende
leverandar, og gjere det risikabelt eller ulennsomt & forseke seg pa alternative leverandarer. Slike
rabatter kan dessuten virke diskriminerende overfor forhandlere som ogsa i stor grad ferer
produkter fra andre leverandorer.

Inndelingen i kundekategorier i TrioVings rabattsystem vil etter Konkurransetilsynets oppfatn ing
virke konkurransebegrensende, fordi plasseringen i kategori foretas av TrioVing ut ra kriterier
som delvis er skjonnsmessige. Beregningsgrunnlaget for rabattene er heller ikke gjort kjent i
markedet. Kundene har i dette systemet ikke mulighet for 4 kontrollere hvilke betingelser som
gjelder for & oppna ulike rabatter sammenlignet med de betingelser som gjelder for andre kunder.
Kundene har saledes i begrenset utstrekning mulighet for 2 innrette seg pa en méte som gior at de
vil veere sikret tilsvarende rabatt som sammenlignbare kunder oppnér. :

Slik rabattsystemet praktiseres blir forhandlere som ikke er TrioVing Sikkerhetssentre eller
TrioVing-lisensierte, mindre konkurransedyktig enn konkurransesituasjonen i utgangspunktet
tilsier. Ved avtale om vedlikehold eller reparasjon av et lassystem vil innkjopsbetingelsene for de
komponentene som skal skiftes ut, utgjere en viktig del av prisen. Som nevnt er de fleste
l&ssystemene som er i bruk, levert av TrioVing eller Lisgruppen. Meller Undall, Molier Undall-
partnerne og uavhengige akterer er derfor i mange tilfeller avhengig av 4 kjope deler fra TrioVing
eller Lasgruppen for & kunne utfore et vedlikeholdsoppdrag.

En diskriminering av akterer utenfor TrioVing-sferen ved tildeling av rabatter ved salg av ulike
deler til lassystemer, innebzrer en gkning i disse selskapenes kostnader sammenlignet med
forhandlere som har TrioVing-tilknytning. Selv om forskjellen mellom satsene til
kundekategoriene som inngr i rabattsystemet ikke nodvendigvis er s store, slik TrioVing og
Lasgruppen har redegjort for i sine kommentarer til varselet av 13. november 2003, innebarer
forskjellene i betingelser en ikke ubetydelig del nar man ser vilkarene for “normale” rabatter,
arsbonuser og de sikalte konkurranserabattene samlet.

TrioVings tildeling av rabatter hvor egne forhandlere oppnar sterre fordeler, kan svekke lonnsom-
heten til forhandlere som ikke er tilknyttet selskapet. For & kunne operere som lisesmed, ma man
kunne tilby vediikehold av TrioVing-systemer p& konkurransedyktige vilkr. Over tid vil

"7 Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf. fvl. § 13 forste ledd nr. 2.
'* Unntatt offentlighet, offl. § 5 a, jf. fvl. § 13 forste ledd nr. 2.
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TrioVings rabattsystem slik det er utformet i dag, kunne fore til at Meller Undali-partnerne og
andre uavhengige lasesmeder blir nedt til a4 knytte seg til TrioVing,.

Rabattsystemet pavirker konkurransen bde i markedet for salg av lissystemer til forhandlere, og i
markedene for salg av lasanlegg til sluttbrukere. Konkurransen i shittbrukermarkedet kan pavirkes
av at enkelte forhandlere har en ulempe pa grunn av heyere innkjopspriser. Slik systemet er
utformet, er det grunn til 4 tro at det virker disiplinerende i forhold til TrioVing-forhandlere som

. @nsker & markedsfere konkurrerende lasmerker. Dagens system gjor det for eksempel mulig 4 frata

en forhandler status som TrioVing Sikkerhetssenter eller TrioVing-lisensiert forhandler og dermed
gi darligere rabattbetingelser, selv om forhandleren i utgangspunktet kjoper nok TrioVing-
produkter til pa objektivt grunnlag 4 kunne oppnd beste rabattbetingelser.

Tilsvarende kan forhandlere som distribuerer konkurrerende lassystemer, “straffes” ved at de fratas
retten til de sékalte konkurranserabattene. Denne “trusselen”, som ikke trenger & vaere uttalt, gpar
det vanskelig for eventuelle nye leveranderer av lassystemer innenfor de relevante
sikkerhetsnivaene a fa distribuert sine produkter. TrioVings bruk av kundekategorier som til dels er
skjennsmessig utformet, og muligheten til 4 diskriminere mellom forhandlere ved tildeling av
konkurranserabatter bidrar derfor til svekkelse av konkurransen i markedet for nye tassystemer.
Mindre skjennspregete rabattordninger vil derfor ikke bare beskytte forhandlere utenfor TrioVing-
sfzren mot utevelse av markedsmakt, men ogsa forhandlere innenfor TrioVing-sfxren, slik at disse
i sterre grad vil fa reelle muligheter til & fore konkurrerende produkter.

Konkurransetilsynet har kommet til at TrioVings rabattordninger er egnet til 4 begrense
konkurransen i markedet for salg av lassystemer til forhandlere, markedet for salg av ldsanlegg til
sluttbrukere og markedet for vedlikehold av lassystemer, og fatter derfor vedtak om Jnngrep mot
gjeldende rabattsystem,

Inngrepet gjelder alle typer rabatter som gis i forbindelse med salg av lassystemer til avtakere som
ikke er sluttkunder. Det ma utformes et rabattsystem hvor det fremgér sé klart som mulig hvilke
rabatter man har krav pa. Rabattildelingen ma vere basert p& objektive og observerbare kriterier.
Dette innebarer i praksis at rabattsystemet og vurderingskriteriene det er basert pi, mi vaere
tilgjengelige for avtakere som ikke er sluttkunder. Kostnadsbesparelser for leverandaren er ett
eksempel pa et kriterium som vil kunne vaere akseptabelt.

Rabattordningen ma i tillegg til & vaere objektiv og observerbar praktiseres ikke-diskriminerende.
Dette kravet innebzrer i praksis at TrioVing mi falge rabattsystemet, og ikke gjore unntak verken i
fordelaktig eller ufordelaktig retning. Andre tiltak eller kriterier som i realiteten er en omgaelse av
vedtaket, vil kunne innebzre en overtredelse av vedtaket,

[folge vedtaket er TrioVing palagt 4 behandle andre forhandlere tilsvarende dersom TrioVing
Sikkerhetssentre eller andre har eller far s@rlig status eller swrbehandling i rabattsystemet. Dette
innebzrer ikke at for eksempel TrioVing Sikkerhetssentre ikke kan f gunstigere rabatter enn andre
dersom dette er begrunnet i1 akseptable forhold som nevnt ovenfor. Det er dessuten slik at vedtaket
ikke far betydning for forhandlere som inngir i Assa Abloy-konsernet. I konkurranserettslig
forstand er slike forhandlere del av samme skonomiske enhet som TrioVing og Lisgruppen.

6.2 Nektelse av tilgang til sylinderkoder

Tilgang til sylinderkoder i forbindelse med vedlikehold av 13ssystemer vil i mange tilfeller gjere
slikt arbeid mindre tids- og kostnadskrevende. Hvis en forhandler oppgir sylinderkoden til et
system til en annen akter, vil sistnevnte selv kunne sette sammen sylindere til bruk i det installerte
systemet. Informasjon om sylinderkoden vil i praksis gjore det unasdvendig & matte kjope tilpassede
deler av den opprinnelige leveranderen av et system for 4 kunne foreta etterarbeid. Nektelse av
tilgang til sylinderkoder farer til at konkurrenter av TrioVing og Lasgruppen og tilknyttede
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forhandlere i praksis i stor grad stenges ute fra vedlikeholdsmarkedet. Sparsmalet er her ferst og
fremst om det er akseptable grunner for at en slik atferd er nedvendig.

Strenge begrensninger med hensyn til hvem som gis tilgang til mappen (for eksempel informasjon
om sylinderkoden) er ifolge TrioVing satt ut fra kundens behov for sikkerhet. TrioVings
lisensavtale forbyr forhandlerne 4 oppgi “mappeinformasjon”, inkludert opplysninger om
sylinderkoder, til andre forhandlere. Ifglge TrioVing er bakgrunnen for dette forbudet hensynet ti]
kundenes sikkerhet. Foreningen Norske Lisesmeder mener ogsa at sikkerheten kan svekkes
dersom utveksling av informasjon om sylinderkoder ferer til at 13ssystemprodusenten mister
kontroil over systemets oppbygging.

Maller Undall bestrider at visse typer “mappeinformasjon”, for eksempel sylinderkoder gitt fra én
lasforhandler til en annen, svekker kundens sikkerhet. Meller Undall hevder at nir en kunde i
ettermarkedet ensker ombygging, reparasjon eller endring av sitt lassystem som er produsert og -
levert av TrioVing, vil det ikke vaere noe sikkerhetsrisiko for kunden dersom en annen godkijent -
lasforhandler blir gitt informasjon om sylinderkodene. Renag stetter i stor grad Meller Undalls
vurderinger pa dette omridet.

De opplysninger som er nedvendige for 4 kunne levere sylindere for utvidelse eller reparasjon av
systemet, er ifelge Moller Undall kun opplysninger om sylinderkombinasjoner og koder for
sylinderne. A gi ut slik informasjon til andre lasforhandlere svekker ikke kundens sikkerhet, blant
annet fordi det er lite sannsynlig at autoriserte lasforhandlere vil misbruke informasjon som
potensielt vil kunne svekke kundens sikkerhet, men ogsa fordi informasjon om sylinderkoder alene
ikke er nok til 4 oppnd ugnsket adgang til systemet. Det er dessuten et vesentlig poeng at det er
kunden som velger hvem som skal utfore oppdraget, og som eventuelt viser tillit til den lisesmed
som far oppdraget. Konsekvensen av systemet TrioVing og Lasgruppen har ctablert, er at kunden
fratas muligheten til & velge fritt hvem som skal utfere vedlikehoidsarbeid. Hvis en kunde ikke
ensker at sylinderkoden til eget lassystem skal gis til andre lasforhandlere, vil vedkommende
kunne unnga dette ved 4 bestille reparasjon dirckte fra den opprinnelige leveranderen av systemet.

Konkurransetilsynet er kommet til at det vil veere mulig 4 ivareta hensynet til sikkerhet selv om
TrioVing ikke lenger far forby sine forhandlere 4 gi andre forhandlere tilgang til sylinderkoder. En
oversikt over antallet produserte sylindere i et system kan oppdateres ved at forhandlerne som far
oppgitt sylinderkoder til et system samtidig oppgir hvor mange nye sylindere som skal produseres.
Videre er det slik at sylinderkoden allerede i dag kan identifiseres gjennom a &pne en installert
sylinder. A foreta denne type handling er imidlertid i strid med det etiske regelverket til
Jasbransjen. Det mé likevel legges til grunn at dersom forhandlere gnsker 4 misbruke informasjon
om sylinderkoder, som eventuelt kan innebare en svekkelse av kundens behov for sikkerhet, er det
allerede mulighet til dette gjennom 4 dpne en installert sylinder. At det Apnes for utveksling av
informasjon om sylinderkoder mellom fasforhandlere, er derfor ikke avgjerende for den faren som
ligger i at useriose akterer kan misbruke informasjon,

Uansett bar det vare opp til aktgren som har solgt lassystemet til en kunde, & vurdere hvordan
informasjon om sylinderkoden skal handteres. Pa sikkerhetsniva 3 er det stort sett forhandlere, ikke
produsenter/importerer, som tilbyr lassystemer. Lasforhandlere har sterke incentiver til 4 levere
sikre lassystemer til sine kunder og ber selv kunne vurdere om sylinderkoder kan oppgis til andre
forhandlere dersom dette er hensiktsmessig. Det er derfor ikke akseptabelt at TrioVing sentralt
legger begrensinger pa hvorvidt forhandlere skal velge & levere ut informasjon om sylinderkoder.

Vedtaket innebzrer ikke at noen kan kreve 4 {3 utlevert sylinderkoder. Leveranderen av
lassystemet kan nekte 4 gi dem ut, men TrioVing vil ikke kunne hindre at dette gjores, verken i
sine lisensavialer eller pa annen mate. Vedtaket er ikke til hinder for at TrioVing opererer med
vilkar i sine lisensavtaler som ivaretar sikkerheten ved slik utveksling av sylinderkoder si lenge
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utveksling ikke hindres. Slike vilkdr ma selvfalgelig ivareta et reclt behov for sikkerhet, og ikke
vzre en omgaelse av vedtaket,

P4 denne bakgrunn er det vér oppfatning at en oppheving av palegget i TrioVings lisensavtale som
forbyr utveksling av sylinderkoder, ikke svekker kundenes sikkerhet, men styrker kundenes
valgmuligheter i forhold til etterarbeid.

7. Samfunnsskonomisk effektivitet

Det er et vilkdr for inngrep etter konkurranseloven § 3-10 at den konkurranseskadelige atferden har
til formal, virkning eller er egnet til & begrense konkurransen i strid med formalet i lovens § 1-1.
Konkurranselovens formal er 4 sorge for effektiv bruk av samfunnets ressurser ved i legge til rette
for virksom konkurranse. Dette innbeerer at Konkurransetilsynet bare kan gripe inn mot vilkar,
avtaler eller bandlinger som ikke medforer effektivitetsgevinster som overstiger det
samfunnsakonomiske tapet ved konkurransebegrensingen.

Hvis en produsents rabatter overfor videreforhandlere korresponderer med de besparelser
produsenten far ved a overlate distribusjonen til andre aktorer, kan dette fremme samfunns-
skonomisk effektivitet. Som beskrevet ovenfor i punkt 6.1 er imidlertid ikke vedtaket til hinder for
at det tas hensyn til slike forhold ved utformingen av rabattsystemet.

Slik vedtaket er utformet er det ikke til hinder for at det vesentlige av potensielle
effektivitetsgevinster kan realiseres. Konkurransetilsynet kan pa denne bakgrunn ikke se at de
handlingene vi har omtalt ovenfor gir gevinster i samfunnsekonomisk forstand som oppveier det
tapet som felger av de konkurransebegrensningene som oppstér. .

8. Forhbldet til ny konkurranselov § 11

Ny konkurranselovs § 11 forbyr foretak & utilberlig utnytte sin dominerende stilling. Slik utilberlig
utnyttelse kan for eksempel serlig besta i & anvende ulike vilkr for likeverdige ytelser overfor
handelspartnere og derved stille dem ugunstigere i konkurransen, jf. bestemmelsens annet ledd
bokstav c. -

Konkurransetilsynet retter i dette vedtaket bestemte forbud og pabud mot TrioVing. Selskapet har
fra 1. mai 2004 ogsé ansvar for at dets atferd for evrig ikke er i strid med forbudet i den nye
konkurranseloven § 11. For eksempel vil det vare i strid med forbudet dersom en aktor med
dominerende stilling presser ut konkurrenter ved hjelp av utilberlig underprising
(predasjonsprising) eller ved hjelp av konkurranserabatter.

8.1 Dominerende stilling

For at forbudet i ny konkurranselov § 11 skal fa anvendelse, ma det aktuelle foretak ha en
dominerende stilling i markedet. Vurderingene her vil langt pa vei vare sammenfaliende med de
vurderinger av markedsmakt som gjores etter gjeldende konkurranselovs § 3-10.
Konkurransetilsynet antar saledes at de forhold som er nevnt i punkt S ovenfor, som tilsier at
TrioVing har markedsmakt i markedet for salg av lassystemer til forhandlere og at TrioVing og
Lésgruppen har markedsmakt i vedlikeholdsmarkedet, ogsa er tilstrekkelig til 4 fastsl3 at det
foreligger dominerende stilling i disse markedene i henhold til ny konkurranselovs § 11.

8.2 Utilbarlig utnyttelse

Dersom et dominerende foretak utnytter sin posisjon i markedet p& en mate som er skadelig for
konkurransen, vil det kunne vaere snakk om atferd som er i strid med ny konkurranselovs §11.
Sporsmaélet er om foretaket i egenskap av 4 vzere dominerende utviser en atferd som gjer at
konkurransen elimineres eller reduseres.
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Diskriminerende priser kan vaere et eksempel pa slik atferd, jf. ny konkurranselovs § 11 annet ledd
bokstav ¢. Hvis en akter ma forholde seg til heyere innkjopspriser enn sine konkurrenter, vil dette
stille vedkommende i en ugunstig konkurransemessig posisjon i nedstrems-markedet.

Konkurransetilsynet legger til grunn at vurderingene i punkt 6.1 ovenfor far tilsvarende betydning
ved anvendelse av det nye forbudet mot utilberlig utnyttelse av dominerende stilling. Det vises i
den sammenheng til at det ikke kan sies & vare legitime forretningsmessige grunner som 1
tilstrekkelig grad retiferdiggjer de diskriminerende virkningene av TrioVings rabattordning."

Konkurransetilsynet legger ogsi til grunn at vurderingene i punkt 6.2 ovenfor far tilsvarende
betydning ved anvendelse av det nye forbudet mot utilberlig utnyttelse av dominerende stilling,
Dersom det er slik at det ikke er nedvendig & holde konkurrenter ute fra vedlikeholdsmarkedet av
blant annet sikkerhetshensyn, vil det dreie seg om utilborlig utnyttelse av en dominerende stilling,

Konkurransetilsynet antar at de forhold som det gripes inn mot i dette vedtaket ogsa vil vaere i strid
med ny konkwrranselovs § 11,

9. Yedtak om inngrep

Vilkarene for inngrep etter konkurranseloven § 3-10 er oppfylt, og Konkurransetilsynet fatter
falgende vedtak med hjemmel i bestemmelsen:

TrioVing AS pibys ved salg av hele eller deler (sylindere eller nakler) av lassystemer
innenfor sikkerhetsniva 1 til 3 (alle 13ssystem som er utformet slik at ngkler jkke kan
kopieres uten rekvisisjon eller annen godkjenning), 4 gi avtakere som ikke er
sluttkunder rabatter som er basert pi objektive og observerbare kriterier, og som
praktiseres ikke-diskriminerende. Derunder pibys TrioVing AS i behandle avtakere
som ikke er sluttkunder pd samme méte som TrioVing Sikkerhetssentre eller andre
som har eller fir swrlig status eller szerbehandling i rabattsystemet, med mindre slik
szerlig status eller serbehandling skyldes for eksempel kostnadsbesparelser hos
TrioVing.

TrioVing AS pébys a gjere de rabattordninger som er omfattet av forste avsnitt,
derunder beregningsgrunnlag og beregningsmetoder, tilgjengelige for avtakere som
ikke er sluttkunder og Konkurransetilsynet ved foresporsel.

TrioVing AS forbys 4 operere med vilkir i selskapets lisensavtaler som forbyr
lisesmeder/ forhandlere som ikke er en del av Assa Abloy-konsernet & utveksle
sylinderkoder i forhold til andre lisesmeder/ forhandlere. Videre forbys TrioVing AS
pA annen méte 4 hindre at TrioVing Sikkerhetssentre og andre TrioVing-lisensierte
lasesmeder/forhandlere utveksler sylinderkoder med andre lisesmeder/ forhandlere.

Vedtaket trer i kraft umiddelbart. TrioVing AS pilegges 8 redegjere for sin
oppfyllelse av vedtaket overfor Konkurransetilsynet innen 31. mai 2004,

Vedtaket gjelder til 28. april 2009,
Vedtaket kan paklages til Arbeids- og administrasjonsdepartementet innen 3 uker, Klagen sendes

Konkurransetilsynet. For evrig vises det til vedlagte skjema “Melding om rett til & klage over
forvaltningsvedtak™,

1 Ge for eksempel EF-domstolens uttalelser i Sak 322/81 (Michelin), premiss 87-91
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Med hilsen
Knut Eggum Johansen Birgit Loyland
konkurransedirektor Sung. avdelingsdirektor

Kopi: Meller Undall AS v/advokatfirma Svensson Nekleby (visse opplysninger unntatt innsyn)



