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Vedtak V2012-18 — Plantasjen Norge AS — Oddernes Gartneri AS —
konkurranseloven § 16 jf. § 20 - inngrep mot
foretakssammenslutning

m Konkurransetilsynet viser til varsel om inngrep 29. juni 2012 (“varselet”), partenes merknader
til varselet datert 20. juli 2012 ("tilsvaret"), forslag til avhjelpende tiltak fremsatt i brev 9.
august 2012, samt gvrig korrespondanse og kontakt i saken.

7)) Konkurransetilsynet har kommet til at foretakssammenslutningen mellom Plantasjen Norge
AS ("Plantasjen") og Oddernes Gartmeri AS ("Oddernes”) vil fore til en vesentlig begrensning
av konkurransen i hagesentermarkedet i Kristiansand.

3) Tilsynet har pd denne bakgrunn besluttet & gripe inn mot foretakssammenslutningen med
hjemmel i konkurranseloven' § 16 jf. § 20 tredje ledd.

1  Innledning

1.1 Sakens bakgrunn

@) I henhold til avtale 10. februar 2012 erverver Plantasjen 100 prosent av aksjene 1 Oddemes.
®)

(6)

) Avtslen er inngitt blant annet med forbehold om godkjenning fra Konkurransetilsynet, se
avtalens kapittel 6.

1.2 Partenes hovedanfersler

8) I det folgende gis en kort redegjorelse for partenes hovedanforsler til Konkurransetilsynets
varsel om inngrep.’ Anferslene vil for avrig ogs bli behandlet lepende i vedtaket.

: Lov 5. mars 2004 nr. 12 om konkurranse mellom foretak og kontroll med foretakssammenslutninger.
“ Fullstendig melding av foretakssammenstutning 15. mars 2012 (se spesielt side 9) og vedlagt avtale om
overdragelse av aksjer 10. februar 2012 (se spesielt punkt 8.2).
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Partene er uenige med Konkurransetilsynet i at foretakssammenslutningen vil fere til en
vesentlig begrensning av konkurransen i hagesentermarkedet i Kristiansand, at
foretakssammenslutningen vil fore til et samfunnsekonomisk tap og at partene ikke i
tilstrekkelig grad har dokumentert de anferte effektivitetsgevinstene.

Partene anferer at Konkurransetilsyncts varscl bygger pé feil faktum og feilaktige faktiske
vurderinger, samt at varselet i liten eller ingen grad tar hensyn til at butikken til Plantasjen pd
Tobienborg skal legges ned. Etter partenes oppfatning fremstdr varselet som unyansert og
tilpasset et ensket resultat.

Etter partenes syn er det ingen konkrete vurderinger som fremkommer i varselet som viser at
produktmarkedet skal avgrenscs til et totalsortiment. Tvert imot viser tilgjengelige og
konkrete opplysninger fra forbrukere og konkurrenter at det ikke eksisterer et
hagesentermarked, men at det korrekte er & avgrense markedet til fire separate
produktmarkeder. Disse markedenc er markedene for salg av planter (i), hageutstyr (ii),
hagemebler og grill (iii) og interier og gaver (iiii). Det anfores videre at dersom
Konkurransctilsynct legger til grunn et det cksisterer et eget hagesentermarked, ma ytterligere
detaljister inkluderes i det relevante markedet. Partene anforer at tilsynets
markedsavgrensning medforer at det faktiske konkurransetrykket fra en rekke aktorer overses.

Videre anforer partene at diversjonsrateundersokelsen er beheftet med s3 mange
grunnleggende feil at den vanskelig kan tillegges nevneverdig vekt. Det anferes ogsd at
utformingen av spersmilene og gjennomferingen av undersegkelsen innebarer at
diversjonsratene blir hoyere enn de faktisk er. De mélte diversjonsratene er videre feilaktig
benyttet i markedsavgrensningen og kan ikke benyttes ved vurderingen av transaksjonenes
virkninger.

Partene anferer videre at konkurranseanalysen og vurderingene av de samfunnsekonomiske
virkningene fremstar som overfladiske.

Konkurransetilsynets saksbehandling

Konkurransetilsynet har i anledning saken innhentet omfattende informasjon fra en rekke
akterer i markedet, herunder partene, konkurrenter og andre. Videre har Konkurransetilsynet
gicnnomfort en sperrcundersakelse rettet mot kundene til Plantasjen Tobicnborg, Plantasjen
Serlandsparken og Oddernes.

Det har vart avholdt meter med Plantasjen 13. april og 4. juni 2012 og med Oddernes 22. mai
2012. Videre har det veert gjennomfort telefonmeter med Plantasjen 21. og 28. februar 2012
og med Oddemnes 9. mai 2012. I tillegg har det vert lopende kontakt med partenes advokat.
Partene har ogsd inngitt skriftlige innspill underveis i saksbehandlingen og melder har
fortlepende fatt innsyn i sakens dokumenter.

Videre har tilsynet sendt spersmalsbrev til 51 aktercr inncnfor de detaljhandclsnaringer
melder har anfort at er til stede i det relevante marked. Tilsynet har mottatt svar fra 39 av
disse. I tillegg har det vart gjennomfert telefonsamtaler med flere av disse akterene. 1
etterkant av utsendelsen av spersmilsbrevene 23. mars 2012 har ogsa flere akterer blitt
kontaktet.

Det har vert gjennomfert telefonmeter med flere av de andre hagesentrene i Kristiansand og
kjedekontorene til de to andre nasjonale akterene i hagesentermarkedet.*

Konkurransetilsynet har som nevnt gjennomfort en sperreundersgkelse blant kundene ftil
partene. I forbindelse med forberedelsen og gjennomferingen av undersekelsen har tilsynet
hatt meter med analysebyriet som utferte undersgkelsen pd vegne av Konkurransetilsynet,
samt meter med intervjuerne. Resultatene fra sperreundersekelsen er nermere redegjort for
under kapittel 4.

* Jf. partenes merknader til Konkurransetilsynets varsel, datert 20. juli 2012.
* Henholdsvis Bogront Blomstertunet AS, Bogrent Kvarstein Gartneri og Hagesenter ANS og Randesund
Planteskole Drift AS, samt Bogront SA og Hageland AS.
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Konkurransetilsynet har sendt ut informasjonsforespersler til konkurransemyndighetene i
andre curopeiske land, der tilsynet har bedt om informasjon om cventuelle tilsvarende eller
lignende saker behandlet i andre land.

Endelig har tilsynet innhentet informasjon fra Kristiansand kommune ved Plan- og
bygningsetaten, Songdalen kommune, Kristiansand Neringsselskap og Landbruksdirektaren
hos Fylkesmannen i Vest-Agder.

I brev 9. august 2012 fremla partene forslag til avhjelpende tiltak. Konkurransetilsynet har
foretatt en narmere vurdering av de foresltte avhjelpende tiltak og har i denne konkrete
saken ikke funnet det nedvendig & sende forslagene p4 markedstesting til konkurrenter eller
andre aktorer.

For en oversikt over tredjeparter Konkurransetilsynet har veert i kontakt med i anledning
saken, sc vedlagte heringsliste inntatt som vedlegg 1.

Fristberegning

Konkurransetilsynet mottok fullstendig melding 15. mars 2012. Varsel om at inngrep kunne
bli aktuelt ble oversendt rettidig 24. april 2012, jf. konkurranseloven § 20 annct ledd forste
punktum. I felge konkurranseloven § 20 tredje ledd forste punktum, m3 Konkurransetilsynet
senest innen 70 virkedager etter at fullstendig melding ble mottatt legge frem begrunnet
forslag til inngrepsvedtak. Begrunnet varsel om vedtak ble rettidig oversendt 29. juni 2012.

Etter konkurranseloven § 20 tredje ledd tredje punktum mé Konkurransetilsynet fatte vedtak
om inngrep senest 15 virkedager etter at tilsynet har mottatt partenes uttalelse, jf. § 20 tredje
ledd tredje punktum. Tilsynet mottok partenes merknader til forhdndsvarslet 20. juli 2012.
Fristen for 4 treffe vedtak var ctter dette 10. august 2012. Som felge av at partene kom med
forslag til avhjelpende tiltak 9. august 2012 ble fristen for & treffe vedtak forlenget med 25
virkedager, jf. konkurranseloven § 20 3. ledd fjerde punktum. Fristen for & treffe vedtak er
siledes 14. september 2012, og vedtaket er folgelig truffet rettidig.

Partene i saken
Plantasjen

Plantasjen oppgir pd sin internettside (www.plantasien.no) & tilhere "Skandinavias sterste
hagekjede”, og har 58 butikker spredd over hele Norge. I fullstendig melding er det lagt til
grunn at Plantasjen forer fire hovedproduktkategorier: planter, hageutstyr, hagemabler og grill
samt interior og gaver.

I Norge har Plantasjen hovedkontor pd Kongsvinger, omtrent 670 ansatte og en omsetning i
2011 pa 2 155 millioner kroner.

Plantasjen er heleid av holdingselskapet Plantasjen ASA, som inngir i et internasjonalt
konsern kontrollert av Apax WW Nominees LTD. Plantasjen ASA er heleid av PEH Holding
AS, som er heleid av Plant Bidco AS. Plant Bidco AS er heleid av Plant Midco AS, som i§ien
er heleid av Plant Topco AS. Apax WW Nominees LTD har enekontroll i Plant Topco AS.

1 Kristiansand har Plantasjen to utsalg; Plantasjen Tobienborg og Plantasjen Serlandsparken.
Totalomsetningen for henholdsvis Plantasjen Tobienborg og Plantasjen Serlandsparken var i
2011 omtrent X

Oddernes

Oddernes driver et hagesenter med kun ett utsalg, lokalisert i Kristiansand. Selskapet er aktivt
innen samme produktkategorier som Plantasjen, og er tilknyttet Hageland-kjeden.® Oddemnes

3 Jf. fullstendig melding side 11 og 44.
¢ Antall butikier, antall ansatte, omsetning og konsernstruktur er hentet fra fullstendig melding side 11-12 og
glminnelig melding 1. februar 2012 side 3.

Jf. fullstendig melding side 46.
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har 13 ansatte og omsatte 1 2011 for omtrent 22,7 millioner kroner. Selskapet eies med 50
prosent hver av Kay Resstad Holding AS og Ove Resstad Holding AS.’

Rettslige utgangspunkter — Konkurransetilsynets kompetanse
Szrlig om forholdet til konkurransereglene i EU og EQS

EQ@S-avtalen artikkel 57 fastsetter regler for kompetansefordeling mellom
Europakommisjonen, EFTAs overvikingsorgan og nasjonale konkurransemyndigheter.
Konkurransetilsynet har bare kompetanse til & fore tilsyn med foretakssammenslutninger som
ikke er av felleskaps- eller EFTA-dimensjon. Hvorvidt en foretakssammenslutning har
fellesskaps- eller EFTA-dimensjon, avhenger av om de bergrte foretak har en omsetning som
overstiger terskelverdiene i artikke! 1 nr. 2 eller 3 i forskrift av 4. desember 1992 nr. 964 om
materielle konkurranseregler i E@S-avtalen kapittel XIV, jf. artikkel 1 nr. 2 og nr. 3 i
radsforordning 139/2004/EF (fusjonsforordningen).

Foretakssammenslutningen har ikke fellesskaps- eller EFTA-dimensjon. Terskelverdiene i § 2
i forskrift av 28. april 2004 nr. 673 om melding av foretakssammensliutninger mv. er oppfylt,
og Konkurransetilsynet har falgelig kompetanse til & behandle saken.

Vilkdrene for inngrep
Generelt

Etter konkurranseloven § 16 forste ledd skal Konkurransetilsynet gripe inn mot en
foretakssammenslutning, dersom tilsynet finner at "den vil fore til eller forsterke en vesentlig
begrensning av konkurransen i strid med lovens formal". Lovens formil er & fremme
konkurranse for derigiennom 4 bidra til effektiv bruk av samfunnets ressurser, jf.
konkurranseloven § 1 ferste ledd. Ved anvendelsen av loven skal det szrlig tas "hensyn til
forbrukernes interesser”, jf. konkurranseloven § | annet ledd.

Foretakssammenslutning

For at Konkumransetilsynet skal gripe inn mot ervervet ma det foreligge en
foretakssammenslutning, jf. konkurranseloven § 17. Gjennom ervervet av 100 prosent av
aksjene i Oddemnes, overtar Plantasjen varig kontroll over Oddernes. Det foreligger folgelig en
foretakssammenslutning 1 konkurransclovens forstand.

Konkurransebegrensningskriteriet

Konkurransetilsynet skal gripe inn mot en foretakssammenslutning som ferer til eller
forsterker en vesentlig begrensning av konkurransen i strid med lovens formdl, jf. kapittel
3.2.1. Sporsmélet om foretakssammenslutningen mellom Plantasjen og Oddemes forer til eller
forsterker en vesentlig begrensning av konkurransen behandles under kapittel 6.

Effektivitetsgevinster

Dersom foretakssammenslutningen forer til eller forsterker en vesentlig begrensning av
konkurransen, mi det videre avklares om foretakssammenslutmingen medferer
effektivitetsgevinster som kan oppveie eventuelle negative virkninger av
foretakssammenslutningen, jf. formilsbestemmelsen i konkurranseloven § 1. Mulige
effektivitetsgevinster dreftes i punkt 7.

Velfungerende nordisk marked, jf. konkurranseloven § 16 fjerde ledd

Etter konkurranseloven § 16 fjerde ledd kan inngrep etter forste og annet ledd ikke finne sted
dersom det foreligger "et velfungerende nordisk eller europeisk marked og

¥ Hageland er en av tre nasjonale aktorer innen hagesentervirksomhet. Kjeden opplyser pé sin intemnettside
(www hageland.no) & vere en frivillig fagkjede hvor hvert hagesenter er en selvstendig bedrift, og som
representerer "over 50 av de ledende hagesentrene i Norge".

° Antall ansatte, omsetning og eiere er hentet fra fullstendig melding side 13 og 45.
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foretakssammenslutningen eller ervervet etter annet ledd heller ikke virker negativt for norske
kunder".

Konkurransetilsynet har under punkt 5 foretatt en markedsavgrensning. Analysen viser at
markedet er lokalt. Det foreligger siledes ikke et velfungerende nordisk eller europeisk
marked som Norge er en del av i lovens forstand, og § 16 fjerde ledd kommer dermed ikke til
anvendelse pa forctakssammenslutningen i nervarende sak.

Om hagesentermarkedet og Konkurransetilsynets
forbrukerundersekelse

Om hagesentermarkedet

I Norge er det i dag tre hagesenterkjeder. Plantasjen, Hageland og Bogrent har henholdsvis 58,
53 og 62 utsalgssteder. Plantasjens utsalgssteder er heleide og egeneide butikker. Fagkjedene
Hageland og Bogrent bestir av hagesentre hvor de enkelte eierne frivillig har inngatt
medlemskap med fagkjedene. | tillegg finnes det noen mindre frittstiende hagesentre ulike
steder i landet uten tilknytning til fagkjedene."

Hageland og Bogrent eies av sine medlemsbedrifter, og de ulike hagesentrene drives i all
hovedsak av personer med gartnerfaglig bakgrunn. Medlemsbedrifiene benytter sentralleddet i
kjeden til & gjennomfere innkjepsforhandlinger og inngd rammcavtaler med leverandarer,
utarbeide plantekataloger og til 4 utgi kundeaviser og annen reklame. Bogrent skiller seg noe
fra Hageland og Plantasjen ved at utsalgsstedene gjennomgéende har H og

ved at omtrent halvparten av hagesentrene produserer egne planter.'' Plantasjens utsalgssteder
har som hovedregel store salgsarecal og sentral beliggenhet.
omsetning per utsalgssted er

Hagesentrene selger hovedsakelig planter og hagerelaterte produkter. Produktgruppene kan
deles inn i planter hageutstyr, hagemebler og grill, samt interier- og gaveartikler
(hagesentervarer).'”” Hagesentrene tilbyr et bredt utvalg innen plantekategorien, mens
produknutvalget innen evrige nevnte varegrupper i sterre grad vil kunne variere mellom
hagesentrenc.

Gjennom aret opplever hagesentrene svingninger i omsetningen med heysesong om véren og
sommeren. Eksempelvis er manedene april, mai og juni heysesong for salg av uteplanter, jord
og gjedsel. Var- og sommerminedene er ogsd sesong for salg av hagemebler, grill og ulike

typer hageutstyr.
Konkurransetilsynets forbrukerundersekelse
Nzrmere om forbrukerundersekelsen

Konkurransetilsynet har gjennomfert en sperreundersekelse rettet mot kundene til Plantasjen
Tobienborg, Plantasjen Serlandsparken og Oddernes. Formalet med undersekelsen var 4 f2
mer informasjon om hvilke akterer partene konkurrerer med i Kristiansandsomradet.
Konkurransetilsynct har utformet sperrcslgemaet som blc benyttet i undersekelsen.
Sperreskjemaet falger som vedlegg 2 til vedtaket."

Respons Analyse ble engasjert til & gjennomfere sperreundersgkelsen som fant sted i
tidsrommet 10. til 12. mai 2012. Undersokelsen ble gjennomfert pi de tre ovennevnte
hagesentrene, og til sammen 200 respondenter ble intervjuet pd hvert utsaigssted. Utvaiget av

' Se www plantasien.no, www.hageland.no og www.bogront.no for nzrmere informasjon om henholdsvis
Plantasjen, Hageland og Bogrent.
' J{. telefonmete med Bogrent SA 30. mai 2012.
2 Jf. fullstendig melding.
Ié;i;l;ﬂr;;sdﬂsvnct gjennomforte en pilothmdersakelse i Asane utenfor Bergen i forbindelse med utformingen av
un
' Undersokelsen som er vedlagt er ikke tilpasset det enkelte hagesenter. Merk at det ble laget tre ulike versjoner hos Respons

Analyse med utgangspunkt i den vedlagte undersokelsen, der utformingen, herunder diversjonssporsmalet. ble justert til det
cnkelte hagesenter. Merk ogsa at sporreundersokelsen ble lastet inn pa mini-PCer og siledes hadde en noe annen utforming.
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respondenter ble gjort etter tilneermingen "forste tilgjengelige" kunde som hadde kjgpt varer
pd hagesenteret.

Undersekelsen omfattet en kartlegging av hvilke produkter kundene hadde kjept, og hvor stor
andel av kjepet som ble brukt pd de ulike hovedgruppene av varer som tilbys 1 hagesentre.
Kundene ble ogsé stilt sparsmal om reisetid til hagesenteret med videre.

Et sentralt spersmal i sperrcundersokelsen er hvor kunden ville handlet tilsvarende produkt(er)
dersom hagesenteret hvor det aktuclle innkjepet ble gjort, ikke var tilgjengelig. Denne typen
spersmil benyttes til 4 vurdere i hvilken grad konsumentene anser to produkter som innbyrdes
substituerbare, jf. kapittel 5 under. Spersmalet er stilt i to omganger i undersekelsen. Kundene
fikk forst spersmalet "Hvis du fikk vite for du gikk hjemmefra (eller fra hytten) at {navn pd
hagesenter x] ikke var tilgjengelig — hvor ville du da ha handlet?”. Kundene fikk da opplyst
flere alternative omsetningskanaler som  svaraltemativ. Kundene som oppga
omsetningskanalen "Hagesenter/Gartneri" fikk oppfelgingsspersmilet "Du svarte i forrige
sporsmdl at du ville ha handlet pd et annet hagesenter/gartneri dersom [navn pd hagesenter
x] ikke var tilgjengelig — hvilket hagesenter/gartneri ville du wvalgt?". Ulike navn pa
hagesentre ble gitt som svaralternativ.”> Kunder som svarte en annen omsetningskanal enn
" Hagesenter/Gartneri* ble stilt oppfelgingsspersmilet om hvilken annen butikk, varehus etc.
kunden ville handlet i.

Den overnevnte sparsmélsformuleringen er benyttet av Konkurransetilsynet til 8 utlede kunde-
og inntcktsdiversjonsrater for de tre nevnte hagesentrene. Med kundediversjon forstds hvor
mange kunder som tilfaller en annen butikk som folge av at den ferste ikke er tilgjengelig.
Med inntektsdiversjon forstds hvor stor andel av inntekten som tilfaller den andre butikken
som falge av at den forste ikke er tilgjengelig. Dette diskuteres nazrmere nedenfor.

Partenes vurdering av Konkurransetilsynets forbrukerundersskelse

Partene fikk oversendt utkast til Konkurransetilsynets sperreundersegkelse 11. april 2012. 1
brev 19. april 2012 fremmet partene flere anfersler og innsigelser til utkastet. I mete med
tilsynet 4. juni 2012 fremmet partene sine kommentarer og anfersler til resultatene i
undersekelsen. I tilsvaret til varsel om inngrep har partene opprettholdt de fleste innsigelsene.
Innsigelsene vil samlet bli gjennomgitt i det folgende.

Partene har generelt anfert at de ikke s& behovet for en sparreundersekelse, da partene allerede
hadde oversendt flere forbrukerundersokelser'® som de mente underbygger at hagesentrene
moter betydelig konkurranse fra en rekke andre detaljhandelsn®ringer. Konkurransetilsynet
vil til dette bemerke at partenes fremlagte forbrukerundersokelser ikke viser hvilke andre
hagesentre og evrige handelsaktorer som konkurrerer med Plantasjen og Oddemes i det
relevante markedet, jf. produktmarkedsavgrensingen nedenfor.

For det andre har partenc blant annet anfert at begrepenc "hagesentermarked” og "hagesenter”
i tilsynets utkast til sperreundersakelse var ledende, og at tilsynet i starre grad burde ta med
alle aktuelle alternativer ved bruk av lukkede spersmal. Det ble ogsd anfert at det & kun
intervjue kunder utenfor de utvalgte hagesentrene ville medfere et skjevt utvalg (et sdkalt
ikke-tilfeldig utvalg), og at en generell panelundersekelse pa nett ville vare en bedre metodisk
framgangsmite. Konkurransetilsynet gjenmomgikk og tok hensyn til en del av partenes
innspill, blant annet ble begrepet "butikk" og navn pid utsalgssted hovedsakelig benyttet
istedenfor begrepet "hagesenter". Tilsynet valgte 3 benytte en kombinasjon av dpne og
lukkede spersmil for & hindre at man utelukket svaralternativ for respondenten.'” En
opplisting av alle aktuelle alternativer eksempelvis i diversjonsspersmélet, slik partene har

'3 Navngitte gartneri var ikke egne svaralternativ, men er omfattet av kategorien annet.

1 Bransjeundersekelsen 2010, Oslo og Akershus, Hagesentrc og varchus — Aftenposten (bilag 7 til fullstendig
melding), Plantasjen Customer Survey 2011 — NORM (bilag 8 til fullstendig melding 15.mars 2012), Rapport fra
kundeundersokelse gjennomfort av Carat Insight i april 2008 (bilag 9 til fullstendig melding), Garden Retail
Market Analysis 2011 - The Horticultural Trade Association (bilag 10 til fullstendig melding) og
Kjeretidsanalyse fra Geoinsight 2010 (bilag 12 til fullstendig melding).

1" Eksempelvis er alternativet "annet” inkludert i sparsmélene for 4 ta hoyde for at respondenter som har
preferanser for andre alternativer enn de som er listet i spersmilet kan oppgi det gjennom dette alternativet.



anfert, ville etter tilsynets oppfatning bli for omfattende til 4 gjennomga i intervjusituasjonen.
Konkurransetilsynet kan heller ikke se at det & intervjue kunder utenfor de nevnte
hagesentrene rent metodisk skal fere til et skjevt utvalg, ettersom det nettopp er denne
populasjonen man ensker 8 trekke utvalget fra.

(50)  For dct tredje har partcne anfert at undersekclscn ikke tar hensyn til at Tobicnborg ikke vil
eksistere i fremtiden, og at resultatene fra undersekelsen derfor ikke kan benyttes til & vurdere
virkningene av oppkjepet. Etter partenes oppfatning métte kundene ved Serlandsparken og
Oddernes som oppga Plantasjen Tobienborg som sitt andrevalg i diversjonsspersmélet, vert
stilt et oppfelgingsspersmil om hva de ville ha gjort dersom (ogsd) Tobienborg ikke hadde
vert tilgjengelig (et sdkalt "tredjevalgs-sporsmail"). Konkurransetilsynet vil pipeke at den
kontrafaktiske situasjonen som foretakssammenslutninger vurderes opp mot er pd generelt
grunnlag den konkurransemessige situasjoncn fer foretakssammenslutningen. Arsaken til dette
er at den pdgiende konkurransen er observerbar og verifiserbar. Konkurransetilsynet vil i sine
analyser ogsi kunne ta hensyn til umiddelbare endringer i den konkurransemessige
situasjonen i den grad dette er tilstrekkelig dokumentert, men da med utgangspunkt i den
kartlagte kontrafaktiske situasjonen. Konkurransetilsynet kan ut fra dette ikke se¢ at
nedleggelsen av Tobienbor;h innebeerer at undersokelsen ikke skal vere

relevant for tilsynets vurderinger 1 saken.

(51) For det fjcrdc hevder partenc at de beregnede diversjonstallenc er for heye fordi
undersekelsen forutsetter at kundene ville handlet for det samme belgpet i en annen butikk
dersom den aktuelle butikken ikke var tilgjengelig.' For 4 ta hensyn til dette hevdes det at
respondentene burde fatt oppfelgingssparsméilet "Hvor mye av pengene som du har brukt pd
dette hagesenteret ville du ha brukt et annet sted" etter diversjonsspersmilet beskrevet i punkt
44. Konkurransetilsynet er av den oppfatning at det vil vare en naturlig antagelse at kundene
vil kjepe sammenlignbare produkter i butikk B dersom A ikke var tilgjengelig. Tilsynet
pépcker at dette cr cn grunnleggendc antagelsc som legges til grunn i dennc typen
undersokelser.”’ Videre vil det foreslitte sporsmalet fra partenc trolig framstd som meget
hypotetisk, og siledes kunne fore til usikkerhet om respondentene ville svart i samsvar med
faktisk atferd.

(52)  For det femte hevder partene at ettersom undersokelsen er gjort i heysesongen for kjep av
uteplanter, har dette fort til at kunder som utelukkende eller hovedsakelig har kjept uteplanter
er betydelig overrepresentert, og at diversjonsratene (bdde kunde- og inntektsdiversjon) mot
andrc hagesentrene blir for hgye sammenlignet med resten av dret. Konkurransetilsynet vil til
dette pdpcke at produktgruppen planter utgjer over halvparten av omsetningen til hagesentre i
lepet av aret, jf. avsnitt 64. April, mai og juni er ogsd heysesong for salg av hageutstyr.
Hagemebler og grill har en noe lengre sesong fra april til august. For kategorien interier og
gaver er april, mai og juni noen av minedene med heyest omsetning, i tillegg til desember.”
Undersgkelsen ble altsa gjennomfert pé et tidspunkt der salget av alle hovedproduktgruppene
hagesentrene tilbyr er heyt, og ovennevnte har derfor etter tilsynets oppfatning liten betydning
for de estimerte diversjonsratenc som sddan. Konkurransetilsynet finner at omsetningsandelen
til plantekategorien er noe hayere i sparreundersokelscnb

Z Dette kan indikere enten at det var lite salg av de andre produktgruppene de
dagene undersokelsen fant sted, eller at de kundene som har kjept varer i de andre
produktgruppene ikke har blitt fanget opp i undersekelsen.” Selv om man vekter ned andelen

18 Jf Eksempelvis avgjorelse 2. september 2005 fra Competition Commission (Somerficld/Wm Morrison
Supermarkets, sak 53-05) .

' Alts3 at inntektsdiversjonsratene er lavere con kundediversjonsratene som Konkurransctilsynct har lagt til
53 . eksempelvis avgjerelse 2. september 2005 fra Competition Commission (Somerfield’Wm Morrison
Supcrmarkets, sak 53-05)

% Jf. bilag 19 til fullstendig melding som gir en oversikt over salget i Plantasjens to butikker i Kristiansand i
ulike produktgrupper pA minedsbasis.

2 Jf. vedlegg 19 i fullstendig melding.

 Eksempelvis kan det tenkes at kunder som har kjept hagemabler ol. i mindre grad har veert villige til & la seg
intervjue, eller at disse kundene har hentet varer ved en lagerutgang og derfor ikke har blitt oppfattet av
intervjuerne som kunder som har handlet varer p3 hagesenteret, og dermed ikke har blitt spurt.
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kunder som utelukkende eller i hovedsak kjaper uteplanter i forhold til kjep i de andre
produktkategoriene, viser imidlertid tilsynets undersgkelser at dette ikke vil ha avgjerende
betydning for wvurderingen av diversjonsratene mellom hagesentrene eller andre
omsetningskanaler.

Oppsummering

Konkurransetilsynet er av den oppfatning at sperreundersekelsen er representativ for & vurdere
konkurranseforholdene i Kristiansandsomrddet. Det kan ikke utelukkes at de estimerte kunde-
og inntektsdiversjonsrater er noe forheyet. Konkurransetilsynet har imidiertid kommet til at
dette ikke har avgjerende betydning for tilsynets konklusjoner. Videre er det tilsynets
vurdering at resultatene kan tolkes uavhenglg av at Plantasjen Tobienborg skal legges ned, da
undersgkelsen forst og fremst benyttes i vurderingen av konkurransesituasjonen fer
foretakssammenslutningen. Konkurransetilsynet har folgelig funnet det riktig & benytte
resultatene fra sporreundersekelsen i markedsavgrensningen og konkurranseanalysen, for &
underbygge og utfylle de gvrige argumentene tilsynet har vektlagt.

Konkumransetilsynet vil i det folgende avgrense det relevante markedet i saken.

Det relevante marked
Innledning

For 4 kunne wvurderc forctakssammenslutningens konkurransemessige virkninger, mi
Konkurransetilsynet avgjere hvilke markeder som bereres av ervervet. Generelt vil kjeper ta
beslutninger basert pa egenskapene ved produktene og tilbydemes lokalisering. Det avgrenses
derfor et sdkalt relevant marked som deles inn i det relevante produktmarkedet og det
relevante geografiske markedet. I avgrensningen henter Konkurransetilsynet veiledning fra
EFTAs overvakningsorgans kunngjsring om avgrensningen av det relevante marked (heretter
kalt EFT As kunngjering).*

Markedsavgrensningen er i konkurranseretten et redskap blant annct for & beregne
markedsandeler og markedskonsentrasjon. Konsentrasjonen i markedet er en indikator pé
hvordan konkurranseforholdene er, og sdledes et utgangspunkt for analysen av
foretakssammenslutningens virkninger pd konkurransen.

Det relevante produktmarkedet
Innledning

Avgrensningen av det relevante produktmarkedet foretas som hovedregel ut fra en vurdenng
av hvorvidt ettersperrerne anser produktene som innbyrdes substituerbare.”® Med
substituerbarhet menes at ettersporrerne anser et sett produkter for & dekke samme behov
basert p& produktenes egenskaper, priser og anvendelsesformal. Jo bedre substitutt et produkt
er til produktet partene tilbyr, desto storre sannsynlighet for at dette produktet inngir i det
relevante produktmarkedet.

1 EFTAs kunngjering tas det utgangspunkt i SSNIP**-testen ved avgrensning av det relevante
produktmarkedet. Det vesentlige sporsmélet er ifelge denme testen om en hypotetisk
monopolist lennsomt kan gjennomfere en 5 til 10 prosent varig prisekning. Dersom dette er
lennsomt, vil andre produkter normalt ikke inkluderes i det relevante marked. Er prisgkningen
ulennsom ved at effekten av tapt omsetning overstiger merverdien av gkt pris, vil det
nermeste alternative produktet inngd i det relevante markedet. Denne testen vil bli gjentatt
inntil man stir igjen med et sett produkter der sma varige prisskninger vil vere lennsomme.

Det kan vere vanskelig & utfore en SSNIP-test direkte ettersom de nedvendige kvantitative
dataene sjelden er tilgjengelige. I praksis vil derfor Konkurransetilsynet forsgke & utlede hva

** EF-Tidende 1998 L200/48 og E@S-tillegget 1998 28/3 C 372 av 9. desember 1997.
| * Jf EFTAs kunngjering punkt 15.
% Small but Significant Non-transitory Increase in Price.
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som er sannsynlig utfall av en SSNIP-test, basert pa tilgjengelig informasjon og en vurdering
av denne ?’

Dette er ogsi bakgrunnen for at det i EFT As kunngjering fremheves at en rekke momenter er
relevante ved vurderingen av om to produkter er substituerbare pé ettersporselssiden. Serlig
fremheves opplysninger om substitusjon i den senere tid, synspunkter fra kunder og
konkurrenter, forbrukerpreferanser, hindringer for og omkostninger ved kanalisering av
ettersparselen til substituerbare produkter, samt prisdifferensiering.”

Substitusjon pé tilbudssiden kan ogsa tas i betraktning ved markedsavgrensningen dersom den
har de samme umiddelbare og direkte virkninger som ettersperselssubstitusjon. Dette
forutsetter at leveranderene som reaksjon p4d sméd og varige endringer i relative priser, kan
omstille produksjonen til de produktene det gjelder og tilby dem pd kort sikt uten at det
medforer betydelige kostnader eller vesentlig risiko. Slike umiddelbare og direkte virkninger
tilsvarer virkningene av ettersperselssubstitusjon.”

De nedvendige kvantitative data til & gjennomfore en SSNIP-test direkte er som tidligere
nevnt sjelden tilgjengelig, og dette har fort til at konkurransemyndighctenc i flere land i sterre
grad har begynt 4 vektlegge bruken av spgrreundersekelser blant partenes kunder for & utlede
s8kalte diversjonsrater. Gjennom diversjonsrateundersgkelser vurderes i hvilken grad to
produkter er innbyrdes substituerbare ved 4 sperre kunder om deres andrevalg av produkt.
Vanligvis fokuseres det pa diversjon mellom de fusjonerende parters produkter, hvor det kan
skilles mellom kunde- og inntektsdiversjon.

Hoy diversjon indikerer at de to produktene er nzre substitutter. Hvis to produkter er nere
substitutter, er det starre sannsynlighet for at en 5 til 10 prosents prisskning vil veere lennsom
ettersom en hypotetisk monopolist vil fange opp en signifikant andel av det tapte salget i
respons til en varig prisgkning. Hey diversjon er sdledes en indikasjon p4 at de to produktene i
liten grad er disiplinert av andre produkter.

Konkurransetilsynets vurdering av det relevante produktmarked
Om de berorte produktgrupper

Som tidligere nevnt selger hagesentre planter og hagerelaterte produkter til forbruker.
Produktene kan deles inn i produktgruppenc planter, hageutstyr, hagemebler og grill, samt
interigr- og gaveartikler (hagesentervarer).

Produktkategorien planter bestdr blant annet av inneplanter, snittblomster, uteplanter, samt
jord og gjedsel. I produktgruppen hageutstyr inngér hagemaskiner, hageredskap, hagebansker
og hagekler med videre. I tilknytning til salg av hagemebler og grill selges ogsa puter og
hage- og grilltilbehar. Kategorien interior og gaver omfatter for eksempel utepotter,
innepotter, vaser, lys og servietter.”'

Konkurransetilsynets undersgkelser viser at plantekategorien normalt utgjer mer enn 50
prosent av omsetningen til hagesentrene. Omsctningsfordelingen for hagesentrene i
Kristiansandsomradet* for de fire hovedkategoriene av hagesentervarer er som folger: planter:
mellom 52 og 85 prosent, hageutstyr: mellom 2 og 15 prosent, hagemebler og grill: mellom 2
og 31 prosent og interier- og gaveartikler: mellom 6 og 13 prosent. ®

Totalsortiment som relevant produktmarked

Plantasjen og Oddernes har overlappende virksombhet og tilbyr begge et bredt sortiment innen
salg av planter, hageutstyr, hagemebler og interier- og gaveartikler.

7 Competition Commission, "Merger References: Competition Commission Guidelines”, June 2003 punkt 2.11.
* Jf. EFTAs kunngjering punkt 57 fig.

® J{ EFTAs kunngjering punkt 20 fig.

% Jf. fullstendig melding.

3 Jf. fullstendig melding side 14.

* Dvs. hagesentrene som inngr i det relevante markedet i saken, jf. konkurranseanalysen nedenfor.

* Basert p omsetningstall Konkurransetilsynet har innhentet fra de ulike hagesentrene i markedet.

I motet med Konkurransetilsynet 22. mai 2012 opplyste Oddernes at de bar avviklet salg av grill.
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(68) Melder har anfort at de ulike hagesentervarer ikke er innbyrdes substituerbare, og at
ettersporselssubstitusjon tilsier at det i utgangspunktet er en rekke relevante produktmarkeder
som bereres av foretakssammenslutningen. Samlet, basert pd en ettersporsels- og
tilbudssubstitusjonsvurdering, finnes det etter melders oppfatning fire relevante
produktmarkeder bestdcnde av varcgruppene planter, hagcutstyr, hagemebler og grill, samt

interior og gaver.®* Denne vurderingen underbygger melder ved 4 vise til fremlagte
markeds- og kundeandersokelscr, [N

I konkurrerende detaljisters tilbud i markedet og uttalelser fra tredjeakterer.”"

(69)  Etter Konkurransetilsynets vurdering vil forbrukerne i mange detaljmarkeder ettersperre et
bredt produktutvalg heller enn enkeltprodukter. Dette kan enten skyldes at forbrukerne pa en
enkelt handletur er ute etter 4 kjope flere ulike produkter (en handlekurv), eller at forbrukerne
ensker 8 kunne velge i et bredt varcutvalg ved innkjep av ett cller flere produkter. I begge
tilfeller vil variasjon i forbrukerpreferansene medfere at detaljistene vil velge 2 tilby et bredt
utvalg av ulike produkter og gjerne flere varianter av samme type produkt. I slike tilfeller kan
det relevante duktmarkedet etter en konkret vurdering avgrenses til & utgjere et
totalsortiment.” Kommisjonen og andre konkurransemyndigheter har ogsa tidligere lagt til
grunn en totalsortimentstilnarming i saker som har omhandlet detaljhandel.*

(70)  Problemstillingen blir i det folgende om det kan avgrenses et produktmarked med
utgangspunkt 1 totalsortimentet solgt gjennom hagesentre, cller om det ma avgrenses snevrere
separate markeder med utgangspunkt i de enkelte produkter som omsettes 1 hagesentrene.
Vurderingen vil bero pd ettersporselsmonstrene og forbrukerpreferansene til den
representative’' kunden som handler i hagesentre (hagesenterkunden).

(71)  Etter Konkurransetilsynets oppfatning tyder hagesentrenes egen markedsforing av
hagesenterkonseptet og faktiske tilbud i markedet pad at hagesenterkunden ettersper et
totalsortimenet av hagesentervarer. Hagesentrene markedsforer og tilbyr et bredt utvalg av
hagesentervarer, service og kvalifisert veiledning.

(72)  Pa Plantasjens hjemmeside fremgar det at: "Vi onsker d inspirere deg med et bredt utvalg av
alt som trengs til din hage og lin til"* Fra Bogrents plantekatalog hitsettes: "Pd vdre
internettsider finner du nyheter, inspirasjon, trender og tips og rdd".*> 1 Hagelands
plantekatalog heter det at: "Hageland skal veere et inspirerende og leererikt sted d handle...
(...) Alle hagesentre drives av engasjerte mennesker - med gartnerfaglig ba grunn. Dette
sikrer at du fdr riktig rdd og veiledning, tips og ideer ndr du snakker med oss".” Etter dette
folger det at hagesentrene i mange tilfeller vil kunne utgjore en ide- og inspirasjonskilde for

3% J£. fullstendig melding side 23.

3 Jf. tilsvaret side 8.

3 Jf. tilsvaret side 8.

3¥ Med henvisning til Toys "R"Us anforer Plantasjen ogsi at omsetning fra sortiment som konkurrentene ikke
forer, eller som mater betydelig konkurranse fra nabomarkeder, skal trekkes ut ved beregningen av
markedsandeler, jf. tilsvaret side 71. Konkurransetilsynet er ikke enig i melders ovennevnte tolkning. Etter
tilsyncts oppfatning var bakgrunnen for ckskludering av enkeltc produkter i Blokker/Toys "R"Us at
konkurransen pa disse produktene ble utspilt p4 andre detaljmarkeder, jf. COMP/M. 890 — Blokker/Toys"R"Us
avsnitt 37. Hagesentre er viktige aktorer innen salg av planter, hageutstyr, hagemebler og grill og interier- og
gaveartikler, og alle hagesentrene i Kristiansandsomradet har salg innen de fire hovedkategoriene av
hagesentervarer. Enkelte hagesentre har noe salg innen randsoneprodukter, som for eksempel is og brus. Dette
salget er imidlertid marginalt, og derfor ikke tatt ut ved beregning av akterenes markedsandeler, jf.
konkwrranseanalysen nedenfor.

»If Konkurransetilsynets saker V2009-14 Validus AS - Sunkost ASA og V2012-10 Mckonomen AB (publ) —
MECA Scandinavia AB.

“ Se COMP/M. 890 — Blokker/T oys"R"Us, COMP/M. 1221 — Rewe/Mcinl, COMP/784 — Kesko/Tuko og
avgjerclsc 10. januar 2007 fra Bundeskartellamt (Praktikcr/Max Babhr, sak nr. 94/06)

*! En representativ kunde har preferanser som tilsvarer et veid gjennomsnitt av alle preferansene til alle kundene
som handler i hagesentre.

“2 Jf. www.plantasjen.no

“ Jf. www.bogront.no

* Jf. www.hageland.no



forbrukere nir for eksempel hagen skal etableres, beplantes, utvikles, mableres og/eller
pyntes.

(73)  Et omfattende vareutvalg, bade i bredde og dybde, er en sentral konkurranseparameter i et
inspirasjonsrikt tilbud til hagesenterkunden. Hos Plantasjen utgjer maksimalt sortiment

innenfor vare ene planter, hageutstyr, hagemobler og grill, samt interier og gaver
henholdsvis varclinjer.”* For Odderncs er tilsvarende
sortimentsbredde henholdsvis " Kundene vil hos

samtlige hagesentre kunne velge 1 et bredt utvalg innen plantekategorien, hvor det tilbys ulike
produkter og varianter av produkter. Eksempelvis viser Bogrents og Hagelands
plantekataloger et vareutvalg pid omtrent 800 ulike varelinjer.* Videre vil kundene hos
samtlige hagesentre finne produkter innen de tre gvrige produktgrupper av hagesentervarer.
Sammensetningen av hagesentervarer vil likevel kunne variere fra hagesenter til hagesenter,
ettersom vareutvalg er en konkurranseparameter pa lik linje med service, fagkunnskap og
kvalitet med videre.”

(74)  En annen viktig konkurranseparameter blant hagesentrene er service og veiledning knyttet til
kjep av hagesentervarer. Hos Hageland er det for eksempel et krav om at alle eiere eller
drivere av en medlemsbedrift har gartnerfaglig bakgrunn.™ Sentralt i Bogrent opplyses det om
at fagkjeden har mange gartnere ansatt rundt om i landet, at dette er et konkurransefortrinn og
at det er gartnerfaget, service og planter Bogront skal vare tydelige pa.*' Bade Bogrent og
Hageland holder jevnlige kurs for ledere og ansatte innenfor omrader som for eksempel,
service, kundebehandling og fagkunnskap.” Sammenlignet med konseptet til Hageland og

Bogrent er Plantasjens konsept i sterre grad et selvbetjeningskonsept. _

(75)  Melder anforer at resultatene fra forbrukerundersgkelsens sparsmal 8* viser at kundene ikke
er opptatt av kundeservice/fagkunnskap ved valg av utsalgssted, og at det folgelig ikke er
grunnlag for & vektlegge kundeservice/fagkunnskap som viktige konkurranseparametere ved
markedsavgrensingen/avgrensingen =~ mot  andre  omsetningskanaler.®*®  Etter
Konkurransetilsynets oppfatning kan ikke resultatene fra sporsmélet tas til inntekt for at
kundene ikke er opptatt av kundeservice/fagkunnskap ved innkjep av hagesentervarer. Dette
skyldes at spersmilet kun gir informasjon om hvorfor det aktuelle hagesenteret ble valgt, og
ikke nedvendigvis informasjon om hvorfor kunden har valgt omsetningskanalen hagesenter
fremfor andre omsetningskanaler. | denne sammenheng nevnes det ogsi at hagesentrene, i

* J£ tilsvaret side 84.

“ Antall varelinjer i de enkelte utsalgsstedene til Plantasjen vil kunne variere fia utsalgssted til utsalgsted blant
annet avhenﬁ'i av butikkens tilgjengelige areal og evrige lokale forhold,ﬁ

* Jf. tilsvaret side 84.
© Tilgjengelig pA www.bogront.no og www.hageland no.
* At det kan foreligge ct relevant produktmarked bestaende av et totalsortiment selv om sammensetningen av
totalsortimentet varier mellom de aktuelle tilbyderne er lagt til grunn i Blokker/Toys R'Us. Fra avgjerelsen
hitsettes: "Legetoyssortiments sammensatning kan variere fra den ene legetoysbutik til den anden, efiersom
nogle legger mere vagt pd bestemte varegrupper eller udvelger andre varer inden samme gruppe.” Jf.
COMP/M. 890 —- Blokker/Toys"R"Us avsnitt 33.
* J£ e-post fra Hageland AS 11. juni 2012,
51 Jf. horingssvar fra Bogrent SA 9. april 2012.
52 Jf. referat fra telefonmete med Hageland AS 31. mai 2012 og referat fra telefonmete med Bogront SA 30. mai
2012.
* J{. brev fra melder 9. mai 2012 side 5.
* 1 spersmal 8 ble kundene spurt om de tre viktigste drsakene til at kunden valgte 4 handle pa den aktuclie
butikken.
%3 Jf. tilsvaret side 24 og 25.
% For henholdsvis Plantasjen Serlandssenteret, Plantasjen Tobienborg og Oddernes svarte henholdsvis 4, 9 og 24
respondenter at kundeservice/fagkunnskap var den viktigste &rsaken til valg av utsalgssted. P4 Serlandssenteret
og Tobienborg rangerte respondentene beliggenhet, bredt utvalg og priser hayere. Hos Oddernes ble beliggenhet,
kvalitet og utvalg rangert som viktigere.
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serdeleshet fagkjedene Hageland og Bogrent legger stor vekt pd konkurranseparameteren
kundeservice/fagkunnskap i sitt salgskonsept.’’**

At hagesentrene gjennom konkurranseparameterne bredt vareutvalg, veiledning og service
inspirerer kunden ti! 4 gjore innkjep av hagesentervarer, kan etter Konkurransetilsynets
vurdering enten skyldes at forbrukerne ensker & handle flere ulike produkter samtidig, eller at
kunden ensker et bredt utvalg og kvalifisert veiledning hos betjeningen nér ett eller flere
produkt(er) skal kjopes inn. For forbrukere som foretrekker 4 handle flere hagesentervarer
samtidig, vil hagesentrenes produkt, altsi totalsortimentet, redusere reise- og sekekostnadene
for kundenc ettersom kunden vil kunne finne alle typer av hagesentervarer samlet pé ett
utsalgssted. Likeledes vil en kunde med preferanser for et bredt utvalg og veiledning ved
innkjep av enkeltprodukter, redusere soke- og reisekostnadene som folge av at
sannsynlighcten for 4 finne enkeltproduktet cller varianten av enkceltproduktet som sgkes er
hey som folge av det brede utvalget som tilbys. Reduserte sgke- og reisekostnader for
hagesenterkunden taler for at forbrukerpreferansene tilsier at det ettersperres et totalsortiment
av hagesentervarer.

Videre viser resultatene fra Konkurransetilsynets forbrukerundersgkelse at kundene anser et
annet hagesenter som nzrmeste alternativ ved innkjep av hagesentervarer. For henholdsvis
Plantasjen Serlandsparken, Plantasjen Tobienborg og Oddemnes ville omtrent S1, 80 og 74
prosent av kundene handlet pa ct annet hagesenter dersom hagesenteret de handlct pa ikke var
tilgjengelig.”® Det at en betydelig andel av kundene anser et annet hagesenter, alts3 akterer
som tilbyr bredt vareutvalg, veiledning og service, som nzrmeste alternativ, indikerer at
kundene ettersper hagesentrenes totalsortiment.

Basert pid ovenstiende har Konkurransetilsynet kommet til at det vil vare riktig 4 ta

utgangspunkt 1 totalsortimentet solgt gjennom hagesentre ved avgrensningen av det relevante
produktmarkedet.

5.2.2.3 Avgrensing mot andre omsetningskanaler

(79

(80)

(81)

Produktene som inngdr i hagesentrenes totalsortiment omsettes ogsd gjennom andre
omsetningskanaler. Eksempler pd slike omsetningskanaler er gartnerier, dagligvarehandelen,
blomsterforretninger og annen detaljhandel som mgbelforretninger, jemvare og byggevare
med videre. Felles for andre omsetningskanaler er at de tilbyr et totalsortiment som avviker fra
hagesentrenes totalsortiment. Av dette folger at gvrige omsetningskanaler kun har
konkurranseflate mot deler av produktet, altsi et totalsortiment av hagesentervarer.

Problemstillingen vil vere om omsetningskanaler med mer eller mindre avvikende
totalsortiment vil tilhere samme relevante produktmarked som hagesentrene. Sparsmalet blir
derfor om en hypotetisk monopolist lennsomt vil kunne gjennomfere en liten men varig
gjennomsnittlig prisekning pa totalsortimentet solgt gjennom hagesentre. En lonnsom
prisekning, eller kvalitetsreduksjon, forutsetter at tapt salg til andre omsetningskanaler ikke
overstiger effekten av gkt pris eller redusert kvalitet.

Konkurransetilsynets undersokelser viser at gartneriene omsetter hagesentervarer innenfor
plantekategorien. Gartnerier kan tilby kvalifisert veiledning overfor kundene ved salg av

%7 Jf. horingssvar fra Bogrent SA 9. april 2012, referat fra telefonmete med Bogrent SA 30. mai 2012 og referat
fra telefonmete med Hageland AS 31. mai 2012.

5% Resultatene fra spersmil 8 kan imidlertid indikere hvordan de tre hagesentrene Plantasjen Serlandsparker,
Plantasjen Tobienborg og Oddemes er differensiert vedrorende produkt- og geografisk tilbud, gitt at kunden pi
forhind onsket & gjore sitt mnkjop av hagesentervarer pa et hagesenter.

% For disse estimatene er det ikke tatt hensyn til de respondentene som har svart "vet ikke". I denne typen
sperreundersokelser er det vanlig 4 fordele (eng: "pro-rate™) "vet ikke" gruppen etter svar fordelingen til den
gruppen som vet, jf. Officc of Fair Tradings ME/3534/08, avsnitt 37. Dette tilsicr at andelen kunder som ville
valgt ct hagesenter er boyere, henboldsvis 67, 85 og 80 prosent for dc tre hagesentrene Plantasjen
Serlandsparken, Plantasjen Tobienborg og Oddemes. Serlig pd Serlandsparken var antallet som svarte "vet
ikke" hoyt, med 46 respondenter.

“ 1 diversjonsratene som fremkommer av svar p4 spersmél 9, inngdr det noen respondenter som har svart
gartneri pa spersmil 10. Om disse respondentene hadde blitt tatt ut ville diversjonsratene kun vert marginalt
lavere, da antallet respondenter som har svart gartneri pd spersmal 10 er svart lavt for alle de tre sentrene.
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planter og har pd samme mate som hagesentrene mulighet til & holde dpent pd sen- og
helligdager. Totalsortiment til gartneriene avviker likevel fra hagesentrenes totalsortiment i
betydelig grad, da gartmerienes vareutvalg av ovrige kategorier av hagesentervarer i all
hovedsak er fravaerende.®’ Gartneriene er videre ofte etablert i forlengelsen av gérdsbruk, og
driver sdledes virksomhet pa arcaler som er regulert til landbruksform#l med bestemmelser
om egenproduksjon, med de begrensinger det innebzerer for omfanget av salg til shittbruker,
jf. konkurranseanalysen under.

(82) Da gartneriene er spesialister pé salg av planter og kun tilbyr et delsortiment innenfor salg av
hagesentervarer, vil gartneriene ikke utgjore et kostnadseffektivt innkjgpsalternativ, da tilbud
om kun deler av det relevante totalsortimentet hos et utsalgssted vil medfere gkte soke- og
reisekostnader for den gjennomsnittlige hagesenterkunden. Til dette kommer at i hayden kun
36 av dc totalt 600 respondentenc i forbrukerundersekelsen svarte at de ville handlet hos et
gartneri dersom det aktuelle hagesenteret ikke var tilgjengelig.*” Gartneriene vil etter dette kun
uteve ot konkurransetrykk innenfor enkelte deler av det relevante totalsortimentet, og
Konkurransetilsynet har derfor kommet til at gartneriene ikke inngdr i det relevante
produktmarkedet ©

(83) Dagligvarebutikker har et svart begrenset utvalg av produkter innen hagesentrenes
totalsortiment. Dagligvarehandelen er spesialister pa salg av dagligvarer, og kan normalt ikke
tilby kvalifisert veilcdning til kundene innen salg av hagesentervarer.™ Dagligvarebutikker
over 100 kvadrat har heller ikke anledning til & ha apent pd sen- og helligdager, da
dagligvarehandelen i det vesentlige ikke selger planter. Opplysninger tilsynet har mottatt fra
andre hagesentre viser at dagligvarebutikker i hoyden utaver et begrenset konkurransetrykk
overfor hagesentrene innenfor enkeltprodukter eller varianter av produkter som inngir i
hagesentrenes sortiment.®®

(84)  Ogsd heringssvar Konkurransetilsynet har mottatt fra dagligvareforretninger underbygger at
dagligvareforretninger i liten grad disiplinerer hagesentrene ved en eventuell prisekning eller
kvalitetsreduksjon pd totalsortimentet, da dagligvarebutikkene i all hovedsak har beskjeden
omsetning innenfor salg av hagesentervarer, og som hovedregel kun innenfor enkelte
varegrupper.”**’ Videre svarte kun 35 av totalt 600 respondenter i forbrukerundersekelsen at

! Jf. telefonsamtaler med Asbjern Kulien Gartneri AS og Kire Larsen Handelsgartneri AS 27. juli 2012, e-post
fra Sogne videregiende skole 22. juni 2012 og telefonsamtale med Sogne videregiende skole 1. august 2012. Se
ogsi heringssvar fra Solkroken Gartneri og Hagen Blomster hvor det fremgdr at gartneriene i all hovedsak kun
selger sommerblomster, jf. horingssvar fra Solkroken Gartneri 14. april 2012 og e-post fra Hagen Blomster 18.
jumi 2012,

& Av de totalt 600 respondentene svarte 413 respondenter gartneri/hagesenter. Av disse respondentene svarte
356 et annet hagesenter. 36 respondenter svarte "Annet”, hvor gartnerier inngér. Det vil med andre ord si at av
600 respondenter svarte | hoyden 36 respondenter at de ville valgt et gartneri. 21 respondenter svarte "vet ikke".
® For det tilfelle at gartneriene likevel hadde blitt medregnet i det relevante produktmarkedet, ville dette uansett
ikke hatt avgjerende betydning for tilsynets konklusjoner i saken, i det konkurransen uansett ville blitt vesentlig
begrenset etter ervervet.

 Jf. motereferat fra telefonmetc med Blomstertunet 6. juni 2012 hvor det fremgér at dagligvarcbutikkene ikke

tilbyr service, mﬁi eller faiklunii Jf oi telefonsamtale med Cooi Obs! Sarlﬁarken hvor det ble
opplyst om at

~ Jf. motereferat fra telefonmate med Hageland AS 31. mai 2012, metercferat fra telefonmote med Bogrent SA
30. mai 2012, referat fra telefonmete med Kvarstein Gartneri 7. juni 2012, metereferat fra mote med
Blomstertunet 6. juni 2012 og referat fra telefonmete med Randesund Planteskole 6. juni 2012.

 J£. horingssvar fra Ica Maxi Lund 29. mars 2012, heringssvar fra Ica Maxi Serlandsparken 30. mars 2012,
heringssvar fra Coop Extra Lund 30. mars 2012, horingssvar fra Coop Prix St. Olavsvei 30. mars 2012,
horingssvar fra Rema 1000 Serlandsparken 29. mars 2012, heringssvar fra Joker Oddernes 29. mars 2012,
beringssvar fra NG Meny Ser 2. april 2012, heringssvar fra Meny Grim 31. mars 2012, heringssvar fra Kiwi
Lund 29. mars, heringssvar fra Rimi Kristiansand 26. mars 2012, heringssvar fra Rimi Serlandsparken 26. mars
2012, heringssvar fra Ultra Serlandsparken 26. mars 2012 og Rema 1000 Lund 29. mars 2012.

¢ Coop Obs! Serlandsparken selger hagesentervarer irmen samtlige hovedkategorier, men omsetningen innen
salg av varegruppen uteplanter er jf. heringssvar fra Coop Obs! Serlandsparken 30. mars 2012 og
telefonsamtale 11. juni 2012.



de ville handlet i en dagligvarebutikk dersom det aktuelle hagesenteret ikke var tilgjengelig.®®
Konkurransetilsynet finner etter dette at dagligvarchandelen ikke inngir i det relevante
produktmarkedet.

(85)  Blomsterforretninger tilbyr i all hovedsak et bredt utvalg og kvalifisert veiledning innen salg
av snittblomster, blomsterdekorasjoncr, potteplanter og inneplanter for evrig. Felles for
blomsterforretningene er at tilbudet utover nevnte produktgrupper i hovedregel er smalt eller
fravaerende. I likhet med gartneriene, er blomsterforretningene spesialiserte tilbydere pa deler
av det totalsortimentet som hagesentre tilbyr, og vil dermed kun uteve et begrenset
konkurransetrykk innenfor salg av totalproduktet hagesentervarer.

(86) Ovennevnte samsvarer med opplysninger tilsynet har mottatt fra tredjeparter. Bogrent
Blomstertunet viser til at blomsterbutikker i liten grad selger andre produkter enn
snittblomster og potteplanter, og at foretaket ikke merker konkurranse fra denne
omsetningskanalen.®”” Kvarstein Gartneri og Hagesenter viser til at blomsterbutikkene har et
annet vareutvalg enn hagesentrene, og tilbyr i liten grad uteplanter, busker, trer, jord og
gjodsel og andre hagesentervarer, samt at det er to forskjellige kundegrupper som handler i
hagesentre og blomsterforretninger.” Ogsa Randesund Planteskole viser til at selskapet ikke
opplever noe konkurransetrykk fra blomsterforretninger.”” Videre uttaler Floriss at
blomsterbutikker er sa vidt forskjellige fra hagesentre at foretakssammenshutningen ikke vil fa
betydning for forctaket.”

(87) At blomsterforretningene utever et begrenset konkurransetrykk overfor hagesentrene
understgttes ogsa av at kun 34 av totalt 600 respondenter i forbrukerundersekelsen svarte at de
ville handlet i en blomsterforretning dersom det aktuelle hagesenteret ikke var tilgjengelig.”
P4 bakgrunn av ovennevnte har Konkurransetilsynet kommet til at blomsterbutikker ikke
inngdr i det relevante produktmarkedet.

(88)  Annen detaljhandel som mebelforretninger, jernvare og byggevare med videre vil i likhet med
gartneriene, dagligvarehandelen og blomsterforretningene skille seg fra hagesenterkonseptet.
Tilsvarende gjelder for konsepter som Felleskjopet og IKEA. Denne form for detaljhandel har
et annet kjernesortiment og derfor hver for seg begrenset overlapp med hagesentrenes
sortiment. Annen detaljhandel, som i det vesentlige ikke selger planter, vil ogsa std overfor
begrensinger nir det gjelder 4pningstider, og har normalt heller ikke kompetanse til & gi
kvalifisert veiledning ved innkjep av produkter innenfor plantekategorien. Flere av
detaljistene som Jula, Biltema, Expert med videre selger heller ikke planter som en del av sitt
totalsortiment. Da annen detaljhandel i all hovedsak har beskjeden omsetning eller kun
omsetning innenfor enkelte av varekategoriene som inngér i hagesentrenes totalsortiment,” vil
heller ikke disse omsetningskanalene representere kostnadseffektive innkjgpsaltemnativer for
kunden, og vil derfor i begrenset grad disiplinere en hypotetisk monopolist innen salg av
totalsortimentet hagesentervarer.

(89)  Videre kommer det til uttrykk fra flere av detaljistenes horingssvar at de ikke vil bli berert av
ervervet 1 nevneverdig grad, noe som taler for at annen detaljhandel ikke inngdr i det relevante
produktmarkedet.” Eksempelvis fremkommer det fra heringssvaret til Jysk at: "Konkurransen
mellom oss og Plantasjen er pd hagemobler, men de har et helt annet sortiment enn det vi har.

73 respondenter svarte "vet ikke".

® Jf. referat fra telefonmote med Bogrent Blomstertunet 6. juni 2012.

70 Jf. referat fra telefonmete med Bogrent Kvarstein Gartneri og Hagesenter 7. juni 2012.

™! Jf. referat fra telefonmete med Randesund Planteskole 6. juni 2012.

7 Jf. heringssvar fra Floriss 27. mars 2012 og referat fra telefonsamtale med Kaktus Blomsterhandel 7. august
2012.

7373 respondenter svarte "vet ikke".

™ Se for eksempel heringssvar fra Jysk 31. mars 2012, horingssvar fra Skeidar Kristiansand 29. mars 2012,
heringssvar fra Torjesen Jermvarce 29. mars 2012, heringssvar fra Elkjop 27. mars 2012, horingssvar fra Biltema
28. mars 2012, heringssvar fra Byggmax 31. mars 2012, heringssvar fra Byggmakker Eftevég 2. april 2012 og
heringssvar fra IKEA 23. april 2012.

7 Se for eksempel heringssvar fra Jysk 31. mars 2012, horingssvar fra Skeidar Kristiansand 29. mars 2012,
horingssvar fra Torjesen Jernvare 29. mars 2012, heringssvar fra Jernia Serlandsparken og Vagsbygd 29. mars
2012, heringssvar fra Nille 30. mars 2012 og heringssvar fra IKEA 23. april 2012.



(50)

o1

(92)

(93)

Vi er mer hus og terrasse, mens de er hage."® Videre uttaler Byggmakker Eftevaag, som

selger hageutstyr og hagemebler og grill at: Vi opplever ikke at vi er i stor konkurranse med
Oddernes Gartneri og Plantasjen."” Det er videre kun 7 av totalt 600 respondenter som har
svart at de ville ha handlet i en mebel-, jemnvare-, byggevare- eller elektroforretning dersom
det aktuclle hagesenteret ikke var tilgjengelig.™ Konkurransetilsynet har etter dette kommet til
at annen detaljhandel skiller seg vesentlig fra hagesenterkonseptet, i hayden vil kunne uteve
konkurransetrykk innenfor enkelte produkter eller varegrupper, og inngdr derfor ikke i det
relevante markedet.

Konkurransetilsynet finner etter dette at tilbudet til forbruker av hagesentervarer solgt
giennom hagesentre skiller seg vesentlig fra salg gjennom evrige omsetningskanaler. Der at
hagesentrene tilbyr hagesentervarer gjennom et bredt utvalg. veiledning og fagkunnskap,
inncbarer at hagesentcrkunden vil oppleve en kvalitctsforskjell mellom tilbudet fra hagesentre
og ovrige omsetningskanaler. @vrige omsetningskanaler vil etter dette ikke representere
kostnadseffektive innkjepsaltemativer for hagesenterkunden, da innkjep av hagesentervarer
andre steder enn hagesentre vil gke kundens transaksjonskostnader (soke- og reisckostnader).
Dette samsvarer med resultatene fra forbrukerundersgkelsen, hvor majoriteten av kundene hos
henholdsvis Plantasjen Serlandsparken, Plantasjen Tobienborg og Oddernes ville handlet pa et
annet hagesenter dersom senteret de handlet pa ikke var tilgjengelig.

'S Jf. heringssvar fra Jysk 31. mars 2012.
7 Jf. heringssvar fra Byggmakker Eftevaag 2. april 2012.
™ Det nevnes at 38 respondenter svarte "Annct sted” og 73 respondenter svarte "Vt ikke™.
 Jf. styreprotokoll 28. apnl 2012, vediagt c-post fra melder 19. april 2012.
80 Jf brev fra melder 14. mai 2012.
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(95)

(96)  Av Konkurransetilsynets redegjorelse ovenfor folger at evrige omsetningskanalers tilbud av
hagesentervarer, hva gjclder produktutvalg, fagkunnskap, service og tilgjengelighet gjennom
dpningstider, ikke representerer et kostnadseffektivt innkjepsalternativ for hagesenterkunden.
Dvrige omsetningskanaler vil derfor uteve ¢t begrenset konkurransetrykk overfor
hagesentrene, og inngdr 1ikke det relevante produktmarkedet. Videre finner
Konkurransctilsynct at heringsuttalelser fra tredjeparter taler for at omsctningskanalen
hagesentre utgjer et eget relevant produktmarked, jf. redegjorelsen ovenfor.

o7

(98)

# Jf. vedlegg til e-post fra melder 19. april 2012.
¥ Av Asane hagesenter har Konkurransetilsynet fitt o

i 0 DMer, og anfarer at dette viser at
. Etter Konkurransetilsynets oppfatning er det, basert pd det
agte matenalet, Ingenting som taler for at andre omsetningskanaler utever noe mer enn et begrenset

konkurransetrykk mot hagesentrene innenfor enkelte kategorier, jf. redegjerelsen ovenfor.

6



(99
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(102)

(103)

53.1
(104)

(105)

(106)

(107)

Videre er partenes fremlagte markedsundersekelser” i all hovedsak generelle og tar ikke
utgangspunkt i hagesenterkunden som s3dan, eller konkurransesituasjonen i
Kristiansandsomradet. Dette medferer at undersekelsene kun kan vektlegges i begrenset grad,
da det vil vaere tilfeldig hvor mange representative hagesenterkunder som inngér i utvalget til
de ulike undersekelsene, og om undersekelsen cr overfarbar til det geografiske markedet i
nzrverende sak. Konkurransetilsynets egen forbrukerundersokelse i Kristiansandsomradet
viser at kundene i all hovedsak ville handlet pd et annet hagesenter dersom hagesenteret de
handlet pa ikke var tilgjengelig, jf. ovenfor. Konkurransetilsynets undersokelse er dessuten
giennomfort nermere i tid enn samtlige fremlagte undersekelser, og har et hayere antall
respondenter enn NORM-undersgkelsen (n=299).

Spersmélet er etter dette om substitusjon p tilbudssiden vil ha betydning for avgrensningen
av det relevante produktmarkedet. Konkurransctilsynets undersekelser viser at det er
begrenset potensiell konkurranse, bade fra eksisterende detaljister i gvrige omsetningskanaler
og fra nye akterer, jf. konkurranseanalysen nedenfor. Tilbudssubstitusjon er derfor ikke
aktuelt.

Konklusjon

P2 bakgrunn av ovenstdende har Konkurransetilsynet kommet til at det relevante
produktmarkedet er salg av hagesentervarer til forbruker solgt gjennom hagesentre.

Det relevante geografiske markedet
Innledning

Et relevant geografisk marked er et omrdde hvor virksomheten ved salg eller etterspersel av
produkter og tjenester mater tilstrekkelig ensartede konkurransevilkdr, og som kan holdes
atskilt fra tilgrensende omrdder, serlig fordi konkurransevilkdrene der er merkbart
forskjellige.

Det relevante geografiske markedet avgrenses med utgangspunkt i ettersperremnes
substitusjonsmuligheter. Normalt er transportkostnadene den faktoren som har sterst
betydning for et markeds geografiske utstrekning. I saker som omhandler salg til forbruker vil
normalt sett reisetid til utsalgssted veere av stor betydning for markedsavgrensingen.

Konkurransetilsynets vardering av det relevante geografiske markedet

Produkter som omsettes gjennom hagesentre er hver for seg som hovedregel ikke kostbare ved
innljep, til forskjell fra eksempelvis investeringsvarer, Av den grunn vil det derfor normalt
ikke veere et alternativ for forbruker 4 reise langt for 4 gjere innkjep av denne typen produkter.
Ettersporselssubstitusjon tilsier dermed at det relevante produktmarkedet har en lokal
utstrekning ”!

Problemstillingen er etter dette for det farste om akterer som ikke er til stede i det lokale
markedet i dag vil kunne gjennomfere tilbudssubstitusjon. 1 det relevante markedet har
Konkurransetilsynet kommet til at det finnes etableringsbarrierer, jf. konkurranseanalysen
nedenfor. P4 denne bakgrunn tilsier ogs& en vurdering av tilbudssubstitusjon at det relevante
produktmarkedet ma avgrenses lokalt.

Demest kommer spersmilet om hvilken geografisk utstrekning det lokale markedet har. Det
lokale markedets utstrekning vil generelt vurderes ut fra handelsmensteret til kundene i det
aktuelle omradet.

I tilsvaret til varselet viser partene til Office of Fair Tradings retningslinjer’>. I avsnitt 3.20
fremgar det at et utgangspunkt for & vurdere butikkers nedslagsomrdde er det omrddet som

* Bransjeundersekclscn 2010, Oslo og Akershus, Hagesentre og varehus — Aftenposten (bilag 7 til fullstendig
mclding), Plantasjcn Customer Survey 2011 — NORM (bilag 8 til fullstendig melding). 2012), Rapport fra
kundeundersakelse gjennomfirt av Carat Insight i april 2008 (bilag 9 til fullstendig melding).
*! Konkurransetilsynet har ogs# tidligere avgrenset det relevante detaljbandelsmarkedet lokalt, jf. V2008-10
Qema 1000 AS - Lidl Norge GmbH).

Office of Fair Tradings retningslinje "Guideline on the application of competition law following the revocation
of the Land Agreements Exclusion Order".
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omfatter 80 prosent av butikkens salg/kunder.”® Melder anforer at kjeretidsanalyser selskapet
tidligere har fatt gjennomfort, viser at gjennomsnittlig kjeretid til Plantasjens butikk i
Serlandsparken | icrenfor et 80 prosents markedsomride. Med en viss
nedjustering av den gjennomsnittlige reisetiden som folge av forbedring av veistandarden
siden kjeretidsanalysene ble gjort i 2010, finner partene at et utgangspunkt for vurderingen av
det geografiske markedet ber vare 32-34 minutters reisetid med bil fra Oddemes. Det nevnes
at dette er et videre geografisk marked enn det melder tidligere i saken, og i tidligere saker,
har lagt til grunn™ Partene underbygger vurderingen blant annet med 4 vise til at hagesentre
som ligger i Grimstad annonserer i Kristiansandsavisen Fedrelandsvennen, mens Plantasjen
annonserer i Grimstadsavisen Agderposten.”

(108) Hagesentrene i Grimstad er lokalisert mellom Arendal der Agderposten holder til, og
Kristiansand hvor Fedrelandsvennen utgis. Med en slik beliggenhet, og der Fedrelandsvennen
har et vesentlig hoyere opplag enn Agderposten™, er det & forvente at hagesentre i Grimstad
vil kunne onske 3 annonsere bdde i Fedrelandsvennen og i Agderposten. Videre har
Agderposten hoveddelen av sine abonnenter i Arendal, og hensikten for Plantasjen med &
annonsere i Agderposten vil naturlig vere & markedsfere seg overfor kunder i Arendal og
omegn til Plantasjens butikk i Arendal, ikke & markedsfere seg overfor kunder fra Grimstad til
butikken i Kristiansand. Etter dette fremstér ikke partenes anforsel knyttet til annonsering som
relevant ved avgrensningen av det relevante geografiske marked. Det nevnes ogsi at det
finnes to bompengestasjoner mellom Kristiansand og Grimstad.

(109) Konkurransetilsynet viser videre til at Plantasjen-undersgkelsen gjennomfert av Geoinsight
kun omfatter Plantasjens butikk i Serlandsparken. Serlandsparken er Norges storste
nzringspark der en lang rekke store varehus som eksempelvis IKEA, Biltema, Expent
Stormarked og Skeidar er etablert. Senteret tiltrekker seg derfor kunder fra et langt storre
geografisk omrdde enn Kristiansandsomrddet. Samtidig er Serlandsparken lokalisert et stykke
unna Kristiansand scntrum. De nevnte forhold gjer at det etter tilsynets oppfatning ma utvises
varsomhet ved bruk av en reisetidsanalyse for Plantasjen Serlandsparken ved avgrensning av
det geografiske markedet for salg av hagesentervarer til forbruker i Kristiansandsomradet.”

(110)

(111) Resultatene fra Konkurransetilsynets forbrukerundersekelse viser at kundene i gjennomsnitt
reiste omtrent 8, 13 og 26 minutter med bil for & gjere sine innkjep hos henholdsvis Plantasjen
Tobienborg, Oddemnes og Plantasjen Serlandsparken.” Konkurransetilsynet har ogsi beregnet

% | retningslinjen presiseres det at 80 prosent markedsomrade er et utgangspunkt det kan avvikes fra i konkrete
saker.

" Dette gjelder ifelge melder Grimstad Hagesenter og Hesnes Gartneri. I vedlegg til tilsvaret fremgar det at
annonsene Plantasjen viser til for de to hagesentrene i Grimstad/Birkeland er smé rubrikkannonser, mens
Plantasjen benytter helsides annonser. Videre er Hesnes Gartneri et gartneri, og inngr siledes ikke i det
relevante produktmarkedet.

% Jf. www.aviskatalogen no.

*" I The Office of Fair Tradings ME/3427/07 blc den samme bekymring uttrykt da partene kun hadde spurt
kunder utenfor butikker i sdkalte "high street locations”. Det ble papekt at partenes butikker normatt I3 "for seg
selv” og at resultatene derfor ikke var representative som helhet.

* Til sammen 600 kunder ble intervjuet pa de tre hagesentrene.




(112)

(113)

6.1
(114)

(115)

(116)

(117)

reisetid innenfor 80 prosent markedsomrdde basert pd respondentenes opplysninger om
postnummer,” Resultatene viste en reisetid for kundene til Oddernes, Plantasjen Tobienborg
og Plantasjen Serlandsparken pa 14, 14 og 30 minutter. Dette gir en gjennomsnittlig reisetid
pé 19 minutter for hele utvalget pd 600 respondenter. Konkurransetilsynets undersgkelser som
cr basert p& informasjon fra tre hagesentre viscr altsd en betydelig kortere reisctid cnn
Plantasjens undersokelse for Plantasjen Serlandsparken.

Konkurransetilsynet kan ikke se at opplysninger fremlagt av partene eller gvrig informasjon'®
tilsier at den geografiske utstrekningen av produktmarkedet er videre enn 20 minutter reisetid
med bil fra malselskapet. Konkurransetilsynets forbrukerundersgkelse viser lav
giennomsnittlig reisetid, det samme gjor reisetid innenfor 80 prosent markedsdekning. Det
vises ogs4 til konkurranseanalysen nedenfor, hvor det fremgér at forbrukerundersekelsen viser
at det nermeste alternative utsalgsstedet for kundenc ved innkjep av hagesentervarer i all
hovedsak er lokalisert innenfor kort reiseavstand.

Konkurransetilsynet finner etter dette at den geografiske utstrekningen til produktmarkedet
ikke vil overstige 20 minutter reisetid med bil fra Oddernes Gartneri, mens det derimot
foreligger indikasjoner pd at utstrekningen kan vezre snevrere.  Konkurransetilsynet har
imidlertid ikke funnet det nedvendig & ta endelig stilling til om det relevante produktmarkedet
er snevrere enn 20 minutter reisetid med bil, da dette uansett ikke vil ha betydning for tilsynets
konklusjoner i saken.

Konkurranseanalyse

Innledning

Konkurransetilsynet skal gripe inn mot foretakssammenslutninger som "vil fore til eller
forsterke en vesentlig begrensning av konkurransen i strid med lovens formal”, jf.
konkwranseloven § 16 forste ledd, jf. § 1. Dersom konkurransen er vesentlig begrenset, vil de
involverte foretak kunne uteve markedsmakt. Med markedsmakt menes vanligvis en bedrifts
evne til & kunne gjemnomfere en varig og ikke ubetydelig prisekning, uten at omsatt kvantum
synker s3 mye at det blir ulennsomt.

En akter med markedsmakt kan i sterre eller mindre grad opptre uavhengig av sine
konkurrenter, kunder og leveranderer. Markedsmakt kommer forst og fremst til uttrykk
gjennom heyere priser, eventuelt i kombinasjon med hayere kostnader, men kan ogsa gi utslag
i dérligere service, kvalitet og produkwtvalg, og begrenset produktutvikling. Utevelse av
markedsmakt inncbecrer en slesing i samfunnsekonomisk forstand, idet markedstilpasningen
gir en samlet ressursbruk som er mindre effektiv enn den ville ha vert med virksom
konkurranse.

Det er flere forhold som er relevante i vurderingen av graden av konkurranseintensiteten i et
marked, og dermed for akterenes muligheter til & uteve markedsmakt. Sentrale momenter er
produktenes substituerbarhet, konkurrenters responsmuligheter, etableringsmuligheter,
potensiell konkurranse og kjepermakt. Disse faktorene virker sammen og pavirker graden av
konkurransc.

Markedsandeler brukes til & beregne konsentrasjonen i markedet. Konkurransetilsynet legger
til grunn at hay markedskonsentrasjon normalt vil veere en nedvendig, men ikke tilstrekkelig
betingelse for & fastsld at konkurransen er begrenset. Beskrivelsen av konsentrasjonen i
markedet er derfor et utgangspunkt for en narmere analyse av de konkurransemessige
virkningene av foretakssammenslutningen.

% Ogsé Geoinsight benyttct opplysninger om respondentenes postnummer i sin analyse av reisctid.

'® Heringssvarcnc fra andre hagesentre og hagescnterkjedene Bogrent og Hagcland stettct i hovedsak partenes
vurdering av utstrekningen av det geografiske markedet angitt i fullstendig melding pa 15-30 minutters reisetid
med bil. Det nevnes imidlertid at svarene generelt var knappe og at akterene uttalte seg p4 bakgrunn av folgende
sporsmilsstilling: "Plantasjen anforer at det relevante geografiske markedet er avgrenset til Kristiansand og
omland, innenfor en maksimal reisetid med bil pd 15-30 minutter. Hva mener dere utgjor den geografiske
utstrekningen av markedet i denne saken? Vennligst begrunn svaret.”
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(118) Dersom konkurransen er vesentlig begrenset allerede for foretakssammenslutningen, er det
tilstrekkelig ~ at  foretakssammenslutningen  vil  forsterke  den  vesentlige
konkurransebegrensningen. Det folger av forarbeidene til konkurranseloven at det i tilfeller
hvor konkurransen allerede for foretakssammenstutningen er vesentlig begrenset, ikke stilles

noe minimumskrav til hvor mye ervervet ma forsterke denne begrensningen.'®

(119) Konkumransetilsynet vil i det foelgende vurdere foretakssammenslutningens virkninger pa
konkurransen i det relevante markedet.

6.2  Konkurransesituasjonen fer foretakssammenslutningen
6.2.1 Antall akterer, markedsandeler og konsentrasjon
(120) I det relevante markedet omsettes det for omtrent 115 millioner kroner, jf. tabell 1 under.

(121) Utenom Plantasjens to utsalg og Oddemes finnes det fire andre hagesentre i det relevante
markedet.'” Det vises til vedlagte kart inntatt som vedlegg 3.

(122) Randesund Planteskole (Randesund) er et frittstdende hagesenter som ligger 5,5 kilometer
unna Oddemnes i retning Serlandsparken. Videre finnes det tre konkurrerende utsalg tilknyttet
Bogront. Bogrent Blomstertunet (Blomstertunet) ligger 9-10 kilometer servest for Oddernes i
bydelen Vagsbygd. Bogrent Kvarstein Gartneri og Hagesenter (Kvarstein) ligger i Vennesla
kommune omtrent 12 kilometer fra Oddernes i nordlig retning. Bogrent E-18 Hagesenter (E-
18 Hagesenter) ligger like utenfor Lillesand omtrent 25 kilometer ostover fra Oddernes.

(123) Hagesentrene har omsetning innen samtlige hovedkategorier av hagesentervarer. De to
Planiase. iz og Oddees i
ﬂ Randesund skiller scg tydelig fra dc andre hagesentrenc ved 4 ha

et enda sterkere fo 4 uteplanter enn de andre hagesentrene, samt at egenproduksjon av
planter utgjer i av omsetningen. Randesund tilbyr ogsd beplantning av hager til
kunder i et ganske vidt geografisk omrdde.

(124) I februar 2012 ble det etablert et hagesenter pa Strai ca. 7 kilometer nord for Oddermnes, som
selger ute- og inneplanter, potter, hageredskap, interierartikler og noe hagemebler.
Hagesenteret har forelopig oppnidd en omsetning pa # i perioden
fecbruar-mai. Blant annet pd bakgrunn av litc salg av annet enn planter, omsctning og
manglende tall for helirsomsetning har tilsynet kommet til at hagesenteret pa Strai ikke skal

inngd i det relevante markedet. Dette vil uansett ikke ha betydning for tilsynets konklusjoner
i saken.I tabellen 1 nedenfor oppgis omsetning og markedsandeler i det relevante markedet.'”

1! Jf, Ot.prp. mr. 6 (2003-2004), s. 229.

192 Jf. telefonsamtaler mellom Konkurransetilsynet og Strai Blomster 11. og 13. juni 2012.

19 Samtlige omsetningstall er basert p4 opplysninger fra akterene, og er eksklusiv mva. Tallene er for 2011,
muligens med unntak av Blomstertunet og Randesund som kan vare oppfert med tall for 2010. Dette er
imidlertid ikke avgjercnde for saken cttcrsom omsetningen for de to &rene ikke avviker vesentlig. En eventuell
forandring ville s3ledes ikke endre konklusjonen i saken. Plantasjenbutikkene, Oddernes, Kvarstein og muligens
ogsé andre akterer, har omsetning innen kategorien annet, dvs. salg av andre produkter enn hagesentervarer. Det
er i tabellen ikke gjort fratrekk for slik omsetning, idet denne omsetningen er minimal og saledes ikke vil ha
betydning for konklusjonen i saken. Det er blitt gjort fratrekk i E-18 Hagesenters omsetning for omsetning som
knytter seg til anlegg/beplantningstjenester. Ogs# Kvarstein driver virksomhet innen anlegg/beplantning, men
bhar organisert denne virksomheten i et eget selskap, Omsetning knyttet til Kvarsteins selskap innen
anlegg/beplantning er ikke tatt med i tabellen. Det kan ikke utelukkes at ogsd Blomstertunet har omsetning fra
slik drift samt at Randesunds oppgitte totalomsetning kan inneholde omsetning som knytter seg til
anlegg/beplantning, slik at deres totalomsetning skullc vaert nedjustert noe i forhold til det som fremgir av
tabellen. En cventucll forandring i totalomsctningen for disse to akterenc ville ha medfert at partenc far hoyerc
markedsandeler, og ville sdledes ikke endre konklusjonen i saken. De to Plantasjenbutikkene og Oddernes har
ikke omsetning som knytter seg til slik virksombhet. Ifolge tilsynets kjeretidsberegninger faller E-18 Hagesenter
sannsynligvis utenfor den geografiske utstrekningen av markedet, men er likevel inkludert i markedet. Om E-18
Hagesenter regnes med som en akter i markedet eller ikke vil uansett ikke ha betydning for tilsynets
konklusjoner i saken.
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6.2.2
(129)
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Aktgrer Omsetning | Markedsandel
Plantasjen Serlandsparken

Plantasjen Tobienborg

'Hageland Oddemes Gartneri 22 687 000 20%
Bogrent Blomstertunet 7 984 000 7%
Randesund Planteskole 7 640 000 7%
Bogrgnt Kvarstein Gartneri og Hagesenter

Bogrgnt E18 Hagesenter 4000 000 3%
Totalt 115 258 430 100 %

Oversikten over viser at Plantasjen har en sterk markedsstilling i hagesentermarkedet i
Kristiansand med en markedsandel pé._ Oddernes er den nest sterste aktoren med en
markedsandel pa 20 prosent.

Konkurransetilsynet benytter Hirschman-Herfindahl-indeksen (HHI'®) som en indikator p&
konsentrasjonsgraden i markedet. HHI i det relevante markedet er over hvilket betegnes
som et marked med hey konsentrasjon. Dette gir indikasjoner p at ko sen er begrenset.

Det er likevel nedvendig 4 foreta en nermere vurdering av hvorvidt akterene i markedet
faktisk kan uteve markedsmakt. Kundene er forbrukere og det foreligger dermed ikke
kjopermakt som kan begrense selgermakten.

I det folgende wurderes betydningen av konkurrentenes responsmuligheter,
etableringsbarricrer og potensiell konkurmanse.

Konkurrentenes responsmuligheter

En akters utovelse av markedsmakt vil vare avhengig av konkurrentenes responsmuligheter.
Markedsmakt kommer ofte til uttrykk gjennom hoyere priser, men kan ogsi gi utslag i lavere
servicegrad, lavere kvalitct pd produktenc som sclges i markedet og smalere produktutvalg. Jo
nzrmere substitutter kundene anser konkurrentenes produkter i markedet for & vare, desto
mindre er rommet for utnyttelse av markedsmakt.

Hagesentrene i omridet representerer differensierte tilbud til forbruker. Plantasjen benytter et
butikkonsept der
¢ andre hagesentrene har| okus pa

personlig veiledning og kundeservice.

Oddernes er et tradisjonelt hagesenter som er blant de sterre hagesentrene tilknyttet
Hagelandkjeden. Oddemes har en sentral beliggenhet langs E39 og ligger 3 kilometer fra
Kristiansand sentrum.'™ Oddemes har informert om at selskapet i dagens situasjo
I Oddernes har likevel okt omsetningen betydelig de
senere drene blant annet ved 4 satse aktivt p4 varegruppen hagemebler. '* Oddernes har ogs4
tilgang til et betydelig tomteareal, der

e grunn 1 beliggenhet, salgsutvikiing,
en betydelig omsetning, samt tilgjengelig tomteareal fremstar det etter tilsynets vurdering som
Oddernes har muligheter til & foreta ulike investeringer/valg for 4 utvide tilbudet/cke
omsetningen betydelig.

Plantasjen etablerte seg pd Tobienborg i 2008, gjennom kjgp av et Bogrent-utsalg.
Hagesenteret er blant de mindre i Plantasjen-kjeden. Ifalge styrereferat oppgis at formalet med
kjopet var & '® De to hagesentrene Oddernes og

'™ Indeksen beregnes ved & summere kvadratet av markedsandelen til de storste aktarene i et marked.
Kommisjonen opererer i de horisontale retingslinjer med folgende terskelverdier for HHI: Verdier rundt 1000
indikerer at markedet ikke er konsentrert, verdier mellom 1000 og 2000 indikerer at markedet er moderat
gnsentm mens verdier over 2000 er et uttrykk for at markedet har hoy konsentrasjon.

::‘ Opplysninger gitt | mote mellom Konkurransetils Oddernes 22. mai 2012.

1% J£. § 8 i styrereferat 6. februar 2008.
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Plantasjen Tobienborg ligger 2 kilometer fra hverandre. Begge farer et bredt utvalg av
hagesenterprodukter. Basert pA Konkurransetilsynets sperreundersakelse er gjennomsnittlig
reisetid fra hjemmet/hytten til de to hagesentrene pa 10,5 minutter. Dette er en indikasjon pé at
Oddernes og Plantasjen Tobienborg henter store deler av omsetningen sin fra befolkningen
som bor sentralt i Kristiansand.

Forbrukerundersekelsen viser ogsé at Oddernes er en sterk konkurrent til Plantasjens butikker
bidde pad Tobienborg og Serlandsparken. 80,5 prosent av respondentene pd Plantasjen
Tobicnborg svarte at de ville valgt et annet hagesenter dersom Plantasjen Tobicnborg ikke var
tilgjengelig. Av disse respondentene svarte 71,4 prosent at de ville valgt & handle pi
Oddernes. Dette gir en kundediversjon pa 57,5 prosent. Tilsvarende tall for Oddemnes var en
diversjon mot annet hagesenter pd 74 prosent hvorav 59,5 prosent svarte Plantasjen
Tobienborg. Dette gir en kundediversjon fra Oddernes til Plantasjen Tobicnborg pa 44
prosent.'’ De hoye diversjonstallene viser etter Konkurransetilsynets vurdering at
hagesentrene pd Tobienborg og Oddemes er nare konkurrenter i dagens markedssituasjon
innenfor det relevante markedet.

Den nzre beliggenheten og de hoye diversjonsratene mellom de to hagesentrene Plantasjen
Tobienborg og Oddernes medvirker til at diversjonen til andre hagesentre 1
Kristiansandsomrddet blir forholdsvis lav. Kundediversjonen fra henholdsvis Oddemes og
Plantasjen Tobienborg til Plantasjen Serlandsparken var forholdsvis lav, pad 9,5 og 13,5
prosent. Motsatt vei var diversjonen fra Plantasjen Serlandsparken til Oddemes betydelig
hoyere med 20,1 prosent, mens diversjonen fra Plantasjen Serlandsparken til Plantasjen
Tobienborg var pa 6 prosent.'’' Den heye diversjonen fra bide Plantasjen Serlandsparken og
Plantasjen Tobienborg til Oddernes indikerer etter Konkurransetilsynets oppfatning at
Oddemes i dagens marked utaver et betydelig konkurransetrykk mot Plantasjens to butikker i
det relevante markedet.

Oddernes har en sentral geografisk beliggenhet nar sentrum av Kristiansand. Samtidig er
Oddemes et tradisjonelt hagesenter. Det foreligger derfor bide geografiske, omsetnings- og
konseptmessige irsaker til at Oddernes blir regnet som den sterkeste konkurrenten til flere av
de andre hagesentrene i Kristiansandsomradet. | NN har opplyst at de vurderer
Oddemes som sin sterkeste konkurrent ut fra at Oddernes sin virksomhet ligner mer pa
enn Plantasjen.”’” ] bar opplyst at de oppfatter Hageland som mest lik
pé og at Oddemes er den nzrmeste konkurrenten.'” Dette viser at Oddernes bade
utever ¢t betydelig konkurransetrykk mot Plantasjen og mot de andre hagesentrenc i omrddet.

Randesund Planteskoles virksomhet er hovedsakelig konsentrert rundt uteplanter og
beplanting av hager. Randesunds egen vurdering er at selskapet utgjer et si differensiert tilbud
at selskapet i liten grad opplever 4 veere i konkurranse med Oddernes og 1 enda mindre grad

1% Jf. styreprotokoll 28. april 2011.

191 disse beregningene og andre beregninger i konkurranseanalysen har det ikke blitt gjort noen korrigeringer
for de respondentene som svarte "vet ikke" pa diversjonssporsmilet. Antallet som svarte vet ikke var p&
Oddemes, Plantasjen Tobienborg og Plantasjen Serlandsparken henholdsvis 16, 11 og 46 stk. Dersom det hadde
blitt korrigert for "vet ikke" ved at respondenter som svarte “vet ikke” hadde blitt trukket ut av utvalget ville
diversjonsratenc til ct annct hagesenter blitt p2 80 %, 85 % og 67 % for henholdsvis Odderncs, Plantasjen
Tobienborg og Plantasjen Serlandsparken.

! Dersom respondenter som svarer "vet ikke" blir trukket ut av utvalget blir diversjonen fra Plantasjen

ﬁgﬂmﬁkm til Oddernes oi Tobienbori ﬁ henholdsvis 26 og 8 prosent.
113 ’
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6.2.3
6.2.3.1
(141)

142)

(143)

(144)

Plantasjen.'"* Til tross for at Randesund ligger relativt nar de tre hagesentrene der

forbrukerundersekelsen ble gjennomfert, viser resultatene lav kundediversjon pé henholdsvis
0,5, 4 og 4,5 prosent for Plantasjen Tobienborg, Plantasjen Serlandsparken og Oddernes.

Konkurransetrykket fra Randesund mot partene er likevel begrenset og forst og fremst knyttet
i planccksteqoricn. IR

De tre hagesentrene Kvarstein, Blomstertunet og sarlig E-18 Hagesenter har en beliggenhet et
stykke unna nermeste konkurrent, og har derfor i noen grad geografisk beskyttelse. Samndlg
forer dette til at disse hagesentrene i noe mindre i di

og Oddernes.

aktarene vurderes. I tillegg er disse utsalgene betydelig mindre enn Oddernes og Plantasjens
butikker i omrddet, og benytter et forretningskonsept som har et sterkere fokus pd uteplanter.
Tilsynets forbrukerundersekelsc viser diversjonsrater neer null fra Plantasjens butikker pd
Tobienborg og Serlandsparken. For Plantasjen Tobienborg var kundediversjonen mot disse
sentrene 0,5-1 prosent, mens det for Plantasjen Serlandsparken var pd 2-3 — 5 prosent.
Tilsvarende tall for Oddemes var 3,5 — 4,5 prosent.

Ut fra dc ncvate forhold vurderer Konkurransctilsynet at hvert av de tre Bogrent-sentrene

utever et relativt beﬁcnset konkurranscﬁkk ié Plantasjens butikker i Kristiansandsomridet. ||

Samlet sett finner Konkurransetilsynet at Oddemnes for ervervet utever et betydelig
konkurransepress pa Plantasjen og har gode responsmuligheter ved utevelse av markedsmakt
fra Plantasjen i hagesentermarkedet i Kristiansandsomridet. De andre utgver hver for seg og
samlet sett et begrenset konkurransetrykk mot Plantasjen og har begrensede
responsmuligheter.

Etableringshindringer og potensiell konkurranse
Innledning

Etableringsvilkdr er cn samlcbetegnelse pd de forhold og betingelser som en bedrift stir
overfor nir den vurderer 4 etablere seg i et marked. Etableringsvilkdrene avgjer den
potensielle konkurransen fra akterer som ikke er etablert i det relevante markedet. Offentlige
reguleringer, imreversible investeringer, samt stordrifisfordeler, er eksempler pd
etableringshindringer.

For at trusselen om etablering skal legge begrensninger pd markedsdeltakernes atferd, mi
etableringen veere sannsynlig, effektiv og tidsner. Heye etableringshindringer tilsier at
ctablerte akterer i mindre grad mé ta hensyn til at nyc aktarer kan ctablere seg i markedet ved
for eksempel en prisekning. I markeder hvor det er lave etableringshindringer, vil de etablerte
akterene veere forsiktige med 4 eke prisene fordi dette kan tiltrekke seg nye konkurrenter.

Videre vil nyetablering fremsta som mer profitabelt i et marked i vekst fremfor et marked som
er modent eller forventes 8 modne. Konkurransetilsynet vil ogsa ta hensyn til at hey risiko og
hoye kostnader forbundet med nyetablering kan redusere sannsynligheten for etablering. I
tillegg mi etableringen vare av et slikt omfang at utgvelse av markedsmakt forhindres.
Etablering i liten skala, for cksempel i en nisjc av markedct, vil ikke nedvendigvis vecre
tilstrekkelig til 4 disiplinere etablerte aktorer.

En potensiell konkurrent er et foretak som ikke deltar i det relevante markedet for gyeblikket,
men som er i stand til eller kan forventes & gjore det i ner fremtid. Potensiell konkurranse
forutsetter at tilbydere, som reaksjon pd en liten og varig prisekning, evner 4 omstille
salget/produksjonen og markedsfere produktene/tienestene i lopet av forholdsvis kort tid, uten
at det medforer betydelige tilleggskostnader eller risiko.
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(145) 1 wvurderingen av potensiell konkurranse ser Konkurransetilsynet serlig pd hvilke
etableringshindringer foretakene meter, om den forventede markedsutvikling tilsier at det er
forretningsmessig gunstig 4 etablere seg eller endre produksjon, og om foretakene er i
besittelse av produksjonsanlegg, anleggsutstyr eller annet som reduserer de nedvendige
investeringer for inntrcden i markedet.

6.2.3.2 Konkurransetilsynets vurdering av etableringshindringene og den potensielle konkurransen i
det relevante markedet

(146) En ctablering i det relevante markedet kan skje pa to miter. For det farste kan en detaljist som
allerede er til stede i det relevante geografiske markedet utvide sitt eksisterende sortiment til
ogsd 4 omfatte et totalsortiment av hagesentervarer. Alternativt kan en ny akter etablere et helt
nytt hagesenter i det relevante markedet. Problemstillingene vil bli behandlet i det felgende.

6.2.3.3 En detaljist i det relevante geografiske markedet utvider eksisterende sortiment

(147) Som vist under produktmarkedsavgrensingen foran har gartnerier, dagligvarehandelen,
blomsterforretninger og evrige detaljhandelskonsepter kun konkurranseflate mot begrensede
deler av hagesentrences totalsortiment. En utvidelse av cksisterende detaljisters virksomhet til
ct totalsortiment av hagesentervarer vil derfor kreve vesentlige investeringer. For det forste vil
en betydelig utvidelse av tilbudet kreve ledige arealer til en slik utvidelse, samt tilstrekkelig
parkeringsplasser med videre."'® For det andre vil detaljisten matte forhandle og inngé avtaler
med leveranderer av de produkter som detaljisten i dag ikke forer. For det tredje vil
detaljistenc, som har en annen kjernekompetanse og et annet hovedsatsingsomrdde, métte
investere i omprofilering av eksisterende konsept og markedsfore det nye totalsortimentet,
samt rekruttere ansatte med bransjeerfaring innen salg av hagesentervarer og/eller med
gartnerfaglig bakgrunn'’.

(148) Av ovennevnte folger at eksisterende detaljister i det relevante geografiske markedet, som
reaksjon pd en liten men varig prisekning, eller kvalitetsreduksjon, pd kort sikt, ikke vil evne
en omstilling av eksisterende salgskonsept og markedsfore et totalsortiment av
hagesentervarer, uten at det vil medfere risiko som folge av irreversible investeringer i
markedsfering med videre. Det vises ogsa til heringssvarene fra tredjeparter hvor det fremgar
at utvidelse av eksisterende sortiment kun i beskjeden grad er aktuelt, og i all hovedsak kun
innenfor enkelte produktgrupper som hagesentrene omsetter.''?

(149) Gartnerier med egen groduksjon og begrenset utsalg kan etableres pd omrader som er regulert
til landbruksformal.””® Slikt reguleringsforma! stiller krav til egenproduksjon og begrenset
utsalg, og et gartneri som er etablert pd et landbruksomrdde vil saledes std overfor
begrensninger ved en eventuell utvidelse av eksisterende virksomhet. I det relevante markedet

1S Begrensninger i utvidelsesmulighetene i form av tilgjengelig areal vil serlig kunne gjelde for utsalgssteder
som for eksempel blomsterbutikker og dagligvarebutikker som er lokalisert i mindre butikklokaler i for eksempel
xsentm og kjepesentra.
Alt annet likt, vil cmblenngsbmercnc for gartneriene kunne vare noe mindre, da de allerede besitter
‘gkunnskap nedvendig for & kunne gi kundene kvalifisert veiledning og service innenfor salg av planter.
118 K onkurransetilsynct har stilt spersmal om mulig utvidelsc av cksisterende sortiment til 18 mebel-, jernvare-,
og elektroforretninger, samt andre detaljhandelskonsepter som IKEA, Felleskjepet, Europris og Ica Maxi og
Coop Obs! Jf. heringssvar fra Elkjep Serlandsparken 27. mars 2012, Biltema Kristiansand 28. mars 2012, Jernia
Serlandsparken 29. mars 2012, Skeidar Kristiansand 29. mars 2012, Jernia Torjesen 29. mars 2012, Ica Maxi
Lund 29. mars 2012, Ica Maxi Serlandsparken 30. mars 2012, Europris AS 30. mars 2012 samt 13. juni 2012,
Jysk Serlandsparken 31. mars 2012, ByggMax AB 31 mars 2012, Byggmakker Eﬁevaag 2. april 2012, Jula
en 10. april 2012, Ikea Serlandet 23.

P4 bakgrunn av at den eventuclle etableringen ligger noc frem tid, og at tilbudet
vesentlig vil skille seg fra hagesentrenes totalsortiment hva gjelder veiledning og

service,
eventuelle fremtidiﬁ etablerinﬁn bﬁmet vekt i vurderinien av ﬁtensiell konkurranse.

= If. e-post fra Kristiansand kommune 18. mat 2012.
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har Konkurransetilsynet identifisert to gartnerier med omsetning av betydning innenfor
plantekategorien.'”' Kare Larsen Handelsgartneri er etablert pa areal regulert til landbruk og
vil saledes ikke kunne utvide eksisterende sortiment til et totalsortiment av hagesentervarer.'”
Asbjorn Kulien Gartneri driver virksomhet fra tomt utskilt fra landbrukseiendom.
Konkurransetilsynct har fra Songdalen kommunc fatt opplyst at tomten til Asbjern Kulien
Gartneri er uregulert, men ligger i et NLF-omride og vil siledes vare underla inger
4 utvidet drift.'”

Segne videregiende skole er en annen akter med noe omsetning innen plantekategorien.'”
Hovedformalet med virksomheten er imidlertid utdanning'”®, og etter Konkurransetilsynets
oppfatning vil det veere lite sannsynlig at slik virksomhet utvides til salg av totalsortimentet
hagesentervarer.

Konkurransetilsynet finner etter dette at potensiell konkurranse fra eksisterende detaljister
som gartnerier, dagligvarehandel, blomsterforretninger og @vrige salgskonsepter er begrenset.

En ny aktor etablerer seg i det relevante markedet

For at en ny akter skal kunne etablere seg i det relevante markedet, vil akteren ferst og fremst
métte besitte egnet tomt eller egnet lokale til etablering av slik virksomhet.'”” Akterene ma
videre, i likhet med og i storre grad en ved en utvidelse av en eksisterende detaljists tilbud,
ogsi forhandle og inngd avtaler med aktuelle leveranderer, foreta irreversible investeringer i
markedsforing og rekruttere ansatte med kompetanse'” innenfor salg av totalsortimentet
hagesentervarer. I tillegg kommer eventuelle investeringer i bygningsmasse. Folgelig vil en
eventuell ny akter i det relevante markedet kunne st overfor etableringsbarrierer av
betydning.

Virksomheter med egenproduksjon og begrenset utsalg, som gartnerier og mindre
planteskoler, kan etableres pd omrader som er regulert til landbruksformdl, jf. ovenfor. For
storre virksomheter, som hagesentre, kan etablering kun skje i omrader som er regulert til
handel eller forretning.'” Konkurransetilsynet har ikke en fullstendig oversikt over eventuelle
ledige tomter eller lokaler hvor det teoretisk er mulig 4 etablere et hagesenter. Eksempelvis vil
det kunne komme ledige tomter/lokaler pd annenhdndsmarkedet, tilsvarende som salget av
familiebedriften Oddemes, eller salg av andre tomter/lokaler eller leickontrakter fra ovrig
detaljhandelsvirksomhet som innehar relevant reguleringsform4l.

Melder har vist til seks ulike omrader hvor det vil kunne etableres virksomhet for andre enn
Plantasjen.'” Av de seks omridene melder viser til er det imidlertid fire av omridene/tomtene
som ikke innehar relevant reguleringsformil. Melder har videre vist til muligheten for
omregulering av tomter som en etableringsmulighet.'* Det er vanskelig 4 fastsla hvor lang tid
det vil ta & omregulere en tomt, og resultatet av et forsek pd omregulering er videre usikkert.

12! Solkroken Gartneri og Hagen Blomster er to andre gartnerier lokalisert i det relevante geografiske markedet.
Felles for begge er at omsetningen er beskjeden og at selskapene i all hovedsak selger sommerblomster. Jf.
heringssvar fra Solkroken Gartneri 14. april 2012 og ¢-post 18. juni 2012 fra Hagen Blomster.

12 Jf_tclefonsamtale med Kare Larsen Handclsgartneri 27. juli 2012.

12 1f telefonsamtale med Songdalen kommune 6. august 2012.

124 §f. telefonsamtale med

125 3. e-post fra Segne videreghende skole 22. juni 2012.

126 5f. skolens hjemmeside, sogne.vgs.no

127 Med betegnelsen cgnet tomt cller egnet lokale mener Konkurransetilsynet eiendom som er regulert til den
forretningsvirksomheten som skal etableres, ciendom som er av cgnet storrelse, gir tilstrekkelig potensiale for
inntjening gitt konkurransesituasjonen og kundegrunniaget i omridet og hvor tomtekostnader eller husleie ikke

er uforholdsmessig boy relativt til inntjeni tensialet.
1% Jf. telefonmeate med ﬂl(;vor det fremgar at ved cn cventuell ctablering av et nytt

bagesenter vil det kunne vare utfordrende & rekruttere ansatte med kompetanse.
'% Jf. e-post fri Kristiansand kommune 18. mai 2012.

130 Jf. brev fra melder 14. mai 2012,

Jf. brev 14. mai 2012, vedlegg 30 og brev 20. juni 2012, vedlegg 1.

25




26

Omregulering kan derfor ikke vurderes som en faktisk etableringsmulighet i vurderingen av
konkurransesituasjonen for ervervet.

(155) De gjenstiende omradene som Plantasjen har vist til; Serlandsparken og Serlandsparken @st
er regulert til forretning. Tomteprisene her er av Plantasjen oppgitt 4 veere pd henholdsvis
1375 kroner og 1000 kroner per kvadratmeter.*” Kristiansand Necringsselskap har ogsa vist til
Serlandsparken @st som et nylig regulert omrade pa 200 dekar for volumkrevende handel, og
at prisene trolig vil veere omtrent 1500 kroner per kvadratmeter. I tillegg er det stilt et krav ved
salg av tomtene om at bygget som oppferes ma utgjere minst 3000 kvadratmeter. Tomteareal
utenom bygningsmassen vil komme i tillegg.'”’ Utover tomtekostnaden vil det tilkomme
kostnader til opparbeidelse av tomt, oppfering av bygningsmasse og lignende.

(156) Det er Konkurransetilsynets oppfatning at Serlandsparken @st, og likeledes Serlandsparken,
er omrider som pé av tomteprisen vil medfare investeringer av betydning for eventuelle

™ Videre, etter
Konkurransetilsynets oppfatning, vil likeledes kravet om at oppferte bygninger i
Serlandsparken @st minst ma veere 3000 kvadratmeter utgjere en etableringsbarricre for andre
enn Plantasjen. Dette skyldes at Plantasjen, med 58 heleide butikker i Norge, stdr i en
seerstilling sammenlignet med utsalg tilknyitet Hageland, Bogrent og frittstdende hagesentre
hva gjelder finansiering av etableringsprosjekter av et slikt omfang.

(157) Videre har Kristiansand kommune opplyst Konkurransetilsynet at kommunen ikke er kjent
med nyetableringer av hagesentre de siste fem 4rene.'*® For nyetableringene i Kristiansand
som melder viser til, er det ingen hagesentre eller akterer som selger totalsortiment av
hagesentervarer til forbruker. '* Fravar av nyetableringer i det relevante markedet kan
indikere at det foreligger etableringshindringer.

(158) Konkurransetilsynet er som nevnt kjent med at det innenfor det relevante geografiske
markedet ble etablert et lite hagesenter pd Strai i februar 2012. Fra senteret har tilsynet fatt
opplyst at senteret selger uteplanter, jord og gjedsel, noe hagemeabler og interier. Senteret er

har omsatt for hittil i 4r og har kun én

tillegger Konkurransetilsynet  etableringen
begrenset vekt i vurdering av etableringsbarrierene og den potensielle konkurransen.

(159)  Videre viser || JNNEEEEI 1! 2t et er utfordringer med hensyn til 3 finne eﬁet sted &

etablere virksomhet, da de fleste aktuelle tomter allerede er utbygd.'*
anser det som usannsynlig at det vil komme en nyetablering i nazrheten av Serlandsparken
eller annet sted i Kristiansand da dette ikke vil vare lennsomt.'** Videre opplyser eksisterende
hagesentre i det relevante markedet at de ikke har planer om nye etableringer utover dagens
virksomhet.'*! Hageland sentralt viser til at selskapet ikke har noen sentral funksjon ndr det

gjelder ctablering av egne hagesentre, eller er organisert med tanke pé etablering av egeneide
eller franchise-utsalg, og at
** Bogrent SA viser til at kjedekontoret ikke er med pi

2 Jf. brev 20. juni 2012, vedlegg 1.
:;: J£. telefonsamtale med Kristiansand Neeringspark 20. juni 2012.

135 Jf. e-post 18. mai 2012.
136 Jf. fullstendig melding .

137 Jf. telcfonsamtalc med Strai Blomster 11. juni 2012.
:: JE telefonsamtalc med Strai Blomster 20. juni 2012.

140
141

" Jf. brev 29. mars 2012 og c-post 11 juni 2012.
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Etter dette er det Konkurransetilsynets vurdering at den potensielle konkurransen fra nye
aktgrer er begrenset.

Oppsummering etableringshindringer og potensiell konkurranse

Konkurransetilsynet har kommet til at nye akterer vil kunne std overfor til dels store
investeringer i form tomtekostnader, investeringer i bygningsmasse og markedsfering. Videre
taler fravecret av nyectableringer og egnede tilgjengelige tomter cller lokaler pa at det er
etableringsbarrierer i markedet.

Etableringsbarrierene og heringssvar fra tredjeakterer viser at det er liten grad av potensiell
konkurranse i markedet. Som tidligere nevnt har kjedekontorene til Hageland og Bogront
ingen sentrale funksjoner, herunder finansiering, nir det gjelder nyetablering av nye utsalg. Til
dette kommer at Plantasjen, etter tilsynets vurdering, stir 1 en seerstilling fremfor andre aktorer
hva gjelder finansiering av etableringsprosjekter.

Etter en samlet vurdering har Konkurransetilsynet kommet til at det er begrenset potensiell
konkurranse fra bide eksisterende detaljister i det relevante geografiske markedet og fra nye
aktarer.

Oppsummering av konkurransesituasjonen fer foretakssammenslutningen

I det relevante markedet har Plantasjen en markedsandel pd HHI indikerer at
konkurransen er begrenset. Konkurransetilsynet har videre komm at det foreligger
etableringshindringer og begrenset potensiell konkurranse i det relevante markedet.

Forut for ervervet er alle de tre landsdekkende hagesenterkjedene til stede i markedet.
Hageland-kjeden er til stede gjennom Oddernes som utever et betydelig konkurransepress
béade mot Plantasjen og de andre hagesentrene. Bogrent har tre utsalg i omrddet som hver for
seg utever et begrenset konkurransetrykk mot Plantasjen, og Oddernes. I tillegg er Randesund
et starre frittstdende hagesenter som fremstdr som tydelig differensiert bide fra Plantasjen og
de tradisjonelle hagesentrene. Det foreligger derfor responsmuligheter for
foretakssammenshutningen.

Konkurransetilsynet har ikke funnet det ngdvendig 4 ta endelig stilling til om konkurransen er
vesentlig begrenset for ervervet, da oppkjepet uansett vil fore til at konkurransen blir vesentlig
begrenset.

Konkurransesituasjonen etter foretakssammenslutningen

Allerede for ervervet var markedskonsentrasjonen for salg av hagesentervarer til forbruker
hey. Som felge av ervervet sker HHI fra [JJJjjjjjjtit Ml Plantasjen far en markedsandel rilH
prosent i det relevante markedet, noe som regnes som en sveert hay markedsandel.*

Gjennom kjepet av Odderes bortfaller konkurransetrykket fra den sterste konkurrenten til
Plantasjens to butikker i Kristiansandsomradet. Oddemes er bide ut fra forretningskonsept,
omsetning og geografisk beliggenhet den nzrmeste konkurrenten til Plantasjen.
Responsmulighetene til de andre hagesentrene etter ervervet vurderer tilsynet som begrenset.
Randesund driver et forretningskonsept som er tydelig differensiert fra Plantasjen. De tre
hagesentrene tilknyttet Bogrent er alle relativt smi i sterrelse, de ligger et stykke unna
Plantasjens butikker, og de er differensierte fra Plantasjen. Ved & kjope Oddernes vil
Plantasjen 4 vesentlig gkt markedsmakt innen salg av hagesentervarer i Kristiansand.

' Jf. e-post 6. juni 2012.
144 Jf. Kommisjonens kunngjering om vurderingen av horisontale transaksjoner avsnitt 17 hvor det fremkommer
at markedsandeler pd over 50 prosent blir ansatt som *very large market shares™.
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Bortfallet av Oddernes vil ogsé redusere konkurransetrykket pd de fire gjenverende
hagesentrene i omradet. De tre hagesentrene tilknyttet Bogrent har et relativt likt konsept som

Oddernes, og disse vil derfor nyte godt av at det klart sterste av disse hagesentrene forsvinner
fra markedet.

Foretakssammenslutningen vil gke etableringsbarrierene som folge av at Oddernes ikke lenger
er til salgs pd annenhindsmarkedet, og den potensielle konkurransen vil vare begrenset ogs
etter ervervet.

1 tilsvaret har melder anfert at omsetningen knyttet til Tobienborg ikke skal regnes med i
Plantasjens omsetning i situasjonen ctter ervervet, da dette utsalgsstedet nansett vil bli lagt ned
. Plantasjen anforer videre at det er usikkert hva som vil skje med omsetningen
til Tobienborg etter nedleggelsen, og at det pa ingen méte er noen automatikk 1 at hele
omsetningen overtas avu Etter melders vurdering avhenger dette av en
rekke forhold, men en rimelig antakelse er at en del av omsetningen vil falle bort og at resten
vil fordele scg pa de gjenvarende butikkene i det relevante markedet.

Det er Konkurransetilsynets vurdering at Plantasjens nedleggelse av butikken p4 Tobienborg
ikke er relevant for vurderingen av kjapet av Oddernes. Det sentrale i
vurderingen av konkurransesituasjonen i markedet er at Plantasjen ved & kjope Oddernes
fjemner sin storste konkurrent fra markedet, og ikke om Plantasjen har to eller tre butikker i
Kristiansandsomrédet. Det er Konkurransetilsynets vurdering at det vil veere et klart bedre
konkurransemessig alternativ at en annen akter kjsper Oddernes, eventuelt at Oddernes
fortsetter driften.

Til Plantasjens vurdering om hvor omsetningen til Tobienborg vil ga nir butikken legges ned,

P4 dette grunnlag finner Konkurransetilsynet at ervervet vil fore til at konkurransen i det
relevante markedet vil bli vesentlig begrenset.

Samfunnsekonomiske virkninger
Innledning

Det folger av ordlyden i konkurranseloven § 16 ferste ledd at Konkurransetilsynet skal gripe
inn mot en foretakssammenslutning hvis ervervet forer til eller forsterker en vesentlig
begrensning av konkurransen i strid med lovens formal. Konkurranselovens formal er ~a
fremme konkurranse for derigjennom & bidra til effektiv bruk av samfunnets ressurser. Ved

anvendelsen av denne lov, skal det s#rlig tas hensyn til forbrukernes interesser”, jf. lovens §
1.

Det vil ikke foreligge grunnlag for 4 gripe inn mot ervervet, selv om det forer til eller
forsterker en vesentlig begrensning av konkurransen, dersom ervervet samtidig medferer
samfunnsgkonomiske effektivitetsgevinster som oppveier de negative foelger av at

- | - g S til Plantasjens brev 9.

mai 2012.
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konkurransen begrenses. [ det folgende beskrives samfunnsekonomisk tap og
effektivitetsgevinster, og til slutt foretas en samlet vurdering.

Samfunnsskonomisk tap
Utgangspunkter

Forctakssammenslutningen vil fere til en vesentlig begrensning av konkurransen i det
relevante markedet. Begrenset konkwrranse forventes 4 fore til en mindre effektiv bruk av
samfunnets ressurser, som er et samfunnsekonomisk tap.

Det samfunnsekonomiske tapet som felger av begrenset konkurranse, og virkningene overfor
forbrukerne, kan oppstd som felge av flere forhold. Utevelse av markedsmakt vil kunne
komme til utrykk gjennom heyere priser, eventuelt i kombinasjon med heyere kostnader, men
kan ogsd gi utslag i lavere kvalitet, smalere produktutvalg, redusert servicenivd og redusert
produktutvikling. Dectte inncbarer ¢n slesing i samfunnsgkonomisk forstand, idet
markedstilpasningen gir en samlet ressursbruk som er mindre effektiv enn den ville ha vert
med virksom konkurranse.

Konkurransetilsynet har for det forste kommet til at foretakssammenshitningen vil kunne fore
til gkte priser pd de produkter som omsettes i det relevante markedet. Videre legger tilsynet til
grunn at oppkjepet vil kunne fere til ensidig utnyttelse av markedsmakt p2
konkurranseparameterne service, kvalitet og vareutvalg, I tillegg vil det oppst3 et nyttetap som
folge av at oppkjepet eliminerer et foretrukket produkt fra markedet for flere forbrukere. Det
legges ogsd til grunn at ervervet vil medfere reduserte insentiver for intern effektivitet.

1 det folgende vil tilsynet redegjore for det samfunnsgkonomiske tapet som vil oppsta som
folge av Plantasjens oppkjep av Oddernes.

Okte priser

Konkurransetilsynet finner at foretakssammenslutningen vil kunne fore til ekte priser pd
produktene som omsettes i hagesentermarkedet. Foretakssammenslutningen vil medfere
inscntiver til 4 settc hoyerc priser bade for Plantasjen og for de gjenvecrende aktercnc i
markedet.

Normalt vil insentivene til en prisskning ske med markedsandelen til en bedrift. Nasjonalt
bestemte priser vil likevel, pd kort sikt, begrense en mulighet til & utove markedsmakt
konkurrans eteren pris i et lokalt marked.

Som foelge av oppkjepet vil den sterkeste konkurrenten til Plantasjen forsvinne fra markedet,
og alt annet likt vil dette fore til insentiver til & sette hoyere priser. Fravar av en
prisnedsettelse som foalge av redusert konkurranse vil f3 tilsvarende effekt som en skning i
pris. Heyere priser medferer et velferdstap for samfunnet.

Uten foretakssammenslutningen utever Oddemes ogsd et konkurransepress overfor andre
konkurrenter enn Plantasjen. For hagesenterkunden er Oddernes konseptuelt sett et naermere
substitutt til tredjeakterene enn det Plantasjen er, jf. konkurranseanalysen foran.
Konkurransetrykket som Oddemes utever overfor andre enn Plantasjen i dag, vil derfor veere
sterkere enn konkurransepresset Plantasjen vil kunne uteve overfor tredjeakterer etter
ervervet. Dette understettes av at konkurrentene synes & veere positive til ervervet.'” Videre
kan det vises til at _ har uttalt at nir Oddemes forsvinner vil det kunne veere rom
for 4 ta ut heyere marginer innen salg av planter.'*

Foretakssammenslutningen vil etter dette fore til insentiver til 4 sette hoyere priser ogsé for de
gjenveerende konkurrentene i markedet, som vil medfare et velferdstap for samfunnet.

145 J£. brev fra melder 8. juni 2012 og tilsvaret side 83.
147 Jf. Horingssvar fra Bogrent Kvarstein 30. mars 2012 spersmal 7b, horingssvar fra Randesund Planteskole 16.
april sparsmil 7b og heringssvar fra Bogront Blomstertunet svar pa sporsmil 7b. Se ogsd referat fra telefonmete

aased Randesund Planteskole 6. Ium 2012 og referat fra telefonmete med Bogrent Blomstertimet 6. juni 2012.
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Redusert vareutvalg, service og kvalitet

Pa tilsvarende méte som foretakssammenslutningen kan fere til gkte priser, vil en begrenset
konkurranse i markedet gi reduserte insentiver til 4 holde et bredt vareutvalg, samt fore til
redusert service og kvalitet.

En vesentlig begrenset

konkurranse vil gi reduserte insentiver til 4 konkurrere hardt om & tilby kunden det til enhver
tid beste varcutvalget.

Markedsmakt vil videre kunne komme til uttrykk gjennom et lavere servicenivi og lavere
kvalitet. Med service mencs for eksempel tilgjengelig personale, god fagkunnskap hos
medarbeiderne, lange dpningstider og rask ekspedering. Med kvalitet menes det kontinuerlige
arbeidet som gjores i den daglige driften for & tilby kundene de beste produktene, eksempelvis
vanning, stell og oppbevaring av planter. Bortfall av konkurranse vil redusere insentivet til 4
konkurrere hardt om & tilby kundene den reneste og ryddigste butikken, velfylte varehyller
samt det mest serviceinnstilte personalet med videre.

Nér konkurransetrykket Oddernes i dag representerer faller bort, alt annet likt, vil insentivene
til & holde et bred: vareutvalg og et hoyt service- og kvalitetsnivd reduseres. Redusert
vareutvalg, service og kvalitet er et velferdstap for samfunnet.

Et foretrukket valg for forbruker forsvinner fra markedet

De ulike akterene i det relevante markedet er differensierte langs bade geografi- og
produktdimensjonen. Oddernes’ markedsandel viser at selskapet er et foretrukket valg for
flere forbrukere. Kundene som foretrekker & handle hos Oddernes pi& grunn av
produktdimensjonen vil som felge av foretakssammenslutningen oppleve at deres farstevalg
blir borte, med den virkning at de blir henvist til 4 handle pd et mindre foretrukket alternativ.
Dette vil vaere et nyttetap for disse konsumentene, og et velferdstap for samfunnet.

Uten foretakssammenslutningen, og for det tiifelle at Plantasjen ikke finner alternativer for
reetablering for sitt utsalg p& Tobienborg, vil kundene som har Plantasjen Tobienborg som sitt
foretrukne produktvalg ogsd oppleve et nyttetap. Dette nyttetapet vil kun vare knyttet til gkte
reisekostnader for kundene, da kundene vil finne sitt foretrukne produktvalg hos Plantasjen
Serlandsparken.

Plantasjen Tobienborg og Oddemes har i dag omtrent samme markedsandel, og dermed
omtrent like mange kunder som finner utsalgene som sitt ferstevalg. Konkurransetilsynet
finner derfor at nyttetapet som vil oppsta som folge av at Oddemes forsvinner fra markedet vil
veere sterre enn tapet som vil oppstd som felge av at Plantasjen Tobienborg forsvinner fra
markedet. Dette skyldes at de kundene som har Oddernes som sitt foretrukne produktvalg, til
forskjell fra kundene som foretrekker 4 handle p& Tobienborg, ikke har muligheten til & reise
lenger for & finne sitt foretrukne produktvalg i det relevante markedet.

Etter dette legger Konkurransetilsynet til grunn at foretakssammenslutningen vil medfere et
nyttetap, som folge av at Oddemes oppherer & eksistere i det relevante markedet.

Reduserte insentiver for intern effektivitet

Det legges ogsa til grunn at ekt markedsmakt etter foretakssammenslutmingen kan gi reduserte
incentiver for intern effektivitet. Under virksom konkurranse tvinges foretakene til 4 fokusere
pé effektiv drift, da man ellers kan tape omsetning i konkurranse med de andre akterene i
markedet. Betydningen av potensialet for slesing pépekes av Fornyings- og
administrasjonsdepartementet i vedtak 10. februar 2006 pa side 16 vedrerende Priors erverv
av Norgirden: ™ (...) manglende konkurranse kan fore til at akterene ikke har et sterkt nok
fokus p4 intern effektivitet, noe som bidrar til et samfunnsekonomisk effektivitetstap.”

.
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Melder anforer at det som folge avm ikke er rom for
slasing.'** En sammenligning av effektiviteten 1 er 1 ulike lokale markeder hvor det er

ulik grad av markedsmakt, vil i noen grad kunne motvirke reduserte insentiver for intern
effektivitet. Om handlingsrommet for slesing faktisk vil reduseres
vil bero pd en konkret vurdering av utformingen av og
Konkurransetilsynet har ikke tatt endelig stilling til i hvilken grad Plantasjens
vil kunne redusere insentivene til intern ineffektivitet, da dette uansett ikke har
avgjerende betydning for tilsynets konklusjoner i saken. Likevel, og alt annet likt, vil normalt
redusert konkurranse i ethvert relevant marked bidra til at intern ineffektivitet vil kunne
oppsta.

Samlet vurdering

Etter en samlet vurdering finner Konkurransetilsynet at Plantasjens oppkjep av Oddernes vil
fore til et samfunnsekonomisk tap. Det samfunnsekonomiske tapet er ikke i samsvar med
forbrukernes interesser.

Samfunnsekonomiske effektivitetsgevinster
Generelt

Det folger av praksis og skonomisk teori at ikke enhver kostnadsbesparelse utgjer en relevant
samfunnsekonomisk effektivitetsgevinst med  hensyn til  vurderingen av
forctakssammenslutninger. Det er bare bedrifisskonomiske gevinster som medfercr cn recll
samfunnsgkonomisk ressursbesparelse som er relevante. Rene omfordelinger holdes utenfor
vurderingen.

Det er ogsd et krav at kostnadsbesparelsen er spesifikt knyttet til den aktuelle
foretakssammenslutningen. Dette er formulert som et vilkdr om at kostnadsbesparelsen mi
vare fusjonsspesifikk/ervervsspesifikk. Folgelig mid Konkurransetilsynet ogsid vurdere i
hvilken grad de anforte kostnadsbesparelsene vil kunne realiseres uavhengig av
forctakssammenslutningen. Er dct sannsynlig at gevinstene kan bli rcalisert uavhengig av
denne, vil de ikke bli hensyntatt.

Videre bemerkes at det kun er kostnadsbesparelser som er tilstrekkelig godt dokumentert og
konkretisert som vil bli vurdert. I klagesaken vedrerende Gilde/Prior’' la departementet til
grunn at det i utgangspunktet er partene som mi sannsynliggjere de samfunnsgkonomiske
gevinstene ved foretakssammenshitningen. Dette innebeerer at det pahviler partene &
fremlegge dokumentasjon pd gevinstene. Det ligger i dette ogsd et krav om at
effcktivitetsgevinstene ma bli gjennomfert innen en rimelig tidsperiode.

For foretakssammenslutninger med antatt sterke konkurransebegrensende virkninger, mi de
forventede effektivitetsgevinstene veere betydelige for at tilsynet skal legge til grunn at det
primere inngrepsvilkéret etter konkurranseloven § 16 likevel ikke er oppfylt.'*?

Partenes anfersler

Partene anferte &rlige effektivitetsgevinster i sterrelsesorden
Videre ble det anfort at omstillingskostnadene som folge av ervervet En
oversikt over de anforte effektivitetsgevinster gis i tabellen nedenfor.

Tabell 2: Oversikt over anferte samfunnsekonomiske besparelser

53

150 Jf. tilsvaret side 85.
3! Fomyings- og administrasjonsdepartementets vedtak 5. oktober 2006, Gilde Norsk Kjett BA — Prior Norge

BA.

152 v2008-12 Ewrofins Danmark A/S - Lantminnen Analycen AB - konkurranseloven § 16 - vedtak om inngrep.
'3 Jf. brev 9. mai 2012 og ytterligere opplysninger og kvantifisering gitt i brev 8. juni 2012. I fullstendig
melding ble anforte effektivitetsgevinster ikke kvantifisert
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(204)

(205)

7.3.3
(206)

7331
(207)

(208)

(209)

7.3.3.2
(210)

(211)

Anforte effektivitetsgevinster

Samlet anfort samfunnsekonomisk gevinst

Konkurransetilsynet har 1 e-post 27. april 2012 og e-post 1. juni 2012 bedt melder om
dokumentasjon pé anferte effektivitetsgevinster.

I tilsvar til varsel opprettholder melder de anforte gevinstene som fremkommer i tabell 2. |
tilsvaret har melder innéitt ytterligere informasjon om effektivitetsgevinstene knyttet til mer
effektiv drift av butikk."

Konkurransetilsynets vardering av anforte effektivitetsgevinster

1 det falgende vil tilsynet vurdere om det vil oppstd omstillingskostnader som felge av
ervervet. Deretter vil det bli vurdert om partenes redegjerelser og fremlagte dokumentasjon er
tilstrekkelig til & fastsla at de anferte besparelsene er sikre, fusjonsspesifikke og
samfunnsekonomiske besparelser.

Omstillingskostnader

Melder fastholder i tilsvaret at

Tilsynet fastholder at det bade vil dlope omstillingskostnader i form av

forventes & oppstd oppstartskostnader knyttet til opplaring av tidligere ansatte 1 Oddernes i
Plantasjens driftsmodell, ekstra markedsfaring og

Basert pd ovenstiende legger Konkurransetilsynet til grunn at det vil oppsta ikke ubetydelige
ornstillingskostnader som folge av ervervet.

Opprettholde hele omsetningen fra Plantasjen Tobienborg

Melder opplever det som en ren pastand fra tilsynets side at kundene som i dag
gjer sine innkjep pa Plantasjen Tobienborg vil kunne vri sin etterspersel over til Oddernes,
Plantasjen Sprlandsparken eller andre hagesentre i omradet.

Konkurransetilsynet fastholder at det ikke kan legges til grunn at dagens eiere eller en
eventuell annen kjoper av Oddernes ikke vil kunne utvide kapasiteten etter at Plantasjen
Tobienborg legges ned jf. punkt 133 i konkurranseanalysen. Videre
viser Konkurransetilsynets undersokelser som nevnt at det er noe ledig kapasitet hos de andre
hagesentrene i det relevante markedet. Tilsynet finner derfor at de kundene som i dag gjer sine
innkjep hos Plantasjen Tobienborg vil kunne fA dekket sitt behov ved 3 vri etterspersclen over
til Plantasjen Serlandsparken, Oddemnes eller de andre aktorene i det relevante markedet.

B4 f tilsvaret side 90 — 93.



(212)

7.3.3.3
(213)

(214)

(215)

(216)

(217)

(218)
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Tilsynet viser i denne sammenheng til Plantasjen-butikken i Serlandsparken som ligger 8,4
kilometer unna Plantasjen Tobienborg og som tilbyr et bredere vareutvalg.

Basert p4 denne informasjonen finner tilsynet at den anferte besparelsen ikke kan tillegges
vekt.

Mer effektiv drift av eksisterende virksomhet pd Oddernes

Til sammen anforte melder i brev 8. juni 2012 besparelser i st&mels&sorden“
kroner knyttet til mer effektiv drift av virksomheten pd Oddernes, herunder mer effekuiv
administrasjon, markedsfering, innkjep og evrig drift av butikk. Plantasjen har beregnet dette
estimat som differansen mellom Oddernes’' personalkostnader ved drift av en butikk med
som er den forventede omsetningen pa || G o=
Plantasjens forventede personalkostnader. I tilsvaret har melder gitt ytterligere informasjon om
tidsbruk knyttet til ulike arbeidsoppgaver i butikken pd Oddernes. Informasjonen omfatter
tidsbruk pa ulike arbeidsoppgaver pd Oddemes, og informasjon om hvor mye tidsbruk som
ville gitt med p tilsvarende arbeidsoppgaver med Plantasjen som eier. Det er ikke vedlagt
dokumentasjon pa dc anferte tallene.

Konkurransetilsynet fastholder at man ikke uten videre kan sammenligne lennsnivdet i et
utsalg eiet av Plantasjen med en familiebedrift hvor eierne arbeider i driften, uten 4 korrigere
for eiernes incentiver til 4 la egen lenn avvike fra gjeldende markedslonn. Oddernes er en
familiebedrift og etter det Konkurransetilsynet kjenner til arbeider det tre familiemedlemmer i
butikken. Til sammen har disse tre en &rslonn pd omtrent 2,5 millioner kroner. En eier som
arbeider 1 egen bedrift vil bestemme over sitt eget lonnsnivd. Dette inneberer at lennen kan,
dersom eieren ensker, settes unaturlig hayt sammenlignet med om utsalget hadde veert driftet
utelukkende med ansatte uten eierrelasjoner. Jo lavere lonn en eier gir seg selv, jo heyere
overskudd og utbytte vil driften generere, og motsatt. I tilsvaret argumenteres det for at eiere
av aksjeselskap av skattemessige &rsaker har insentiver til 4 sette lonningene til seg selv lavt.
Problemstillingen knyttet til Oddernes og lennskostnader er imidlertid at lennen til eieme er
satt hoyt, pd til sammen 2,5 millioner kroner.

Videre har tilsynet i konkurranseanalysen vurdert og kommet til at det foreligger ledig
kapasitet hos akterene i hagesentermarkedet i Kristiansandsomridet. Kundene vil derfor kunne
finne Plantasjen Serlandsparken og de andre akterene som alternativer til Oddernes.
Konkurransetilsynet finner det derfor ikke sannsynliggjort at Oddernes' personalkostnader ved
en omsetning pA | <! rclevant sammenligningsgrunnlag. I tilsvaret anferes
det at selv om det legges til grunn et annet relevant sammenligningsgrunnlag vil ikke det bety
at effektivitetsgevinstene faller bort. Tilsynet er enig med melder i at dette forholdet ikke
nadvendigvis forer til at effektivitetsgevinstene i sin helhet faller bort, men fastholder at det
kan bidra til 4 redusere den anferte gevinsten.

Besparelsene er videre anfert 3 vare ervervsspesifikke da gevinstene ikke vil kunne hentes ut
uten at Oddernes vil fi ta del i Plantasjens driftsmodell. Konkurransetilsynet er enig med
melder i at besparelser som vil oppsta utelukkende p3 grunn av Plantasjens driftsmodell, og
for drift som ikke kan effektiviseres uten foretakssammenslutningen, vil vare
ervervsspesifikke. Videre legger tilsynet til grunn at i den grad kvaliteten p& produktet som
tilbys til forbrukemme ikke vil reduseres som folge av slike kostnadsbesparelser, og at
gevinstene ikke er rene omfordelinger, vil effektivitetsgevinstene ogsd vere
samfunnsekonomiske.

I det felgende vil Konkuwransetilsynet vurdere sannsynligheten for at det vil kunne oppsta
effektivitetsgevinster knyttet til hver enkelt av postene knyttet til mer effektiv drift av butikken
pd Oddemes. De anfarte besparelsene kommenteres enkeltvis.

Mer effektiv administrasjon

Melder har anfert en effektivitetsgevinst knyttet til mer effektiv administrasjon p4 anslagsvis|Jjj

knyttet til arbeidsoppgavene regnskap, oppfelging av nekkeltall, planlegging,
budsjettering og logistikksystem.
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er -timer pd regnskapsfunksjonen arlig, mens
imer per ar pa dette i en butikk pd Oddernes sin storrelse.

(219) 1 tilsvaret oppgis at Odde
Plantasjen vil bruke anslagsvi
Det anfores at Plantasjens

Innen salgsoppfolging oppgir melder i
tilsvaret a 1g gar mcd ca tmer a1l shke oppgaver hos Oddernes, mens cn butikksjef
i Plantasjen anslagsvis vil bruk rmer pa denne arbeidsoppgaven.

(220) Tilsynet finner det sannsynlig at det vil oppstd en samfunnsakonomisk effektivitetsgevinst

kavyttet til administrasjon. Dette baserer tilsynet blant annet pd at Plantasje

Melder har imidlertid ikke dokumentert at det vil oppstd en besparelse i den storrelsesorden
som er anfort. Tilsynet har eksempelvis ikke mottatt dokumentasjon pé at Plantasjen bare vil
brukc-kstra timer arlig pa regnskap ved ogsd & handtere Oddernes sin omsctning. Videre
er det ikke dokumentert at Oddernes ikke har muligheter til 4 foreta effektivisering innen
regnskap, oppfelging av nekkeltall, planlegging, budsjettering. logistikksystem m.v.

(221) Selv om effektivitetsgevinsten kayttet til rcgnskap og anncn administrasjon ikke er
tilstrekkelig dokumentert finner Konkurransetilsynet det likevel sannsynlig at det vil kunne
oppstd ervervsspesifikke og samfunnsekonomiske besparelser knyttet til disse
arbeidsoppgavene. Det er imidlertid ikke sannsynliggjort at gevinsten er av en slik sterrelse
som anfert av melder.

Mer effektiv markedsforing
(222)

(223)

¢ Plantasjen og
Oddernes med lokal markedsfering, hovedsakelig gjennom annonsering i1 lokal eller
regionalaviser. Tilsynet har ikke mottatt noen dokumentasjon som viser at Plantasjen driver
lokale kampanjer mer effektivt enn Oddemes.

(224) Melder har ogsé vist til at Plantasjen har utviklet en-narkcdsfgringskanal gjennom en
kundebase av e-postmottakere som uten ekstra kostnader vil kunne utnyttes mot dagens
kunder hos Oddernes. I tilsvaret anferer melder at tilsynet har unnlatt & vurdere den
samfunnsekonomiske gevinsten av & knytte Oddemes til Plantasjens kundeklubb. Av
Hagelands hjemnmeside fremgér det at ogsd Hageland har etablert en tilsvarende kundekiubb.
Videre kan ikke Konkurransetilsynet se at melder har godigjort at det vil oppsta en
ervervsspesifikk og samfunnsekonomisk gevinst av at kundene til Oddernes kan knyttes til
Plantasjens kundeklubb.

(225) Basert pd dette finner Konkurransetilsynet at det ikke er dokumentert noen
effektivitetsgevinster knyttet til markedsfaring.

Mer effektiv drift av butikk

(226) Plantasjen anferer at det vil oppstd en gevinst knyttet til mer effektiv drift av butikk pé

Dette anferes & medfere kostnadsbesparelser knyttet til
driften av butikken. I tilsvaret har Plantasjen ikke fremlagt ytterligere informasjon eller
dokumentasjon for & underbygge anfarselen om mer effektiv drift av butikk.
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(227)

Videre gjores det en sammenligning av Plantasjen og Hageland, hvor det vises til

cn  kundcundersokelse hvor

(228) Konkurransetilsynet finner det ikke dokumentert eller sannsynliggjort at kundene vil komme
minst like go

dt ut med et konsept som vil gi bedrifisskonomiske kostnadsbesparelser men som
til gjengjeld En
sammenligning av og dagens hagesenter pd

Oddemnes er ikke et relevant sammenligningsgrunnlag for kvalitetsnivict pd ct cventuch
fremtidig Oddernes, enten ved viderefering av driften eller at en annen kigper overtar
Oddemes.

(229) Tilsynet vi} ogsa bemerke at lokait cide butikker som Oddernes kan ha visse kostnadsfordeler
sammenlignet med butikker som eies av storc scntralstyrte kjeder. Slike fordeler kan blant
annet vare at eierne raskt kan oppdage og rette pa ulike utfordringer som oppstar i butikken
eller bistd med en ekstra arbeidsinnsats i hektiske perioder.

(230) Det er etter dette tilsynets vurdering at effektivitetsgevinstene knyttet til mer effektiv drift av
butikk ikke er tilstrekkelig dokumentert, og fremstir som for usikre til at de kan legges til
grunn.

7.3.3.4 Mer effektivt innkjop

(231) -

(232) P4 bakgrunn av den informasjonen Konkurransetilsynet har mottatt har ikke tilsynet
holdepunkter for & si at driften pa2 Oddernes er mindre effektiv enn Plantasjen med hensyn til
‘ !egge eleme !ar iang e!armg og Erms!ap om !rans;en og utsalget !c !rlver.
Nér det gjelder innkjop inngds det rammeawvtaler med leveranderer sentralt i Hageland, mens
Oddernes star for selve bestillingen.

Videre fremgar det ikke av tilsvaret hvordan melder har kommet frem
til anslagene pd tidsforbruk knyttet til verken for Oddernes
eller Plantasjen.

overlevert til Konkurransetilsynet I mste 13. april 2012.
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Det legges etter dette til grunn at de anferte effektivitetsgevinstene ikke er dokumenterte, og
fremstér som for usikre til at de kan legges til grunn.

Oppsummering

Etter Konkurransetilsynets vurdering har ikke partene i tilstrekkelig grad dokumentert og
sannsynliggjort at de anferte effektivitetsgevinstene er ervervsspesifikke og
samfunnsekonomiske. Det fremstar likevel som sannsynlig at det vil kunne oppstd noen
effektivitetsgevinster knyttet til administrasjon og regnskap, men i mindre omfang enn anfert
av melder. Tilsynet finner videre at det vil oppstd ikke ubetydelige ervervsspesifikke og
samfunnsekonomiske omstillingskostnader, og at effektivitetsgevinstene ikke vil overstige
disse.

Konkurransemessige virkninger av ervervet

Konkumransetilsynet har kommet til at foretakssammenslutningen mellom Plantasjen og
Oddernes vil fere til en vesentlig begrensning av konkurransen i hagesentermarkedet i
Kristiansand. Partene har ikke dokumentert effektivitetsgevinster ved
foretakssammenslutningen som kan oppveie det samfunnsgkonomiske tapet som falger av
konkurransebegrensningen. Etter konkurranseloven § 16 skal Konkurransetilsynet derfor gripe
inn mot foretakssammenslutningen.

Vurdering av forholdsmessighet

Det folger av det alminnelige kravet til forholdsmessighet i norsk rett at Konkurransetilsynets
vedtak ikke mi gd lenger enn det som er nedvendig for & avhjelpe de negative
konkurransevirkningene av foretakssammenslutingen.

Melder har fremsatt tilbud om avhjelpende tiltak i brev datert 9. august 2012. Tilbudet om
avhjelpende tiltak innebarer bade strukturelle og adferdsregulerende tiltak. Forslaget er
vurdert som ledd i Konkurransetilsynets forholdsmessighetsvurdering.

P4 bakgrunn av en nammere vurdering av de foreslatte avhjelpende tiltak har
Konkurransetilsynet i denne konkrete saken ikke funnet det nedvendig & sende forslaget pa
markedstesting til konkurrenter eller andre akterer.

Partene tilbyr for det farste 4 legge ned Plantasjens utsalg pa Tobienborg senest samtidig med
at det dpnes en [f|Plantasjen-butikk p& Oddernes. Melder anferer at dermed vil ikke
Plantasjen pd noe tidspunkt gke antallet utsalgssteder i det relevante markedet. Tilsynet har
som det fremgir av kapittel 6.2.5 kommet til at nedleggelsen av Plantasjens butikk pa
Tobienborg ikke har betydning for tilsynets konklusjoner i saken. Det er etter
Konkurransetilsynets vurdering ikke avgjerende om Plantasjen har to eller tre butikker i
Kristiansandsomrédet. Det sentrale er at Plantasjen ved foretakssammenslutningen fjemer sin
sterkeste og nermeste konkurrent fra markedet og siledes sker markedsmakten i det relevante
markedet, og en fremskyndet nedleggelse av Tobienborg endrer ikke dette.
Konkurransetilsynets vurdering er derfor at det foreslatte strukturelle avhjelpende tiltaket ikke
vil avhjelpe de identifiserte konkurransebegrensende virkningene av
foretakssammenslutmingen.

Videre har partene tilbudt tre adferdsregulerende tiltak. Disse vil ifelge partene avhjelpe de
negative samfunnsekonomiske virkningene tilsynet har lagt til grunn i varselet. Det er
tilsynets vurdering at den foreliggende foretakssammenslutningen blant annet medfarer okte
insentiver for Plantasjen til 4 sette hoyere priser, reduserte insentiver for Plantasjen til 4 holde
et bredt vareutvalg og heyt service- og kvalitetsnivd, samt at et foretrukket valg for en del
forbrukere forsvinner fra markedet, jf. kapittel 7.2 ovenfor.

Partene har foreslétt at Plantasjen palegges & fastsctte priscr ved butikkene i Kristiansand som
ikke overstiger Plantasjens til enhver tid gjeldende nasjonale veiledende priser.
Konkurransetilsynet har i vurderingen av foretakssammenshitningen lagt til grunn som

utgangspunkt at Plantasjen setter nasjonale veiledende priser ut til sine butikker, og at en
busikkleder i Plantasien har I

Konkurransetilsynet er ikke primzrt bekymret for at Plantasjen i det relevante markedet skal



(242)

(243)

(244)

(245)

(246)

8.2
(247)

(248)

sette hayere priser enn Plantasjens veiledende nasjonale priser, men at de faktiske prisene som
felge av redusert konkurranse blir hayere enn de ville vert uten ervervet. Dette kan like gjerne
skje ved at insentivene for

eres som feolge av mindre
konkurranse etter ervervet. Det forcslitte tiltaket vil derfor ikke avhjelpec de
samfunnsekonomiske virkningene knyttet til okte muligheter og insentiver til & sette hoyere
priser i det relevante markedet.

Partene har videre foreslatt at Plantasjen forplikter seg til 4 opprettholde et minst like bredt
vareutvalg ved [ Plantasjen-butikken som Oddemes tilbyr for

foretakssammenslutningen, samt at Plantasjen palegges & opprettholde en betjent avdeling for
snittblomster og blomsterdekorasjoner ved lantasjen-butikken pd Oddernes.

Konkurransetilsynet kan ikke se at det foreslatte tiltaket om 4 opprettholde et minst like bredt
vareutvalg som Oddemes har i dag vil avhjelpe de skadelige virkningene av ervervet.
Oddernes har fort et tydelig differensiert vareutvalg sammenlignet med Plantasjen, bide totalt

sett og innenfor de ulike varegruppenc av hagesentervarer, selv om de to sclskapenc farcr en
del like varer fra ulike merkevareleveranderer.

Tilsynet har ogsd vurdert det foreslitte tiltaket om & opprettholde en betjent avdeling for
snittblomster og blomsterdekorasjoner. Konkurransetilsynet har konkludert med at det
relevante markedet i denne saken er hagesentervarer solgt til forbruker. Snittblomster utgjer
kun en liten del av vareutvalget som inngér i hagesentervarer, og det foreslatte tiltaket bererer
sdledes bare en mindre del av de konkurransemessige problemene som oppstar. Etter dette
finner tilsynet at et avhjelpende tiltak om & opprettholde en betjent avdeling for snittblomster
og blomsterdekorasjoner ikke i tilstrekkelig grad vil avhjelpe de konkurransemessige
bekymringene ved foretakssammenslutningen.

Konkurransetilsynet har kommet til at de foreslatte strukturelle og atferdsregulerende tiltakene
verken enkeltvis eller samlet sett vil avhjelpe de konkurranseskadelige virkningene av
foretakssammenshutningen.

Konkurransetilsynet har p& denne bakgrunn funnet at vedtaket ikke gir lenger enn det som ma
anses som nedvendig for 3 avhjelpe de skadelige virkningene av foretakssammenslutningen.
Vedtaket er siledes forholdsmessig.

Vedtak

P4 denne bakgrunn og med hjemmel i konkurranseloven § 16 fatter Konkurransetilsynet
folgende vedtak:

Foretakssammenslutningen mellom Plantasjen Norge AS og Oddernes Gartneri AS
forbys.

Vedtaket trer § kraft straks.

Vedtaket kan i henhold til konkurranseloven § 20 fjerde ledd ferste punktum paklages innen
15 virkedager. En eventuell klage stiles til Fornyings- administrasjons- og kirkedepartementet,
men sendes til Konkurransetilsynet.
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