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premise) løsninger, møter konkurranse fra ulike, og nylig etablerte, skytjenesteløsninger. 

Markedet er i vekst og utvikling.  

• Etableringshindringene i markedet for EAS-programvare til helsesektoren, og behandlere, 

må anses relativt lave. Kundenes byttekostnader fra lokasjonsbaserte løsninger (hvor 

PatientSky tilbyr to lokasjonsbaserte løsninger – Infodoc Plenario og System X) til 

skybaserte løsninger er lave, og lokasjonsbaserte løsninger er et nedgangsmarked. 

PatientSkys markedsandeler i et snevert EAS marked for helsesektoren (behandlere) vil 

derfor ikke nødvendigvis reflektere selskapets markedsposisjon. Det lanseres stadig ny 

programvare, og nye aktører har tiltrådt markedet de siste fem årene, i tillegg til 

nyetableringer som Carasent og Aidn.  

2 KONTAKTINFORMASJON 

2.1 Melder (kjøper) 

Navn: EG Norge AS 

Organisasjonsnummer: 983 781 233 

Forretningsadresse: Nils Hansens Vei 8 

Postadresse: 0667 Oslo 

     

Melders representant 

Navn: Arntzen de Besche Advokatfirma AS 

Kontaktperson: Advokat Svein Terje Tveit / 
advokat Paul Gunnar Hagelund  

Postadresse: Postboks 2734 Solli, 0204 Oslo 

E-postadresse: stt@adeb.no 

Telefonnummer: +47 950 62 685 

Vi ber om at all kontakt vedrørende Konkurransetilsynets behandling av Foretakssammen-

slutningen foregår gjennom Arntzen de Besche Advokatfirma AS.   

2.2 Andre involverte foretak (målselskapene) 

Navn: PatientSky SaaS Norway AS 

Organisasjonsnummer: 929 666 070 

Postadresse: Hoffsveien 4 

0275 Oslo 

 

Navn: PatientSky App AS 

Organisasjonsnummer: 929 666 054 

Postadresse: Hoffsveien 4 4 

0275 Oslo 

 

Målselskapenes representant 
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Navn: Advokatfirmaet Thommessen AS 

Kontaktperson: Eivind J. Vesterkjær / 

Kamran Afzal  

E-postadresse: eve@thommessen.no / kaf@thommessen.no 

Telefonnummer: +47 909 66 843 / +47 98675049 

 

3 BESKRIVELSE AV FORETAKSSAMMENSLUTNINGEN 

3.1 Beskrivelse av transaksjonen 

Foretakssammenslutningen skjer ved at PatientSky AS overfører alle sine aksjer i de heleide 

datterselskapene PatientSky SaaS Norway AS og PatientSky App AS til EG. EG vil dermed erverve 

100% av aksjene i selskapene og oppnå enekontroll, slik det fremgår av transaksjonsavtalen inngått 

5. mars 2023.  

Vedlegg 1 Transaksjonsavtale av 5. mars 2023 

Foretakssammenslutningen innebærer at Patientsky selger størsteparten av virksomheten, 

inkludert programvareløsninger og Patientsky-appen, til EG. Eierskiftet vil ikke ha noen vesentlig 

innvirkning på de over 2000 klinikkene og deres pasienter som i dag benytter PatientSky sine 

programvareløsninger. Disse vil ha tilbud om å fortsette som kunder på de samme løsninger som i 

dag.  

Ettersom ett av de involverte foretakene har en omsetning på over 100 millioner kroner og de 

involverte foretakene til sammen har en omsetning over 1 milliard kroner, foreligger det en 

meldepliktig foretakssammenslutning, jf. konkurranseloven § 17. 

3.2 Strategisk og økonomisk begrunnelse for foretakssammenslutningen 

EG konsernet ønsker å styrke satsningen i Norden, inklusive Norge og danne et sterkere fundament 

for EG-konsernet i Norden. Oppkjøpet av PatientSky er en del av EGs ambisjon om å utvide egen 

posisjon som programvareleverandør for helsesektoren i Norge, særlig for fastleger, spesialistleger 

og andre behandlere innen helse, muskel og skjelett, hvor EG i dag ikke har betydelig virksomhet. 

Utvidelsen gjør det mulig for EG å tilby flere tjenester, herunder plattformer, til konsernets 

eksisterende kunder i Norden, og øke EGs tilbud til et bredere spekter av klienter i Norden. EG er i 

dag ikke til stede på markedet for helsesektoren i Norge, bortsett fra gjennom EG Hano. 

Børsmeldingen er tilgjengelig her: Børsmelding.  

3.3 Tidsplan for gjennomføring 

Transaksjonen forventes gjennomført i andre kvartal 2023.  

Gjennomføringen er betinget av godkjennelse fra Konkurransetilsynet.  

4 BESKRIVELSE AV INVOLVERTE FORETAK OG FORETAK I SAMME KONSERN 

4.1 Francisco Partners/EG 

4.1.1 Francisco Partners  

Francisco Partners, etablert i USA, er et ledende globalt kapitalfond som spesialiserer seg på 

investeringer i teknologi og teknologibaserte virksomheter, herunder Software as a Service 
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Figur 1: Selskapsstruktur PatientSky Group AS 

 

 

4.2.2 PatientSky SaaS Norway AS 

PatientSky SaaS Norway AS er en nylig etablert juridisk enhet i PatientSky gruppen, opprettet 

gjennom en fisjon av PatientSky AS. Hensikten med omorganiseringen var å skape et tydeligere 

skille mellom PatientSky sine ulike virksomhetsområder, det norske markedet og den internasjonale 

plattformen. PatientSky SaaS overtok alle kundekontraktene i PatientSky AS som følge av fisjonen.  

PatientSky tilbyr programvareløsninger til både offentlig og private aktører innenfor helsesektoren, 

herunder allmennleger, spesialistleger og andre behandlere innen helse, muskel og skjelett. De ulike 

systemene som tilbys kan tilpasses den enkelte klinikks behov.  Systemene gir blant annet tilgang 

til timebestilling, resepter, video-konsultasjoner og e-konsultasjoner på nett. 

PatientSky leverer gjennom selskapene PatientSky SaaS Norway, Infodoc og Hove Medical Systems 

i dag fem ulike programvareløsninger til helsesektoren, hvor tre av systemene er skybaserte og to 

er lokasjonsbaserte: Hove Total (HT), Infodoc Sky (IDS) og PatientSky Clinic (PSC) som er 

skybaserte, samt Infodoc Plenario og System X som er lokasjonsbaserte. De fem 

programvareløsningene er beskrevet under:  

• Hove Total: Moderne nettbasert journalsystem som i hovedsak brukes av fastleger og private 

spesialister. Hove Total er etterfølgeren til System X, men er bygget opp fra grunnen av og 

kommer med en rekke nye funksjoner. Hove Total er et strukturert journalsystem basert på 

internasjonale standarder som inkluderer blant annet medisinmodul med e-resept og e-

multidose.  

• Infodoc Sky: Infodoc Sky er et komplett journalsystem for allmennleger, spesialister og 

kommunale tjenester. Infodoc Sky kjører på skyplattformen Microsoft Azure. 

• PatientSky Clinic (tidligere ProMed X) er et elektronisk pasientjournal-system som i all 

hovedsak brukes av fysioterapeuter og enkelte andre behandlere som kiropraktorer, 

psykologer og manuellterapeuter som er bygget på PatientSky-plattformen og gir muligheten 

til å styre klinikken fra skyen.  

• Infodoc Plenario er i likhet med Infodoc Sky et komplett journalsystem som er designet for 

allmennlegekontor, spesialistpraksis, helsestasjon og kommunehelsetjeneste. Infodoc 
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Basert på praksis fra EU-kommisjonen vil det for programvareløsninger ofte kunne identifiseres 

flere markeder, underkategorier og segmenter på flere nivåer avhengig av hvilke funksjoner 

programvaren er ment å dekke i organisasjonen og informasjonsbehovet i virksomheten. Disse 

underkategoriene av programvare vil deretter igjen kunne segmenteres hvis de er individuelt 

tilpassede løsninger for enkelte bransjer og bedrifter.  

I punkt 5.2 nedenfor vil melder gjøre rede for markedsstrukturen i programvaremarkeder og 

identifisere de ulike produktkategoriene som partenes programvarer kan inngå i.  

I punkt 5.3 vil det gjøres rede for den snevrest mulige markedsavgrensningen hvor brukergruppene 

vil anse produktene til EG og PatientSky som substituerbare.  

5.2 Markedsstrukturen og inndelingen av programvare-markeder 

IT-infrastruktur omhandler maskinvare og programvareløsninger som sammen danner grunnlaget 

for den operasjonelle driften i en bedrift eller privatperson sitt IT-miljø. EU-Kommisjonen og 

Konkurransetilsynet har tidligere sondret mellom IT-tjenester og programvare (software).6 

Kommisjonens praksis støtter en markedsavgrensning som tar utgangspunkt i hvilken programvare 

som tilbys, men slik at den endelige markedsavgrensningen har vært holdt åpen. Kommisjonen har 

vurdert marked for programvare til bedrifter separat fra programvarer rettet mot privatpersoner og 

personlige produktivitetsapplikasjoner.  

Videre har Kommisjonen identifisert et eget overordnet programvaremarked til foretak som 

«Enterprise Application Software» (EAS).7 EAS er en fellesbetegnelse for programvare som skal 

understøtte sentrale forretningsprosesser, og bidra til å optimalisere bruken av ressurser i en 

virksomhet (ansatte, økonomi, eiendeler mv.). EAS utfører forretningsfunksjoner som regnskap, 

kundeinformasjonsstyring, produksjonsplanlegging og vedlikehold av bank eller konto (heretter 

for enkelthetsskyld kalt «nivå 1»), og et undermarked for ulike typer EAS («nivå 2»). 

I senere kommisjonspraksis er også ytterligere underkategorier av EAS identifisert. EAS kan derfor 

deles inn i flere underkategorier/segmenter basert på programvarens funksjonalitet, herunder: 

• «Enterprise Resource Planning» (ERP), programvare for å administrere virksomhetens 

ressurser.  

• «Customer Relationship Management» (CRM), programvare som består av applikasjoner 

for kundekontakt, salg og markedsføring.  

• «Supply Chain Management» (SCM), programvare for ledelse av forsyningskjeder, eller 

samordningen av alle prosesser og aktiviteter både opp- og nedstrøms i verdikjeden – utløst 

av kunden – for å skape forbedring innen og mellom de ulike enhetene og grensesnittene. 

• «Business Intelligence» (BI), programvare for innsamling og strukturering av 

forretningsinformasjon til bruk for rapportering, analyse og beslutningsstøtte.8 

• «Product Lifecycle Management» (PLM), programvare som støtter sluttbrukeren i å 

administrere livssyklusen til produktene.9 

 

6 V-2019-23, avsnitt 45-46. 

7 Sak M.8984 HG/Vista/Allocate avsn. 15 og sak M.3216 Oracle/Peoplesoft avsn. 15.  

8 Sak M.4944 SAP/Business Objects avsn. 13 flg. 

9 Identifisert i eksempelvis sak M.4608 Siemens/Ugs og sak M.5763 Dassault Systèmes/IBM DS PLM Software business. 
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Listen er ikke uttømmende da markedet for digitale tjenester er i konstant utvikling.10 

Store og internasjonale aktører som tilbyr produkter og tjenester innen EAS-kategorien definerer 

ofte sine programvareløsninger som et ERP-system. ERP-systemer er en form for helhetlige 

forretningssystemer som skal ivareta virksomhetens behov for styringsinformasjon, herunder 

økonomi og regnskap, kunder og salg, HR-aktiviteter, prosjektstyring, samt logistikk og 

forsyningskjeder. Kommisjonen har derfor videre segmentert ERP-programvarer ytterligere til 

systemer for lønn- og personalstyring (Human Resource Management Systems - HRMS), systemer 

for prosjekthåndtering (Enterprise Project Management – EPM) og økonomi- og regnskapssystemer 

(FMS) («nivå 3»). 

Figuren inntatt nedenfor illustrerer de ulike nivåene som er relevant for foretakssammenslutningen: 

Figur 2: Oversikt over produktkategorier av EAS 

 

Kommisjonen har også tidligere vurdert om de ulike kategoriene av programvare kan segmenteres 

ytterligere basert på i) programvarens funksjonalitet, ii) bransjesektoren programvaren retter seg 

mot, iii) typen tjeneste (skybasert eller lokasjonsbasert/on-premises), og iv) off the shelf-produkter og 

individuelt tilpasset programvare.11 Det fremgår blant annet av Kommisjonens 

markedsundersøkelser i sak M.8124 Microsoft/LinkedIn at etterspørselssubstitusjon kan tilsi 

ytterligere segmentering i markeder hvor kundene anser funksjonalitetene til tilgjengelige 

programvarer som komplementære til hverandre, i motsetning til substituerbare. Med andre ord 

vil den konkrete funksjonen til programvaren ha avgjørende betydning for avgrensningen av 

markedet. Videre vil avgrensningen avhenge av hvorvidt det er forskjellige foretak som tilbyr 

substituerbare produkter til hver av brukergruppene, graden av produktdifferensiering på hver 

side, atferdsmessige faktorer hos hver brukergruppe og hva slags type programvare det gjelder.12 

 

10 Konkurransetilsynets vedtak V-2019-23 identifiserer eksempelvis underkategorien «content services platforms» («CSP»). 

11 Sak M.3978 Oracle/Siebel avsn. 16 og sak M.7337 IMS Health/Cegedim Business avsn. 91-92. Se også Sak M.10262 

Meta(Facebook)/Kustomer, avsn. 72.  

12 Se eksempelvis sak M.3216 Oracle/Peoplesoft avsn. 20. 
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5.3 Avgrensning av det relevante produktmarkedet 

5.3.1 EAS  

Melder legger til grunn at det relevante produktmarkedet i saken er et overordnet marked for EAS.  

Programvareløsninger inkorporerer ofte flere eller samtlige av de underkategoriene som er nevnt 

over i et samlet EAS-system, eller tilbyr kun spesifikke kategorier som spesialiserer seg på 

individuelt tilpassede løsninger for enkelte bransjer og bedrifter. Det er stor grad av 

tilbudssubstitusjon, da de større aktørene som bare tilbyr spesifikke kategorier av EAS, enkelt kan 

legge om driften til å tilby hele spekteret. Programvareplattformene som benyttes har også i de fleste 

tilfeller et vidt spekter av funksjoner og kapasiteter som kan tilpasses alle de nevnte segmenter. Det 

kreves heller ikke ulikeartet kompetanse eller ekspertise innenfor de nevnte segmenter av 

tilbyderen. De fleste aktører i markedet for EAS- og relaterte tjenester vil kunne tilby løsninger på 

tvers av de ulike sektorene. Det er heller ikke nødvendigvis samsvar med funksjonalitetene til 

programvaren, hvordan kategoriseringen faktisk foretas fra tilbyderne i markedet eller hvordan 

disse markedsføres ut mot sluttbrukere. 

Programvareløsningene som partene tilbyr inneholder elementer av ERP ved at programvarene gjør 

det mulig å administrere virksomhetenes ressurser, elementer av CRM ved å bestå av applikasjoner 

for kundekontakt, salg og markedsføring, og elementer av BI ved at programvaren innhenter 

informasjon som kan benyttes til rapporteringer, analyser mv. Funksjonene til programvarene fyller 

et behov som er sammenfallende med bedriftskunder i ulike sektorer og de fleste aktørene i dette 

markedet vil kunne tilby løsninger på tvers av sektorer.  

Videre er Partenes tjenesteyting tilknyttet rådgivning og implementering nært knyttet til EAS-

løsningen, og i EAS-programvare tilbys i hovedsak som en tjeneste (SaaS). Det er derfor heller ikke 

mulig å skille mellom et tjenestesegment eller et programvaresegment, uten at det er avgjørende for 

konkurransevurderingen.  

Melders oppfatning er derfor at en ytterligere segmentering av markedene for EAS ikke er passende. 

Melder har likevel valgt å inngi opplysninger basert på en snevrere markedsavgrensning for 

programvare til behandlere i helsesektoren, hvor brukergruppene vil kunne anse produktene til EG 

Hano og PatientSky som substituerbare.  

5.3.2 Segmentet for EPJ til fysioterapeuter m.fl. 

EG og PatientSky sine programvarer innen helsesektoren kan karakteriseres som elektroniske 

pasientjournal-systemer (EPJ) som inneholder relevante og nødvendige opplysninger relatert til en 

pasient i forbindelse med helsehjelp. Med elektronisk pasientjournal (EPJ) menes elektronisk 

dokumentasjonssystem som gir oversiktlig og samlet fremstilling av pasientens helsetilstand. EPJ 

brukes for å dokumentere og utveksle opplysninger om pasienten. 

Programvarene EG Hano og PatientSky Clinic har en overlapp i brukersegmentet som omfatter 

fysioterapeuter, manuellterapeuter, ergoterapeuter, naprapater, osteopater og kiropraktorer med 

egen praksis, som arbeider helprivat eller på avtale med kommunen (heretter for enkelthets skyld 

samlet omtalt som «fysioterapeuter» i meldingen).  

I utgangspunktet er de ulike EPJ-systemene inndelt etter en overordnet organisering av helse- og 

omsorgstjenesten. Det finnes for eksempel separate systemer som benyttes av sykehus, fastleger og 

pleie- og omsorgstjenester, mens noen EPJ-leverandører kun retter seg mot spesialiserte 

brukergrupper som avtalespesialister og privatpraktiserende fysioterapeuter. Det eksisterer også 

EPJ som benyttes av flere brukergrupper, og leverandører av to eller flere EPJ innenfor samme 
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Vedlegg 8 Begrunnelse for anmodning om unntak fra offentlighet 

12 AVSLUTTENDE BEMERKNINGER 

Vi ber om å bli kontaktet dersom det skulle være spørsmål til meldingen. 

Dersom Konkurransetilsynet mottar innsynsbegjæringer i meldingen eller andre dokumenter i 

saken, ber vi om å bli underrettet. 

 

*** 

 

 

Vennlig hilsen, 

Arntzen de Besche Advokatfirma AS 

 

 
Svein Terje Tveit 
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