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1 KONTAKTINFORMASJON

1.1 Foretak som erverver kontroll
Navn: Human Care Holding AS
Org.nr.: 923 166 076

Adresse: Kjgita 25, 4630 Kristiansand

1.2 Representant

Navn: Wikborg Rein Advokatfirma AS

Kontakt: Anette Ensrud Kraakevik/Preben Milde Thorbjarnsen
Adresse: Postboks 1513 Vika, 0117 Oslo

Telefon: +47 971 09 190 / +47 416 49 340

E-post: aek@wr.no / pmt@wr.no

1.3 Andre involverte foretak

Navn: Team Olivia Norge AS
Org.nr.: 912 829 472
Adresse: Mustads vei 1A, 0283 Oslo

1.4 Representant

Navn: Advokatfirmaet Wiersholm AS

Kontakt: Hakon Cosma Stgrdal/Edvard Hamer Rojahn

Adresse: Postboks 1400 Vika, 0115 Oslo

Telefon: +47 991 63 391 / +47 911 58 501

E-post: hest@wiersholm.no / edro@wiersholm.no

2 BESKRIVELSE AV FORETAKSSAMMENSLUTNINGEN

Meldingen gjelder Human Care Holding AS ("Humana") sitt erverv av kontroll over Team Olivia
Norge AS ("Team Olivia") i henhold til aksjekjgpsavtale inngatt 8. april 2024.

Bilag 1: Aksjekjgpsavtale datert 8. april 2024.

Humana vil gjennom avtalen erverve samtlige aksjer i Team Olivia ("transaksjonen"). Ved
gjennomfgringen av transaksjonen vil Humana derfor pa varig grunnlag overta enekontroll over
Team Olivia AS i henhold til konkurranseloven § 17. Team Olivia AS er forut for transaksjonen eid
av det svenske konsernet Team Olivia Group AB.
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Partene har begge virksomhet innenfor i) personlig assistanse "(BPA"), ii) bo- og
avlastningstjenester, iii) fosterhjemstjenester og iv) barnevernsinstitusjoner, men har kun
overlappende virksomhet i konkurranserettslig forstand innen de tre fgrstnevnte
virksomhetsomradene. Partene vil ikke fa konkurranseskadelig markedsmakt i noe marked, da
samtlige markeder hvor partene opererer i er preget av tilstedevaerelsen av et stort antall effektive
konkurrenter, samt av en betydelig grad av innkjgpsmakt, i form av det offentlige som innkjgper.
Transaksjonen vil derfor ikke hindre effektiv konkurranse i strid med konkurranseloven § 16 fgrste
ledd.

Det strategiske og gkonomiske rasjonale for transaksjonen er a

Gjennomfgring av transaksjonen er betinget av godkjennelse fra Konkurransetilsynet.
Transaksjonen er ikke meldepliktig til andre konkurransemyndigheter.

3 BESKRIVELSE AV DE INVOLVERTE FORETAKENE
3.1 Human Care Holding AS

Human Care Holding AS er 100 % eid av Humana AB, som er et skandinavisk bgrsnotert
konsern med hovedkontor i Stockholm, Sverige, og med virksomhet i Sverige, Finland, Danmark
og Norge. Humana AB eies av i overkant av 6571 aksjoneerer, hvorav de ti stgrste aksjonserene
innehar 64,6 % av eierandelene i aksjene. Impilo Care AB" er stgrste aksjonaer med en eierandel
pa 27,7 % per 31. desember 2023.

Humana AB er et omsorgsforetak med over 9800 brukere/kunder og over 22 000 ansatte.
Virksomheten pa konsernniva er inndelt i fem virksomhetsomrader, herunder i) Individ og familie,
ii) BPA, iii) Eldreomsorg, iv) Norge og v) Finland. Selskapet har i dag 11 hel- og deleide
datterselskaper i Norge, samt 162 hel- og deleide datterselskaper i Sverige, Danmark og Finland.
En oversikt over Humana ABs datter- og datterdatterselskaper per 31. desember 2022 fremgar
pa side 120 i arsrapporten.

Bilag 2: Arsrapport for Humana for 2022

Tjenestene som tilbys av Humana AB og dets datterselskaper utgves i markeder som i hgyden er
nasjonale i utstrekning (se kapittel 5 nedenfor). Det er derfor kun den norske delen av
virksomheten som er relevant for denne meldingen, som utgves gjiennom Human Care Holding
AS og dets tre heleide datterselskaper Human Care AS, Human Care UNG AS, og Human Care
BO AS. Det foreligger ikke overlapp mellom Humana ABs gvrige datterselskaper og Team Olivia,
og disse vil derfor ikke omtales naermere i meldingen.

For a tydeliggjere tilherigheten til morkonsernet i Sverige, brukes "Humana omsorg og
assistanse" som merkevare for de norske virksomhetsomradene. Humana har hovedkontor i
Tensberg og ca. 2700 ansatte.

"Impilo Care er et investeringsselskap som investerer i helsesektoren, primeert i Skandinavia. Ingen av de @vrige
portefgljieselskapene Impilo er investert i operer i samme markeder hvor Humana og Team Olivia opererer.
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Virksomheten i Norge er delt inn i fire omrader, herunder i) BPA, ii) Barnevernsinstitusjoner, iii)
Bo- og avlastningstjenester og iv) Fosterhjemstjenester, som er organisert i ovennevnte
datterselskaper.

Human Care AS tilbyr BPA-tjenester, som er en forkortelse for brukerstyrt personlig assistanse.
BPA er en tjeneste for mennesker med ulike former for funksjonsnedsettelser, og som har behov
for bistand i hverdagen — i og utenfor hjemmet — og kan omfatte alt fra hjelp til innkjgp av mat og
matlaging til hjelp med personlig stell og egenomsorg.

Selskapet leverer sine tjenester til kommuner innen primzerhelsetjenesten, som er pliktig til a tilby
BPA til sine innbyggere og er den som fatter vedtak etter helse- og omsorgstjenesteloven.
Tjenesten omfatter & gi n@dvendig oppleering, veiledning, administrative ressurser og
lederverktgy til brukeren, samt a bista brukeren med a rekruttere personlig assistent. Humana har
i dag tjenestekonsesjon og mulighet for leveranse av BPA i -kommuner. .av disse er aktive,
i den forstand at Humana per i dag har brukere i kommunen.

| tillegg til BPA, tilbyr selskapet praktisk bistand som ikke er BPA, til kommuner og unntaksvis
direkte til privatpersoner. Praktisk bistand er tienester rettet mot de menneskene som pa grunn av
alder, sykdom, funksjonsnedsettelser eller annet trenger hjelp til nedvendige daglige gjgremal,
men som ikke har krav pa BPA. Selskapet tilbyr ogsa sakalt funksjonsassistanse til NAV, som
ytes til funksjonshemmede som har en jobb de behgver praktisk assistanse til for & gjennomfare.

Selskapet tilbyr ogsa fosterhjemstjenester, som omfatter spesialisert fosterhjemsplasseringer?,
beredskapshjem, besgkshjem, samt tilknyttede tilleggstjenester i form av hjelpetiltak som
omfatter veiledning i hjemmet, veiledning i fosterhjem, tilsynsoppdrag i ordinaere hjem og
fosterhjem, herunder ogsa tilsynstjenester for samvaersordninger, og ettervern.® Selskapet har
fosterhjemsplasseringer spredt over alle regioner, samt 8 leiligheter som brukes ved tilsyn under
samveer, lokalisert i Sandnes, Lyngdal, Kristiansand, Tensberg, Asker, Baerum, Ski, Fredrikstad
og Hamar.

Selskapet har forretningsadresse i Tgnsberg kommune og 2076 ansatte.

Human Care AS eier ogsa 100 % av Solvik Barnevern AS, som i likhet med sitt morselskap
tilbyr konsulentstgttede familiehjem, forsterket fosterhjem og beredskapshjem, samt
veiledningstjenester og ettervern, ogsa gjennom sitt heleide datterselskap Solvik Omsorg og
Avlastning AS. Selskapet har forretningsadresse i Moss kommune, og har 2 ansatte.

Human Care BO AS driver en landsdekkende virksomhet med heldagns bemannende botilbud til
barn og personer med utviklingshemminger, psykiske lidelser og rusutfordringer, samt
overgangsboliger.# | tienesten inngar ogsa skreddersydde avlastningstilbud for pargrende med
seerlig tyngende omsorgsansvar, samt aktiviteter/dagtilbud for brukerne. Tjenestene er hjemlet i
helse- og omsorgstjenesteloven, og gis pa oppdrag fra landets kommuner, med unntak av
overgangsboliger som gis pa oppdrag fra Kriminalomsorgen.

2 Spesialiserte fosterhjem og ordinzere fosterhjem er to ulike plasseringsformer, hvorav spesialisert fosterhjem innebzerer at den
ene fosterforelderen er hjemme med barnet pa heltid.

3 "Ettervern" er oppfalging fra barneverntjenesten etter barnet har fylt 18 ar.

4 Overgangsbolig er et tilbud og et ledd i den gradvise tilbakefgringen til samfunnet for innsatte i fengsel, med faglig kompetanse
som seerlig ivaretar behovet for bo-, arbeids- og sosialtrening.
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Selskapet har forretningsadresse i Kveefjord kommune og ca. 650 ansatte.

Human Care UNG AS tilbyr institusjonsplasseringer for barn og unge i regionene Nord og Jst,
samt i Arendal, Kristiansand, Sandnes og Trondheim, pa oppdrag fra Barne- og familieetaten og
landets kommuner.

Humanas avdelinger er godkjente for a ta imot ulike typer malgrupper etter
barnevernloven/brukere med ulike typer behov, blant annet basert pa kjgnn, alder og arsak for
plassering i institusjon, sa som adferdsproblemer, omsorgs- og behandlingsbehov, rusproblemer
og akutte forhold. Samlet dekker avdelingene pa landsbasis alle malgrupper etter
barnevernloven.s

Selskapet har forretningsadresse i Tgnsberg kommune og 600 ansatte.

Gjennom Humana Care Real Estate Norge AB, eier Humana ogsa eiendomsselskapene Human
Care Eiendom AS, Human Care Eiendom 1 AS, Human Care Eiendom 2 AS, Human Care
Eiendom 3 AS, Human Care Eiendom 4 AS, og Human Care Eiendom 5 AS. Dette er boliger som
benyttes som avdelinger i Human Care Ung.

Mer informasjon om Humana finnes her: Valkommen till Humana - alla har ratt till ett bra liv.

3.2 Team Olivia Norge AS

Team Olivia Norge AS er 100 % eid av det svenske konsernet Team Olivia Group AB, som har
hovedkontor i Solna, Sverige. Konsernet tilbyr omsorgstjenester i Norge, Sverige og Danmark, og
har totalt 12 000 ansatte.

Ettersom transaksjonen kun omfatter kjgp av den norske virksomheten, redegjgres det ikke
naermere for gvrige deler av konsernets virksomhet i denne meldingen.

Tilsvarende som for Humana, er den norske delen av virksomheten i Team Olivia delt inn fire
omrader: i) BPA, ii) Bo- og avlastningstjenester,| iii) Fosterhjemstjenester og iv)
Barnevernsinstitusjoner, som er organisert i Team Olivias fire heleide datterselskaper;
AssisterMeg AS, Bohab AS, Solhaugen Fosterhjem og tiltakstjenester AS og Solhaugen Omsorg
og behandling AS.

AssisterMeg tilbyr BPA til mennesker med funksjonsnedsettelse i hele Norge, gjennom
konsesjoner tildelt av det offentlige. AssisterMeg har i dag tjenestekonsesjon og mulighet for
leveranse av BPA i-kommuner, hvorav. av disse er aktive.

AssisterMeg har hovedkontor i Oslo, og ellers kontorer i Drammen, Sandnes, Bergen og
Lillehammer. Selskapet har over 1400 ansatte.

BoHab tilbyr helse- og omsorgstjenester i Rogaland, pa @stlandet og i Nord-Norge, herunder
heldagns botilbud og avlastning til mennesker med nedsatt funksjonsevne, eller som av andre
grunner har behov for botilbud og avlastning som fglge av rus og psykiatri. Tjenesten omfatter

5 For en naermere beskrivelse av malgruppene se kapittel 5.5.1 nedenfor.
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ogsa dagtilbud-/aktiviteter og avlastningstjenester. Bohab tilbyr ikke overgangsboliger til
Kriminalomsorgen.

Videre har BoHab 5 avdelinger som tilbyr institusjonsplasser for barn og unge med
tilleggsutfordringer knyttet til spesifikke diagnoser og ferdighetsmangler, som ogsa har en utsatt
omsorgssituasjon.® Plasser tilbys pa oppdrag fra kommunen. Avdelingene er lokalisert i Lunner,
Gran og Drammen, og innehar spesialkompetanse pa
utviklingshemming/autismespekterforstyrrelser.

BoHab har ogsa en egen veiledningsavdeling, som tilbyr veiledningstjenester til skoler, hjem og
kommunale instanser, og yter individbasert veiledning eller veiledning pa systemniva, knyttet til
skolenekting, opposisjonell atferd, oppleering og familiedynamikk.

Selskapet har forretningsadresse i Lunner kommune, og har 419 ansatte.

Solhaugen Fosterhjem og tiltakstjenester tilbyr fosterhjemstjenester i form av spesialiserte
fosterhjem, beredskapshjem, besakshjem og etterverntiltak til det offentlige, stat og kommune.
Selskapet har kontorer i Haugesund, Rissa, Drammen og Jessheim, og har 14 ansatte.

Solhaugen Omsorg og behandling tar imot heldagns plasseringer for alle malgrupper etter
barnevernloven, og har totalt 18 avdelinger lokalisert i Akershus, Jstfold, Innlandet, Oslo,
Trendelag, Rogaland og Vestland. Selskapet har hovedkontor i Lunner og 257 ansatte.

Oppdragsgiverne for barnevern og fosterhjemstjenester er i hovedsak Barne- og familieetaten
(Bufetat) og landets kommuner.

For mer informasjon om Team Olivia, se Team Olivia Norge |.

4 OMSETNING OG DRIFTSRESULTAT | NORGE

Nedenfor fglger en oversikt over de involverte foretakenes omsetning og driftsresultat i Norge for
siste regnskapsar. Omsetningen er kalkulert ved a ta i bruk Norges Banks gjennomsnittlige
valutakurs for SEK til NOK for 2022.7

Tabell 1: Omsetning og driftsresultat i Norge for 2022

(Selskap | Omsetning (MNOK) | Driftsresultat (MNOK

Humana 1037 76
Team Olivia 770 40

6 Barnet vil fglgelig ha krav pa tjienester bade etter helse- og omsorgstjenesteloven og barnevernsloven.
7 Gjennomsnittlig valutakurs for SEK til NOK for 2022: 95,03 Valutakurser (norges-bank.no)
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5 RELEVANTE MARKEDER
5.1 Innledning

Som beskrevet ovenfor i kapittel 3, har Humana og Team Olivia begge virksomhet innenfor en
rekke omsorgstjenester etter barnevernloven og helse- og omsorgstjenesteloven til det offentlige
over hele Norge, herunder BPA-tjenester, bo- og avlastningstjenester, fosterhjemstjenester og
institusjonsplasseringer for barn. Konkurranserettslig overlapper partene innenfor de tre
farstnevnte virksomhetsomradene.

Hvilke type tjenester partene og andre private leverandgrer tilbyr innenfor hvert
virksomhetsomrade er i liten grad differensierte ut fra innholdet i tienestene (markedsaktgrene er
farst og fremst differensierte i form av kvalitet). Kommunene/Bufetat har et lovpalagt ansvar a
tilby tjenester til sine innbyggere i overensstemmelse med kravene i barnevernloven og helse- og
omsorgstjenesteloven, hvilket medferer at de har det samme lgpende anskaffelsesbehovet. | den
grad differensiering er av betydning for konkurransen i de ulike markedene, vil dette omtales
saerskilt under konkurranseanalysen.

Partene er ikke kjent med at verken Konkurransetilsynet eller EU-kommisjonen har tatt stiling til
avgrensningen av de markedene partene operer i. Innkjgpsmegnster, markedsstruktur og
relevante reguleringer/krav til leverandgrer av omsorgstjenester vil dessuten variere fra land til
land.

Melder er overordnet av den oppfatningen at produktmarkedene bar segmenteres basert pa
virksomhetsomrade/tjenestetype, ettersom tjenestene ikke er substituerbare og
konkurranseforholdene varierer mellom de ulike tienestetypene.? Det er Bufetat eller den enkelte
kommune som har det overordnede ansvaret for & yte tjenester etter barnevernloven og helse- og
omsorgstjenesteloven, og de ulike tjenestetypene anskaffes gjennom separate
anbudskonkurranser. Tjenestene er forskjellige lovregulerte ordninger som retter seg mot grupper
med grunnleggende forskjellige behov, og vilkarene brukeren ma oppfylle for & ha krav pa
tjenester er ulike for den enkelte tjenestetypen.

Ettersom det er det offentlige som finansierer og er innkjgper av samtlige tjenestetyper®, er det
ikke grunnlag for & segmentere produktmarkedene ytterligere basert pa kundegrupper.'°

5.2 Salg av BPA-tjenester

5.2.1 Det relevante produktmarkedet

BPA-tjenester leveres av kommunene selv, ideelle organisasjoner og private aktarer. Private og
ideelle leverandgrer konkurrerer om & vinne tjenestekonsesjoner utlyst av kommunene. Den
enkelte kommunen avgjer om den selv skal drifte BPA-ordningen, eller den kan inngd avtale med
en privat virksomhet. De fleste kommuner som benytter private leverandarer til & levere BPA-

8 Konkurransetilsynet sak V2015-31 Aleris gjaldt helsetjenester i form av ortopedi og plastikk kirurgi til spesialisthelsetjenesten,
men tilsynet la til grunn at produktmarkedene matte avgrenses basert pa tienestetype (avsnitt 80 flg.).

9 Dette med unntak av at private unntaksvis kjeper praktisk bistand fra Humana, men partene overlapper ikke i dette segmentet
og det vil derfor ikke omtales naermere.

0 Konkurransetilsynet fant i sak V2015-31 Aleris at de private helsetjenestene kan deles inn i ulike markeder etter
finansieringsstruktur; henholdsvis offentlig finansierte helsetjenester, forsikringsfinansierte helsetjenester og pasientfinansierte
helsetjenester (se avsnitt 40).
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tienester, gjgr dette gjennom en konsesjonsordning, hvilket innebeerer at det utlyses en offentlig
anskaffelse om a fa lov til a tilby BPA-tjenester i den aktuelle kommunen.

Anskaffelsene gjennomfgres enten som en alminnelig konkurranse, hvor kommunen beslutter &
tildele tjenestekonsesjon til et visst antall leverandarer som oppnar hayeste score, eller som en
kvalifikasjonsordning, hvor alle leverandgrer som kan imgtekomme et sett av
kvalifikasjonskriterier blir tildelt tienestekonsesjon. Pris er i alle tilfeller pa forhand fastsatt av
kommunen, som en timesats per produserte time BPA, som kunngjgres i konsesjonsgrunnlaget
for anskaffelsen.

Kommunene gjennomfgrer enten egen anskaffelsesprosess, eller giennomfgrer denne i
samarbeid med andre kommuner i samme region, ofte da gjennom etablerte interkommunale
innkjgpssamarbeid.

Leverandgrer som mottar konsesjon inngar i en fritt brukervalgsordning. Dette innebaerer at
brukere som mottar et vedtak om BPA fra kommunen selv velger hvem som skal levere
tienesten. Det vil si at konsesjonsavtalen fungerer som en rammeavtale uten noen volumgaranti
for leverandaren (leverandgren far en rett/mulighet til & tilby tjenesten), og hvor antall avrop pa
avtalen baseres pa antall BPA-brukere som velger leverandgren, og hvor mange timer den
enkelte bruker har rett pa ihht. sitt vedtak fra kommunen. Dette medfgrer at leverandgrene har
konsesjoner i omrader uten at de ngdvendigvis har brukere i den aktuelle kommunen/det aktuelle
omradet.

Tjenesten fra leverandgrens side omfatter nadvendig opplaering, veiledning, administrative
ressurser og lederverktgy til brukeren for at denne skal kunne ivareta rollen som leder av
assistanseordningen, uavhengig av funksjonsnedsettelse, i tillegg til oppleering av assistenten i
leverandarens systemer. Leverandgren skal ogsa yte ngdvendig bistand med a rekruttere
personlige assistenter til brukeren, og opptre som arbeidsgiver for assistenten. Det er brukeren
selv som laerer opp den personlige assistenten i de gjgremal vedkommende skal utfare.

Melder er av den oppfatningen at det ikke er grunnlag for & sementere markedet for salg av BPA-
tienester ytterligere basert pa tjenestetype, herunder veiledningstjenester, opplaeringstjenester
o.l. Partene leverer samtlige tjenester og det samme gjgr andre private leverandgrer av BPA.
Kommunen utlyser og anskaffer drift av BPA-ordningen, som omfatter samtlige tjenester. .
Konsesjonskontrakter kjennetegnes ved at leverandgren tildeles en rett til & utnytte tjenesten, og
innehar den fulle driftsrisikoen. Tjenestene tilbys og anskaffes falgelig som en pakke.

I mange kommuner kan den enkelte brukeren som har krav pa BPA selv velge om vedkommende
skal fa tjenesten levert av kommunen eller en privat leverandgr med konsesjon. Brukeren kan
altsa velge fritt mellom samtlige aktarer som har rett til a tilby BPA-tjenester i en gitt kommune,
herunder kommunens eget BPA-tilbud. | konkurransen om a fa tilby tjenester til en BPA-bruker,
vil dermed kommunens eget tilbud konkurrere direkte med de private tilbyderne. Konkurransen i
disse kommunene foregéar altsa mellom konsesjonsinnehaverne om den enkelte brukeren, men
ogsa i konkurranse med kommunen.

Basert pa dette legges det til grunn at det relevante produktmarkedet for denne meldingens
formal er markedet for salg av BPA-tjenester. | konkurranseanalysen vil bade konkurransen om a
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bli tildelt konsesjon fra kommunene og konkurransen om a tilby tjenester til BPA-brukerne
omtales seerskilt.

5.2.2 Det relevante geografiske markedet

Melder er av den oppfatning at konkurransen om salg av BPA-tjenester til kommuner
(konkurransen om & bli tildelt konsesjon) skjer pa nasjonalt niva, i hgyden pa regionsniva. Selv
om konsesjoner utlyses av den enkelte kommune/det enkelte tjenestetilbud kreves det ikke lokal
tilstedeveerelse for a felge opp en BPA-bruker. Oppleering av brukeren og assistenten foregar i all
hovedsak digitalt, og det er kun i unntakstilfeller behov for fysisk tilstedevaerelse. Det er derfor
Humana har konsesjon til a tilby BPA-tjenester i-kommuner, men har kun kontorer i utvalgte
byer, herunder Oslo, Tensberg, Arendal, Kristiansand, Sandes, Bergen, Trondheim og Harstad.
Krav om lokal tilstedevaerelse stilles heller ikke av det offentlige i anbudsgrunnlaget. De fleste
aktgrer som opererer i BPA-markedet har nasjonal tilstedevaerelse og konkurrerer om
konsesjoner over hele landet.

Da konkurransesituasjonen i stor utstrekning er den samme om markedet er avgrenses regionalt
eller nasjonalt, er det ikke nedvendig a ta endelig stilling til den geografiske utstrekningen av
markedet.

Nar det gjelder leveranse av BPA-tjenester til BPA-brukere lokalt i henhold til allerede tildelte
konsesjoner er pris og kvalitet allerede avtalt for hele konsesjonsperiodens utlgp, slik at
foretakssammenslutningen ikke vil pavirke konkurransen i perioden konsesjonen Igper. | den
grad en kommune vil mene at en reduksjon i antallet konsesjonsinnehavere vil fare til en
reduksjon i kvaliteten pa tilbudet til den enkelte bruker, vil kommunen ha anledning til a tildele
tilleggskonsesjoner gjiennom en ny anbudskonkurranse. | alle tilfeller vil det i alle kommuner hvor
partene har overlappende virksomhet veere et tilstrekkelig antall konsesjonshavere ogsa etter
gjennomfaringen av transaksjonen til & opprettholde virksom konkurranse pa kvalitet overfor
brukerne.

5.3 Salg av heltidsbemannede botilbud og avlastningstjenester

5.3.1 Det relevante produktmarkedet

Innenfor bo- og avlastningstjenester, konkurrerer private leverandgrer om rammeavtaler og
enkeltkjgp utlyst av kommunen. Kommunens plikt til & gi ngdvendige helse- og omsorgstjenester
til alle som oppholder seg i kommunen gjelder ogsa hvis det er behov for et seerlig tilrettelagt
botilbud for & kunne yte disse tjenestene. Kommunen kan oppfylle sin forpliktelse til a levere
tienestene enten i egen regi, eller ved a innga avtale med private leverandgrer om a drive slike
tienester pa vegne av kommunen. | noen tilfeller eier kommunen selv boligen hvor brukeren bor,
mens den i andre tilfeller eies eller leies av leverandgren. Boliger kan ogsa tilbys som séakalt
avlastningsbolig, som tilbys familier som har saerlig tyngende omsorgsarbeid kan fa avlastning fra
dette i kortere eller lengre tid.

Kommunen anskaffer heldggns omsorgstjenester og avlastningstiltak normalt gjennom
rammeavtaler nar de har behov for gkt kapasitet, evt. gjennom enkeltkjgp.'! Leverandgrene
konkurrerer da pa pris og kvalitet, og rammeavtale tildeles leverandgrene med hgyst score. Det

" Unntaksvis anskaffer kommunen kun bemanning fra den private leverandgren, slik at tienesten utfgres i kommunale boliger.
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inngas vanligvis parallelle rammeavtaler med flere leverandgrer, der avrop foretas gjennom
minikonkurranser. | minikonkurransen er prisen satt, og leverandgrene konkurrerer utelukkende
pa kvaliteten pa den boligen de tilbyr.

De fleste leverandgrene i markedet tilbyr bade heldagns omsorgstjenester (inkl.
dagtilbud/aktiviteter) og avlastningstiltak, og er derfor i liten grad differensierte med hensyn til hva
de tilbyr. Dette taler for at det eksisterer et overordnet marked for bemannede botilbud. Pa den
andre siden er ikke tjenestene substituerbare for kunden ettersom fgrstnevnte er et varig botilbud,
mens avlastningstiltak er kortvarig, og gjerne begrenset til dager av gangen. Videre anskaffes
tienestene av det offentlige gjennom separate anbudsprosesser.

Melder er av den oppfatningen at det ikke er grunn til & segmentere markedet ytterligere basert
pa brukerens behov/grupper, herunder hvorvidt boligen anskaffes til barn, utviklingshemmede e.l.
Melder har et landsdekkende tilbud og leverer bemannede omsorgsboliger til samtlige grupper
over hele Norge. Selv om det offentlige inngar separate rammeavtaler/foretar enkeltkjgp for den
enkelte gruppe, anskaffes tjenestene ofte innenfor samme konkurranse fordi det treffer samme
leverandgrmarked. Boligene partene tilegner seg kan benyttes for samtlige formal. Tjenesten
etableres farst nar kontrakt er tildelt, og partene gjgr derfor kun mindre tilpasninger i boligene ved
behov.

Ettersom det offentlige farst anskaffer heldggns omsorgstjenester og avlastningstiltak nar det er
behov for gkt kapasitet, legger partene til grunn at det offentliges egenproduksjon ikke skal
inkluderes i de relevante produktmarkedene.

Pa denne bakgrunn legger melder til grunn at det eksisterer ett overordnet produktmarked for
salg av heltidsbemannede botilbud, samt et overordnet produktmarked for salg av
avlastningstjenester for pargrende med szerlig tyngende omsorgsansvar.

5.3.2 Det relevante geografiske markedet

Melder er av den oppfatningen at konkurransen om heltidsbemannede botilbud og
avlastningstiltak finner sted pa lokalt niva. Preferansen for lokal tilstedeveerelse er sterk i dette
markedet, ettersom det ofte vil veere gnskelig & plassere brukeren i sitt naermiljg. Det stilles derfor
ofte opp krav i anbudsgrunnlaget om at tilbyder ma vaere lokalisert innenfor et geografisk
nedslagsfelt med en kjgreavstand pa 30-60 minutter fra brukeren.

| trdd med dette legger partene til grunn at de lokale markedene har et nedslagsfelt pa 60
minutters kjgreavstand i radius fra brukeren.

5.4 Salg av fosterhjemstjenester

5.4.1 Det relevante produktmarkedet

Private leverandgrer av fosterhjemstjenester tilbyr spesialiserte fosterhjem, beredskapshjem og
besgkshjem/avlastningshjem til kommunene, men ikke ordinaere fosterhjem.? | tillegg tilbyr de
tilknyttede tilleggstjenester i form av veiledning, tilsynsoppdrag og ettervern.

12 Fosterhjem hvor det ikke er behov for like mye oppfglging som i et spesialisert fosterhjem. | ordinzere fosterhjem er ikke en av
foreldrene fristilt fra annet arbeid slik som i spesialiserte fosterhjem.
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Ansvaret for plassering, oppfelging og veiledning av fosterhjem ligger hos kommunen.
Kommunen plasserer barn enten i kommunens egne, ordinzere fosterhjem eller innenfor barnets
eget nettverk (barnets familie o.l). Dersom barnet ikke kan plasseres i et ordineert fosterhjem eller
i eget nettvern, vil Bufetat bistd kommunen med & rekruttere fosterhjem. Bufetat rekrutterer
fosterhjem enten gjennom private leverandgrer slik som partene, eller ved at de rekrutterer
fosterhjem direkte, sakalte "statlige fosterhjem". | begge tilfeller er det tale om private hjem som
ivaretar omsorgen for barn og ungdom pa vegne av den kommunale barneverntjenesten, pa
oppdrag fra Bufetat.

Fosterhjemstjenester anskaffes av Bufetat giennom anbudskonkurranser, i form av enkeltkjap.
Anskaffelsen omfatter da selve fosterhjemmet, og tilknyttede tjenester i form av veiledning og
tilsyn (sakalte hjelpetiltak). Leverandgrene konkurrerer pa pris og kvalitet, men pris er normalt
underordnet og vektes lavt fordi det sentrale er & skaffe det fosterhjemmet som er beste match til
det aktuelle barnet. | realiteten er det fglgelig kvaliteten pa tilbudt fosterhjem som leverandgrene
konkurrerer pa. Det er kommunen som til syvende og sist velger fosterhjemmet, basert pa hvilket
hjem som er ansett for & best dekke det aktuelle barnets behov.

Melder er av den oppfatningen at det eksisterer et overordnet marked for fosterhjemstjenester, og
at det ikke er grunnlag for & dele opp markedet basert pa typen fosterhjem, herunder
spesialiserte fosterhjem, beredskapshjem og besgkshjem/avlastningshjem. Valget av typen
fosterhjem vil riktignok bero pa flere faktorer, sann som alder og adferds-/omsorgsbehov hos
barnet, samt oppholdets varighet, men de fleste private leverandgrene av fosterhjemstjenester
tilbyr nevnte typer fosterhjem, og er dermed i liten grad differensierte i tienestene de tilbyr. Det
samme gjelder partene. Videre er det nettopp hvor godt fosterhjemmet dekker brukerens
konkrete behov som leverandgrene farst og fremst konkurrer pa.

Etter partenes syn er det heller ikke grunn til & segmentere produktmarkedet basert pa
tienestetype, slik som veilednings- og tilsynstjenester. Partene tilbyr slike tjenester som et
tillegg/supplement til selve fosterhjemsplasseringen, i likhet med sine konkurrenter. Videre tilbys
og anskaffes fosterhjem og tilknyttede tjenester som en pakke av Bufetat, i den forstand at hele
oppdraget settes ut til den private leverandaren. Det er kun i unntakstilfeller at kommunene kun
kjgper stottetjenester inn i et kommunalt fosterhjem.

Ettersom det offentlige farst kjgper private fosterhjemstjenester nar det er behov for gkt kapasitet
og det ikke er anledning til & plassere hjemmet i eget nettverk, legger partene til grunn at det
offentliges egenproduksjon ikke skal inkluderes i de relevante produktmarkedene.

Basert pa dette legges det til grunn at det relevante produktmarkedet for denne meldingens
formal er markedet for salg av fosterhjemstjenester.

5.4.2 Det relevante geografiske markedet

Melder er av den oppfatningen at konkurransen i Norge hovedsakelig skjer pa nasjonalt niva. De
stgrste aktgrene i markedet rekrutter fosterhjem over hele landet, melder inkludert, da det ikke
kreves lokal tilstedeveaerelse for a fglge opp et fosterhjem. | enkelttilfeller vil kommunen ha en
preferanse om a plassere barnet i dets neermiljg, men ettersom det er kvaliteten pa
fosterhjemmet som er avgjgrende for konkurransen, gar offentlige myndigheter bredt ut
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geografisk for a skaffe det fosterhjemmet som best dekker det konkrete behovet. Dette er ogsa
strengt ngdvendig som felge av den omfattende mangelen pa fosterhjem i Norge.'3

At det geografiske markedet har nasjonal utstrekning underbygges av at Humana rekrutterer og
tilbyr fosterhjemsplasseringer i hele Norge, men har kun kontorer i Tgnsberg, Kristiansand,
Baerum, Harstad, Sandnes, Arendal, Trondheim og Moss.

Selv om partene i utgangspunktet legger til grunn at markedet for salg av fosterhjemstjenester er
nasjonalt i utstrekning, vil det for denne meldingens formal ogsa oppgis informasjon om de
potensielle regionale markedene hvor partene har overlappende virksomhet. Partene kjenner ikke
til statistikk som gjer det mulig & beregne partenes markedsposisjon pa lokalt niva.

5.5 Salg av plasseringer i barnevernsinstitusjoner

5.5.1 Det relevante produktmarkedet

Barneverninstitusjonene i Norge drives av det offentlige (Bufetat og kommunene), ideelle
organisasjoner og andre private aktgrer, men det er Bufetat som har ansvaret for etablering, drift
og godkjenning av barneverninstitusjoner.'* Nar et barn trenger plass pa en barnevernsinstitusjon
tar kommunen kontakt med Bufetat som skal gi tilbud om en egnet institusjonsplass. Bufetat har
bistandsplikt overfor kommunene.

Bufetat vil farst sgke a plassere barnet i egne institusjoner. Ved behov for ytterligere kapasitet,
gjennomferer Bufetat anbudskonkurranser i det private markedet, rettet mot ideelle og
kommersielle aktgrer i markedet. Det er i Norge et uttalt politisk mal om ideell vekst i barnevernet
og at ideelle aktarer skal handtere flere av plasseringene pa barnevernsinstitusjoner. Ideelle
aktgrer vil derfor ofte bli prioritert foran kommersielle aktarer, ved like tilbud.

Ettersom det offentlige farst kjgper private institusjonsplasser nar det er behov for gkt kapasitet
og det ikke er anledning til & plassere hjemmet i egne institusjoner, legger partene til grunn at det
offentliges egenproduksjon ikke skal inkluderes i de relevante produktmarkedene.

Konkurransen gjennomfares vanligvis ved at det utlyses en rammeavtale eller ved at det foretas
et enkeltkjgp, hvor leverandarene konkurrerer pa pris, kvalitet og geografisk plassering.
Konkurransen vil videre vaere avgrenset etter sakalte malgrupper etter barnevernsloven, ved at
det kun er barnevernsinstitusjoner som er godkjent for den spesifikke malgruppen som kan delta i
konkurransen. For a illustrere hvordan markedet kan avgrenses, vises til en konkurranse
gjennomfert av Bufdir i 2022, hvor det fremgar:

"Institusjonstilbudet i Norge er delt inn i tre hovedkategorier slik det er
presentert i gjeldende tjenestekatalog for institusjonstilbudet:

*  barn med akutt behov for hjelp

*  barn med omsorgsbehov

3 Omtalt som "Fosterhjemskrisen". Ved utgangen av 2022 gjennomferte Dagbladet en sparreundersgkelse i
barnevernstjenestene i landets 356 kommuner som viste at 360 barn venter pa fosterhjem - En nasjonal fosterhjemskrise

(dagbladet.no)

4 Med unntak av Oslo kommune, hvor det er kommunen som har dette ansvaret
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* barn med alvorlige atferdsvansker

Det skal i 2022 inngas avtaler for ulike malgrupper innenfor hovedkategoriene
overfor med falgende undergrupper:

*  barn med omsorgsbehov
o aldersgruppe 6-12 ar
o aldersgruppe 13-20 ar
* barn med alvorlige atferdsvansker

o barn med lav eller moderat risiko for langvarige alvorlige
atferdsvansker

o barn med rusproblemer som dominerende behandlingsbehov".

For a kunne tilby institusjonsplasseringer til det offentlige, ma leverandarens
barnevernsinstitusjon vaere godkjent av Bufetat. Bufetat gir sin godkjennelse basert pa hvilke
malgrupper/plasseringsparagrafer leverandgrens virksomhet er rettet mot. Differensieringen er
begrunnet i kunnskap om risikoen for negativ pavirkning mellom barn som har ulike
atferdsvansker.'® Ifglge barnevernsloven skal institusjonen innrette sin virksomhet slik at den er
tilpasset institusjonens malgrupper, herunder til enhver tid ha forsvarlig bemanning og
kompetanse ut fra institusjonens malgruppe og malsetting.'®

Det ovennevnte innebzerer at leverandgrene som deltar i anbudskonkurransen kun konkurrerer
mot leverenadgrer som har institusjoner godkjent for den samme malgruppen. Pa denne
bakgrunn er melder av den oppfatningen at produktmarkedet ma avgrenses pa bakgrunn av
barnevernslovens malgrupper. Institusjonstilbudet er inndelt i tre kategorier med utgangspunkt i
lovhjemmel for plasseringen; omsorgsinstitusjon, behandlingsinstitusjon og akuttinstitusjon.
Behandlingsinstitusjonene er videre differensiert i tre malgrupper, henholdsvis atferdsinstitusjon
for barn med lav (atferd lav) og hay (atferd hay) risiko for videre problemutvikling, samt institusjon
for rusbehandling.

Dette innebeerer at markedet for salg av plasseringer i barnevernsinstitusjoner ma segmenteres i
faglgende markeder:

I.  akutt behov for hjelp
.  omsorgsbehov
lll.  adferdsvansker (lav)
IV.  adferdsvansker (hay)
V. rusutfordringer

Produktmarkedet ma antakelig ogsa segmenteres basert pa alder, ettersom hver enkelt
institusjon ogsa er godkjent for en gitt aldersgruppe, i tillegg til malgruppe. Ettersom partene

5 Se Prop. 133 L (2020-2021) Lov om barnevern (barnevernsloven) og lov om endringer i barnevernloven
6 Se barnelovens §§ 10-5 og 10-16, jf. Forskrift om krav til kvalitet og godkjenning av barnevernsinstitusjoner



Side | 14 av 27

uansett ikke vil ha overlappende virksomhet innenfor barnevern, er det ikke ngdvendig a ta
endelig stilling til markedsavgrensningen.

5.56.2 Det relevante geografiske markedet

Melder er av den oppfatningen at konkurransen i markedet for salg av plasseringer i
barneverninstitusjoner skjer pa lokalt niva. Kommunene foretrekker i mange tilfeller
institusjonsplasseringer med geografisk neerhet til barnets miljg, og Bufetat vil derfor sgke a
imatekomme dette, enten ved a stille spesifikke krav til lokasjon eller ved a angi at geografisk
beliggenhet vil bli hensyntatt i evalueringen av tilbudene. Vanligvis innebaerer dette at
konkurransen begrenser seg til leverandgrer som kan tilby institusjonsplassering i den
kommunen barnet bor og tilgrensende kommuner.

6 KONKURRANSEANALYSE
6.1 Salg av BPA-tjenester i Norge

Partene har begge BPA-brukere (overlappende virksomhet) i til sammen 21 kommuner.!” Som
beskrevet ovenfor i kapittel 5.2 er det melders syn at det eksisterer et nasjonalt, overordnet
marked for salg av BPA-tjenester generelt, og legger derfor dette til grunn som utgangspunkt for
konkurranseanalysen.

Melder er ikke kjent med at det finnes offentlig tilgjengelig statistikk over antall konsesjoner per
leverander av BPA-tjenester. For & beregne markedsandeler har melder derfor tatt utgangspunkt
i Statistisk Sentralbyras ("SSB") statistikk over antall BPA-brukere i Norge for 2022, samt
partenes antall BPA-brukere pa landsbasis per i dag.

Partene vil basert pa dette ha en samlet markedsandel pé-% etter giennomfaringen av
transaksjonen.

Tabell 1: Oversikt over antall BPA-brukere nasjonalt med markedsandeler

M Antall BPA-brukere | Markedsandel

Humana

Team Olivia
Samlet for partene
@vrige aktarer

Melder estimerer at omtrent 1/3 av kommunene i Norge ikke benytter private leveranderer pa
BPA-tjenester. Det finnes ikke offentlig tilgjengelig informasjon om antallet BPA-brukere i disse
kommunene, men det omfatter for det meste mindre kommuner som selv klarer & dekke behovet
for BPA-tjenester. Det er derfor antakelig snakk et mindre antall BPA-brukere. Sa selv for det
tilfellet at Konkurransetilsynet skulle mene at BPA-brukerne for disse kommunene ikke skal

7 Asker, Bergen, Bodg, Baerum, Drammen, Frogn, Gjgvik, Holmestrand, Indre Qstfold, Lier, Modum, Nesodden, Oslo,
Ringerike, Sandefjord, Stavanger, Trondheim, Ullensaker, Vestby, @vre Eiker og As.

8 Hentet fra SSBs tabell 09939: Brukarar av brukarstyrt personleg assistanse, etter alder (K) 2009 — 2022. Totalt antall BPA-
brukere i Norge i 2022, fratrukket partenes brukere.
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hensyntas i beregningen av markedsandeler, vil partenes samlede markedsandel sannsynligvis
veere under 20 % etter gjennomfgringen av transaksjonen.

Selv om Konkurransetilsynet skulle legge til grunn et snevrere geografisk utstrekning av
markedet, og mene at konkurransen foregar pa regionalt niva, vil partenes samlede
markedsandel likevel vaere langt under nivaet for konkurranseskadelig markedsmakt.

For a gi et bilde av konkurransesituasjonen pa regionalt niva inntas i tabell 2 nedenfor en oversikt
over antall BPA-brukere per fylke partene har BPA-brukere. Totalt antall BPA-brukere per fylke er
hentet fra SSBs statistikk.’® Som det fremgar av oversikten har ikke Humana BPA-brukere i Mare
og Romsdal, og ingen av partene har brukere i Troms og Finnmark Det er derfor ikke overlapp i
disse fylkene. Partene vil basert pa disse tallene ikke fa en samlet markedsandel pa over-% i
noen fylker.

Tabell 2: Oversikt over antall BPA-brukere per fylke, inkl. estimerte
markedsandeler

Fvlke Totalt antall Antall BPA- Antall BPA Partenes samlede
y BPA-brukere brukere Humana brukere Team O | markedsandel

Viken og Oslo 1534

Innlandet 340
Vestfold og
Telemark 244
Agder 207
Rogaland 315
Vestland 398
Mgre og

Romsdal 216
Trendelag 430
Nordland 169
Troms og

Finnmark 203

| tabell 3 nedenfor er det inntatt en oversikt over antallet tilbydere av BPA-tjenester i hvert
regionsenter2? partene har konsesjon etter gjennomfaringen av transaksjonen, inkludert estimerte
markedsandeler. Denne informasjonen fremgar pa hver enkelt kommunes nettsider. Etter
melders syn illustrerer oversikten at ogsa etter gjennomferingen av transaksjonen vil det veere et
betydelig antall leverandgrer i markedet, ogsa dersom Konkurransetilsynet skulle legge til grunn
at konkurransen utspiller seg pa regionalt niva.

Konkurransetilsynet bes ogsa merke seg at verken Humana eller Team Olivia har BPA-brukere i
Kristiansand og Tromsg, slik at dette er sakalte inaktive konsesjoner.

9 Hentet fra SSBs tabell 09939: Brukarar av brukarstyrt personleg assistanse, etter alder (K) 2009 — 2022. Totalt antall BPA-
brukere per fylke i 2022.
20 Med "regionsenter" menes de stgrste byene innenfor hvert fylke angitt i tabell 2, malt i antall innbyggere.
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Tabell 3: Oversikt over antall tilbydere per regionssenter etter
gjennomfgringen av transaksjonen, inkl. estimerte markedsandeler

. Antall konsesjonsinnehavere | Partenes samlede markedsandel basert pa
Regionssenter : . .
etter transaksjonen antall konsesjoner etter transaksjonen

Bodg 521 20 %
Sandefjord 17 5,9 %
Oslo 12 8,3 %
Bergen 14 71 %
Trondheim 18 5,6 %
Stavanger 4 25 %
Kristiansand 19 5,3 %
Tromsg 16 6,3 %

| realiteten vil antallet aktgrer partene konkurrerer innenfor hver region veere enda hgyere, bade
fordi det kan veere leverandgrer som ikke har inngitt tilbud i anbudskonkurransen, og fordi
kommunen kan ha begrenset antallet tienestekonsesjoner som er tildelt. Det er saerlig sannsynlig
at Bodg og Stavanger har begrenset antallet tienestekonsesjoner. Eksempelvis er det i
Haugesund kommune totalt 15 leverandagrer av BPA-tjenester. En betydelig andel av
konsesjonshaverne i Haugesund vil ogsa kunne delta i konkurransen om & bili tildelt konsesjon i
Stavanger, da det ikke kreves lokal tilstedeveerelse for 4 tilby tjenester i BPA-markedet.

Under enhver omstendighet viser tallene at markedet for salg av BPA-tjenester kjennetegnes av
sterk konkurranse. Partene konkurrerer mot en rekke landsdekkende leverandgrer av BPA-
tienester, som vil fortsette & utgve konkurransepress pa partene etter transaksjonen er
gjennomfert, bade i konkurransen om tjenestekonsesjoner ovenfor kommunene, og senere i
konkurrensen om brukerne.

For det tilfelle at Konkurransetilsynet mot formodning skulle mene at konkurransen foregar pa
lokalt niva, gjar partene oppmerksom om at det i enkelte av kommunene partene overlapper vil
ga fra 5-4 aktgrer som fglge av transaksjonen.?? Dette gjelder blant annet innkjgpssamarbeidet i
Vestre Viken, hvor anskaffelsesseksjonen i Baerum kommune gjennomferte en
anskaffelsesprosess pa vegne av 16 kommuner.2? Tilsvarende er tilfelle i Stavanger Kommune.
Partene vil likevel ha en samlet markedsandel pa langt under 30 prosent. Hertil kommer ogsa at
partene ikke kan utgve noen markedsmakt ovenfor brukerne, fordi priser og gvrige vilkar allerede
er fastsatt for hele konsesjonsperioden. | den grad en kommune vil mene at en reduksjon i
antallet konsesjonsinnehavere konsesjonsperioden vil fare til en reduksjon i kvaliteten pa tilbudet
til den enkelte bruker, vil kommunen ogsa ha anledning til & tildele tilleggskonsesjoner gjennom
en ny anbudskonkurranse. Tilstedevaerelsen av 4 tilbydere vil uansett vaere tilstrekkelig for &
opprettholde virksom konkurranse i den gjenvaerende konsesjonsperioden. Etter

21| Nordlands nest sterste kommune (malt i folketall), Rana kommune, er det totalt 10 tilbydere av BPA-tienester som har
konsesjon.

22 Kommunen er inkludert i dette tallet, se eksempelvis nettsiden til Asker kommune hvor kommunen selv er angitt som en
selvstendig BPA-leverander: Slik sgker du om brukerstyrt personlig assistanse (BPA) | Asker kommune.

23] 7 av disse kommunene har begge partene BPA-brukere i dag.
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konsesjonsperiodens utlgp vil det utlyses en ny anbudskonkurranse om retten til & levere BPA-
tienester.

Ettersom tjenestene leverandgrene tilbyr i liten grad er differensierte, anser ikke partene
hverandre som nzermere konkurrenter enn gvrige tilbydere av BPA-tjenester. Tjenestene vil
riktignok differensiere noe pa kvalitet, men i sveert mange kommuner vil alle som oppfyller visse
grunnleggende kvalifikasjonskriterier fa tildelt konsesjon. Melder er ogsa av den oppfatningen at
brukerne i sveert liten grad er bevisste pa slike kvalitetsforskjeller ved valget av BPA-leverander.

Etableringshindringene i markedet for BPA-tjenester er sveert lave. Det er relative enkelt & fa
konsesjoner, seerlig i de kommunene der antallet leverandgrer som tildeles konsesjon ikke er
begrenset. Videre er det begrensede kostnader forbundet med a etablere en virksomhet,
ettersom dette i stod grad er avhengig av a tilknytte seg ressurser med rett kompetanse.

Endelig bemerkes det at markedet preges av betydelig kjgpermakt. Kommunene er de eneste
kjgperne av BPA-tjenester i markedet, og har valget mellom a drifte BPA-ordningen i egen regi
eller sette den ut til private leverandarer. | sistnevnte tilfelle kan kommunen begrense antallet
konsesjoner som tildeles, og deretter konkurrere med konsesjonsinnehaverne om brukerne. En
grunnforutsetning for at private tilbydere overhodet skal kunne tilby omsorgstjenester, er fglgelig
at kommunene velger & gjgre innkjap av private aktarer.

| lys av dette vil ikke transaksjonen i betydelig grad kunne hindre effektiv konkurranse i strid med
konkurranseloven § 16.

6.2 Salg av heltidsbemannede botilbud og avlastningstjenester

6.2.1 Innledning

Som beskrevet i kapittel 5.3 ovenfor, er melders syn at det eksisterer separate markeder for salg
av henholdsvis i) heltidsbemannede botilbud og ii) avlastningstjenester, og legger dette til grunn
som utgangspunkt for konkurranseanalysen.

Ved & legge til grunn et geografisk nedslagsfelt med en radius pa 30-60 minutters kjgreavstand
fra brukeren, vil partene for heltidsbemannede botilbud ha overlappende virksomhet i to lokale
markeder, herunder Stor-Oslo og Stavanger/Sandnes/Sola. For avlastningstjenester vil partene
kun ha overlappende virksomhet i Stor-Oslo. Melder har undersgkt foretakssammenslutningens
virkninger pa konkurransen i disse lokale markedene.

En oversikt over lokasjoner for partenes boliger i de to lokale markedene fglger vedlagt som

Bilag 3: Oversikt over Humanas boliger i Stor-Oslo og
Stavanger/Sandnes/Sola

Bilag 4: Oversikt over Team Olivias boliger i Stor-Oslo og
Stavanger/Sandnes/Sola
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Felles for de to lokale markedene for heltidsbemannede omsorgsboliger og markedet for
avlastningstjenester er at det er lave etableringshindringer. Hvem som helst kan tilby disse
tienestene, og det finnes ingen godkjenningsordning eller annen sentral kvalitetssikring av
leverandarene. For a kunne etablere virksomheten og tilby disse tjenestene til det offentlige,
kreves derfor kun en egnet bolig og kvalifisert bemanning. Ettersom privatboliger kan ombygges
til omsorgsboliger er det god tilgang pa bygningsmasse, hvor tilgang til tilstrekkelig kapital vil
vaere den starste etableringsbarrieren. Mange aktarer leier ogsa boliger i det private
boligmarkedet. Det er falgelig lett tiigang pa innsatsfaktorene for a kunne yte bo- og
omsorgstjenester.

Markedene er videre preget av betydelig kigspermakt. Det er kun det offentlige som kjgper disse
tienestene. Det er snakk om anbudsmarkeder, hvor det vanligvis er tilstrekkelig med tre aktarer
for & oppna reell konkurranse. Som vi vil beskrive naermere nedenfor, er det et betydelig antall
aktarer tilstede i de lokale markedene, bade i markedene for heltidsbemannede boliger og
markedet for avlastningstjenester.

6.2.2 Markedet for salg av heltidsbemannede omsorgsboliger
6.2.2.1 Det lokale markedet i Stor-Oslo

Melder har 6 boliger lokalisert i Oslo. Innenfor det lokale markedet i Stor-Oslo har Team Olivia 12
boliger i Oslo, 2 boliger i Drammen og 1 bolig i Lunner.

Bade Humana og Team Olivia har rammeavtale med Oslo kommune for gruppen
utviklingshemmede. Kommunen har inngéatt parallelle rammeavtaler med partene pa omsorgsniva
1 og 224, i tillegg til 7 andre leverandgrer.?® Pris og kvalitet er fastsatt for rammeavtaleperioden,
slik at foretakssammenslutningen ikke vil pavirke konkurransen i perioden rammeavtalen lgper.
Videre er praktisk talt fritt brukervalg blant leverandgrene pa rammeavtalen, i den forstand at
brukeren selv far velge leverandgr/bolig.

Det en rekke store, landsdekkende aktgrer tilstede i det lokale markedet som vil utgve et
konkurransepress pa partene ogsa etter giennomfaringen av transaksjonen (som ogsa illustrert
av antallet leverandgrer pd rammeavtalen med Oslo kommune), herunder Ecura Bo og
Habilitering AS, Stendi AS, Aberia Omsorg AS, Otrera AS, Unicare BAB AS, Omsorgspartner AS
og Kirken bymisjon, hvorav melder mener at de to fgrstnevnte er de to starste aktgrene innenfor
dette segmentet.

| tillegg vil partene mate konkurranse fra en rekke mindre (og enkelte lokale) aktarer, slik som
Viken Bo og Omsorg AS, Recovery Akademiet AS, Ngstret Bo og Omsorg AS, Himmelbl3,
Deagnbemannede omsorgsboliger AS, Var Omsorg AS, Lukas stiftelsen, Tian Helse AS,
Halogaland Helse og Omsorg AS, Senter for omsorg, Dagnbo Helsesenter AS og West Omsorg
AS for & nevne noen.

Det finnes ikke fullstendig offentlig tilgjengelig informasjon om hvor konkurrentenes boliger er
lokalisert, eller antallet boliger de innehar. Det er derfor ikke mulig & beregne ngyaktige

24 Omsorgsniva sier noe om hvor mye tilrettelegging og oppfelging brukeren har behov for

25 Rammeavtale pa omsorgsniva 2: Otrera AS, Signo CSS, Raysumtunet, Omsorgspartner AS, Fremja AB, Unicare Bo og
Omsorg, Stendi Heimta AS. Rammeavtale pa omsorgsniva 3: Otrera AS, Omsorgspartner AS, Fremja AB, EOS Utvikling AS,
Recoveryakademiet, Unicare Bo og Omsorg, Stendi Heimta AS.
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markedsandeler. | lys av partenes begrensede antall boliger, samt antallet konkurrenter som er
tilstede i markedet, er det imidlertid klart at transaksjonen ikke vil kunne hindre effektiv
konkurranse i markedet for salg av heltidsbemannede botilbud i Stor-Oslo. For gvrig vises det til
redegjarelsen om etableringshindringer og kjgpermakt innledningsvis i punkt 6.2.1.

6.2.2.2 Det lokale markedet i Stavanger/Sola/Sandnes

Melder har 7 boliger lokalisert i Stavanger/Sola/Sandnes. Innenfor nedslagsfeltet har Team Olivia
totalt 8 boliger, ogsa lokalisert i Sandnes og Stavanger. Flere av de store landsdekkende
leverandgrene har ogsa boliger lokalisert i dette omradet. Videre vil det finnes mindre, lokale
aktagrer som ogsa vil utgve et konkurransepress pa partene etter transaksjonen, slik som Merlina
AS.

For avrig vises det til redegjarelsen for etableringshindringer og kjgpermakt innledningsvis i punkt
6.2.1.

Pa samme mate som i Stor-Oslo, finnes der ikke fullstendig offentlig tilgjengelig informasjon om
antall og lokalisering av konkurrentenes boliger, men i lys av antallet konkurrenter tilstede i det
lokale markedet er det klart at transaksjonen ikke vil kunne hindre effektiv konkurranse i markedet
for salg av heltidsbemannede botilbud i Stavanger/Sandnes/Sola.

6.2.3 Markedet for salg av avlastningstjenester i Stor-Oslo

Melder har 1 avlastningsbolig lokalisert pa Jessheim. For Humana er fglgelig omsetningen knyttet
til denne virksomheten sveert begrenset. Team Olivia har 3 avlastningsboliger lokalisert i Oslo og
1 bolig i Drammen. Det finnes heller ikke offentlig tilgjengelig informasjon om andre aktgrers
avlastningsboliger, men ogsa dette markedet er preget av hgy konkurranse ettersom samtlige
aktgrer som tilbyr heltidsbemannede botilbud ogsa tilbyr avlastningstjenester, i ulik skala.

De vises ogsé her til redegjgrelsen for etableringshindringer og kjgpermakt innledningsvis i punkt
6.2.1.

Transaksjonen vil pa denne bakgrunn ikke hindre effektiv konkurranse i et marked for salg av
avlastningstjenester i Stor-Oslo.

6.3 Salg av fosterhjemstjenester

Som beskrevet ovenfor i kapittel 5.4 er det melders syn at det eksisterer et nasjonalt, overordnet
marked for salg av fosterhjemstjenester, og legger derfor dette til grunn som utgangspunkt for
konkurranseanalysen.

Humana har i dag fosterhjem over hele landet. Team Olivia har fosterhjem i regionene @st, sar og
vest.

Verken Bufetat eller SSB gir oversikt over antall private fosterhjem i Norge. Bufetat angir
imidlertid antallet statlige?® og private fosterhjem i Norge i 2022 i sin arsrapport, som ved

26 Det finnes statlige, kommunale og private fosterhjem. Tallet pa 897 inkluderer kun de statlige og private.
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utgangen av 2022 var pa totalt 897 hjem.2” Dette er alle spesialiserte fosterhjem. Videre angir
SSB statistikk for antallet statlige fosterhjem, som viser at det ved utgangen av 2022 var totalt
393 fosterhjem i Norge.28 Basert pa disse to statistikkene var det ved utgangen av 2022 504
private fosterhjem i Norge.

Basert pa dette vil partene ha en samlet markedsandel pé-% etter giennomfaringen av
transaksjonen i det nasjonale markedet for fosterhjemstjenester, se tabell 6 nedenfor.

Tabell 6: Oversikt over antall private fosterhjem nasjonalt med markedsandeler

M Antall fosterhjem Markedsandel i %

Humana
Team Olivia
@vrige aktgrer

Selv om Konkurransetilsynet skulle legge til grunn at konkurransen i markedet for
fosterhjemstjenester skjer pa regionalt niva, estimerer partene a ha en markedsandel pé.%
eller mindre i alle regionene hvor partene har overlapp. Det finnes ikke informasjon om hvor
mange private fosterhjem det finnes pa regionbasis. Det var imidlertid totalt 8 464 fosterhjem i
Norge ved utgangen av 202232 og 504 av disse var private fosterhjem. Dette innebaerer at private
fosterhjem utgjorde omtrent 6 % av det totale antallet fosterhjem. Dersom man legger til grunn at
tallet pa 6 prosent er representativt for fordelingen mellom private og offentlige ogsa pa
regionsbasis vil dette gi falgende samlede markedsandeler:

Tabell 7: Oversikt over antall fosterhjem i regioner partene har overlapp

m Fosterhjem totalt | Private fosterhjem | Markedsandel
31 50

Sor 8
Dst33 3280 197

Vest 2062 124

Uavhengig av hvordan markedet for salg av fosterhjemstjenester avgrenses geografisk er
markedet kjennetegnet av sterk konkurranse. Ogsa etter gjennomfaringen av transaksjonen vil
det veere et stort antall sterre og mindre kommersielle aktgrer som vil fortsette a uteve
konkurransepress pa partene, slik som blant annet Stendi AS, Aberia Ung AS, Neeromsorg AS,
Linea Kompetansesenter AS og 1 pluss 1 bo og omsorgsbaser AS. Partene mater ogsa

27 Tall hentet fra Bufdirs arsrapport fra 2022, s. 141, tilgjengelig her:
https://www2.bufdir.no/globalassets/global/nbbf/bufdir/arsrapport 2022 barne ungdoms_og_familiedirektoratet.pdf.

28 Hentet fra SSBs tabell 10661: Barnevernstiltak, etter region, alder, statistikkvariabel, ar og tiltak.

29 | tre av disse hjemmene bor det to eller flere barn

30 | seks av disse hjemmene bor det to eller flere barn

31 Antall private fosterhjem i Norge ved utgangen av 2022, fratrukket partenes antall

32 Hentet fra SSBs tabell 10661: Barnevernstiltak, etter region, alder, statistikkvariabel, ar og tiltak. Sa vidt vi forstar omfatter
dette bade ordinzere og spesialiserte fosterhjem.

33 SSBs statistikk opererer med 6 landsdeler, herunder Oslo og Viken, Innlandet, Agder og Sgr-Austlandet, Vestlandet og Nord-
Norge. Tallene for Innlandet er tatt med i antallet for region "@st" i tabellen.
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konkurranse fra en rekke private-ideelle aktarer, slik som Brustkollen AS, Fyrlykta, Kirkens
Bymisjon og Frelsesarmeen for & nevne noen.

Partene vil ogsa fa sveert begrensede muligheter til & uteve markedsmakt som folge av
transaksjonen. Som nevnt er pris underordnet, og partene konkurrerer farst og fremst pa kvalitet
og hva som er beste match for det aktuelle barnet. Forutsetningene for & oppna hgy uttelling pa
kvalitet i anbudskonkurransene avhenger falgelig av de fosterhjemmene aktaren klarer a
rekruttere. Videre er det uten kostnad for fosterhjemmene & skifte leverandgr. Skifte av
leverandar forekommer ogsa ofte i praksis, dersom fosterhjemmet ikke er forngyde med
leverandagren de opprinnelig har valgt. Gitt antallet aktarer som opererer i dette markedet, hvor
partene farst og fremst konkurrerer pa kvalitet, vil ikke partene fa konkurranseskadelig
markedsmakt som fglge av transaksjonen.

Videre er etableringshindringene i markedet lave. Hvem som helst kan i prinsippet bli privat
leverandgr av fosterhjemstjenester. Det finnes ingen godkjenningsordning eller annen sentral
kvalitetssikring av leverandgrene. Videre er det lave kostnader forbundet med & etablere
virksomheten, ettersom det ikke kreves lokal tilstedevaerelse for a rekruttere og falge opp et
fosterhjem. Etablering av virksomheten er falgelig i stor grad basert pa a knytte til seg ressurser
med rett kompetanse.

Som for gvrige markeder omfattet av denne transaksjonen, er markedet preget av hay
kjgpermakt. Det er kun den kommunale barnevernstjenesten, via Bufetat, som kjgper
fosterhjemstjenester, og som setter rammene for konkurransen.

I lys av dette vil ikke transaksjonen i betydelig grad kunne hindre effektiv konkurranse i strid med
konkurranseloven § 16.

6.4 Salg av plasseringer i barnevernsinstitusjoner

Som beskrevet ovenfor i kapittel 5.5 er det melders syn at produktmarkedet ma segmenteres
basert pa malgruppe/plasseringsparagraf i barnevernsloven, og at det geografiske markedet er
lokalt i utstrekning, hvilket omfatter kommunen barnet bor i, samt tiigrensede kommuner. Partene
vil med dette ikke ha overlappende virksomhet innenfor barnevern, ettersom der partene
overlapper geografisk er partenes institusjoner godkjent for ulike malgrupper.

En fullstendig oversikt over partenes barnevernsinstitusjoner og lokasjon falger vedlagt som

Bilag 5: Oversikt over Humanas barnevernsinstitusjoner, inkl. lokasjon og
malgruppe

Bilag 6: Oversikt over Team Olivias barnevernsinstitusjoner, inkl. lokasjon
og malgruppe

For det tilfellet at Konkurransetilsynet skulle mene at det eksisterer et overordnet marked for alle
malgrupper etter barnevernsloven, vil melder nedenfor oppgi estimerte markedsandeler pa lokalt
niva der partene overlapper.
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For & beregne markedsandeler har melder tatt utgangspunkt i Bufdir sin oversikt over
barneverninstitusjoner i det geografiske nedslagsfeltet, samt antall plasser per
barneverninstitusjon.3* Team Olivia har 2 plasser pa sin institusjon i Oslo og 8 plasser fordelt pa
to institusjoner i Lunner (4+4).35 Humana har pa sin side 2 plasser tilgjengelig pa sin avdeling i
Baerum og 3 plasser pa avdelingen i Asker. | tabell 8 nedenfor er det inntatt en oversikt over
andre barnevernsaktgrer i de kommunene som grenser til Oslo og Baerum. Det finnes kun
offentlig tilgjengelig informasjon om plasseringstype og antall plasser for 3 av partenes
konkurrenter, men basert pa disse tallene alene vil partene ha en samlet markedsandel pa
omtrent 25 % etter gjennomfgringen av transaksjonen. Melder mangler informasjon om antall
plasser for to av de sterste aktgrene, herunder Aberia Ung AS og Stendi AS. Dette tilsier at
markedsandelen i realiteten vil vaere betraktelig lavere, og antakelig godt under 20 %.

Tabell 8:

tilgrensede kommuner

o Iasser

Humana

Team Olivia

Eir Barnevern AS
(privat)

Oslo
Sanitetsforening
Brusetkollen AS
(ideell)

Stiftelsen CRUX
oppvekst (ideell)
Frelsesarmeen
barne- og
familievern, Jst
(ideell)

Aberia Ung AS
(privat)

Stendi AS (privat)
SMS Omsorg AS
(privat)

Omsorg §§ 3-2 og 5-1

Akutt §4-4, Adferd §§ 6-1 og 6-2
Akutt § 4-4, Atferd §§ 6-1 og 6-2
Akutt §§ 4-1 og 4-2, Omsorg §§ 3-2
og 5-1

Ukjent

Akutt §§ 4-1 og 4-2, Omsorg §§ 3-2
og 5-1

Ukjent

Ukjent
Ukjent

Oversikt over barnevernsinstitusjoner i omradet i Oslo, Baerum og

Baerum/Asker
Oslo/Lunner 3/8 (4+4)
Asker 4
26
Asker
Nesodden 4
6/6
Lillestrem/Oslo3%
Nittedal Ukjent
Lillestrem/Lerenskog Ukjent
Ukjent

Nordre Follo

| tillegg til det som fremgar av tabell 8 ovenfor, opplyses det for ordens skyld at Team Olivia
Bohab har 4 avdelinger for barn og unge med akutt plasseringsbehov. En av disse er lokalisert i
Lunner, og vil dermed overlappe med Humanas avdeling i Baerum. En annen er plassert i

34 Bufdirs oversikt over godkjente statlige, private og ideelle institusjoner, tilgjengelig her: Finn barnevernsinstitusjon | Bufdir.
Konkurransetilsynet bes i denne forbindelse om & merke seg at det er uklart nar denne oversikten ble sist oppdatert, ettersom
det var enkelte av Humanas avdelinger som ikke fremgikk av oversikten (tallet var derfor lavere enn antallet reelle plasser).
Partenes antall plasser oppgitt i dette kapittelet er imidlertid reelle antall plasser.

35| tillegg har en av avdelingene 6 godkjente plasser for enslig mindrearige asylsgkere, som melder under enhver omstendighet
legger til grunn at ikke vil utgjgre substitutter til Humana sine avdelinger for andre grupper etter barnevernloven.

36 Oslo fremgar ikke av Bufdir sin oversikt. Ifglge Frelsesarmeens nettside er dette en ny institusjon, og vi legger til grunn at dette
er arsaken til at institusjonen ikke fremgar av oversikten.
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Drammen, og vil felgelig overlappe med Humanas avdeling i Asker (se oversikt over partenes
institusjonsplasseringer inntatt i Bilag 4) Som beskrevet i kapittel 3.2 ovenfor, retter imidlertid
Bohab sine avdelinger seg spesifikt mot barn med utviklingshemming/autismespekterforstyrrelser
og andre ferdighetsmangler, som ogsa har en krevende omsorgssituasjon. Avdelingene
spesialiserer seg fglgelig pa barn som har krav pa tjienester bade etter barnevernsloven og helse-
og omsorgstjenesteloven. Melder legger pa denne bakgrunn til grunn at dette under enhver
omstendighet ikke utgjar substitutter til Humanas avdelinger, og har dermed ikke hensyntatt disse
i oversikten.

Partene har overhodet ikke overlapp pa kommuneniva. Dersom Konkurransetilsynet skulle mene
at konkurransen foregar pa regionalt niva, vil partene uansett ha en samlet markedsandel pa
under 10 %. Samlet har partene 29 plasser i Ist>’, mens de 5 storste akterene i Jst har, ifelge
Bufdir sin oversikt, henholdsvis 31 (Frelsesarmeen), 65 (Aberia Ung), 56 (Stendi), 66 (Uniped) og
44 (Stiftelsen Fossumkollektivet) plasser. Uavhengig av hvilken avgrensning av regionen som
legges til grunn, vil det vaere en rekke institusjoner som er geografisk neermere konkurrenter til
partene. Arsaken til dette er at institusjonene til Team Olivia i all hovedsak er plassert i Akershus
og Jstfold, mens institusjonene til Humana i all hovedsak er plassert i Telemark og Vestfold.

Etableringshindringene i markedet for salg av plasseringer i barnevernstjenesten er preget av noe
hagyere etableringshindringer sammenlignet med gvrige markeder omfattet av transaksjonen,
ettersom det kreves formell godkjenning av Bufdir for & drive barnevernsinstitusjon. Kravene som
stilles for a bli godkjent knytter seg imidlertid farst og fremst til boligen, herunder dens forfatning
og lokasjon, samt til bemanning og de ansattes kompetanse.38 For a etablere en virksomhet
kreves falgelig farst og fremst tilstrekkelig en egnet bolig og kvalifisert personell.

Som for gvrige markeder omfattet av denne transaksjonen, er markedet preget av hay
kjgpermakt. Det er kun den kommunale barnevernstjenesten, via Bufetat, som kjgper
institusjonsplasseringer etter barnevernsloven. De setter derfor rammene for konkurransen i dette
markedet.

| lys av dette vil ikke transaksjonen i betydelig grad kunne hindre effektiv konkurranse i strid med
konkurranseloven § 16.

7 PARTENES 5 VIKTIGSTE KONKURRENTER, LEVERANDGRER OG
KUNDER | MARKEDER HVOR PARTENE HAR OVERLAPPENDE
VIRKSOMHET

En oversikt over partenes 5 viktigste konkurrenter, leverandgrer og kunder i markedene for BPA-
tienester, bo- og avlastningstjenester og fosterhjemstjenester er angitt nedenfor i punkt 7-1 — 7.3.

71 Det nasjonale markedet for BPA-tjenester

N [ i 7o S
conkurrener [ I

37 Vi har her tatt utgangspunkt i samme avgrensning av regionen "@st" som Bufdir benytter, som omfatter fylkene Akershus,
Oslo, Dstfold og Innlandet.

38 Se sgknadsskjema og dokumentasjonskrav for institusjoner som sgker godkjenning, tilgjengelig her: Godkjenning av
barneverninstitusjoner, omsorgssentre og sentre for foreldre og barn | Bufdir
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Kunder
Leveranderer

7.2 Markedet for heltidsbemannede omsorgsboliger i Stor-Oslo

| Kategori _______|Humana | TeamOlivia

7.3 Markedet for heltidsbemannede omsorgsboliger i
Stavanger/Sandnes/Sola

| Kategori _ |Humana  |TeamOlivia |

Konkurrenter

Konkurrenter

Kunder

Leveranderer
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7.4 Markedet for avlastningstjenester

. Team Olivia
Konkurrenter
Kunder
Leveranderer

7.5 Det nasjonale markedet for fosterhjemstjenester

| Kategori _______|Humana | TeamOlivia

Kunder

Leverandegrer

Konkurrenter
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Kunder

Leveranderer

8 EFFEKTIVITETSGEVINSTER

Ettersom foretakssammenslutningen uansett ikke vil kunne ha negative virkninger pa
konkurransen som effektivitetsgevinstene skal males opp mot, gjeres det ikke neermere rede for
eventuelle effektivitetsgevinster.

9 ARSBERETNING OG ARSREGNSKAP?3?
Arsberetning og arsregnskap for Team Olivia for siste tilgjengelige regnskapsar er inntatt som
Bilag 7: Arsrapport for Team Olivia Group AB for 2022

Arsrapport for Humana AB for 2022 er inntatt som Bilag 2.

10 FORRETNINGSHEMMELIGHETER

Denne meldingen inneholder forretningshemmeligheter, jf. konkurranseloven § 18b. Forslag til
offentlig versjon av meldingen og begrunnelse er inntatt som

Bilag 8: Begrunnelse for forslag til offentlig versjon

Bilag 9: Forslag til offentlig versjon av konkurransemeldingen

*k*k

39 pa tidspunktet for meldingen foreligger det ikke reviderte arsregnskaper for 2023.
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Oslo, 8. april 2024
WIKBORG REIN ADVOKATFIRMA AS

Preben Milde Thorbjgrnsen



