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Appendiks

A. Spørreundersøkelsen

A.1 Spørreundersøkelsen

Spørreundersøkelsen på Rema 1000 Åsane Stormarked:

Spørreundersøkelse - studentprosjekt ved Universitetet i Bergen
- I regi av Konkurransetilsynet

VELG KUN ETT SVARALTERNATIV

1. Har du handlet på REMA 1000 Åsane senter i dag?
Ja
Nei

2. Hva beskriver best ditt besøk på REMA 1000 Åsane senter?
Jeg kom for:

Hverdagshandle {handle for en til to dager)
Storhandle {handle for helgen eller en hel uke)
Handle tilbudsvarer/kampanjevarer
Handle noen få dagligvarer jeg manglet
Handle noe å spise med en gang
Annet

3. Omtrent hvor mye handlet du for? kroner

4 Hvor reiste du fra for å komme t i l REMA 1000 Åsane senter?
Hjemmefra
Jobb/studiested
Annet sted
Vet ikke

5. Hvordan reiste du til REMA 1000 Åsane senter I dag?
Motorkjøretøy
Kollektivt
Sykkel
Til fots
Annet

6. Tenk deg at du før avreise t i l butikken visste at REMA 1000
Åsane senter var permanent stengt - hvor ville du da handlet?

1 BUNNPRIS ULVEDALEN TORG ULVEDALEN TORG

2 MENY GULLGRUVEN LIAMYRENE 1

3 COOP PRIX PRESTESTIEN MYRDALSKOGEN 2A

4 COOP OBS ÅSANE (HORISONT) MYRDALSVEGEN 2

5 COOP EXTRA NYBORG ASAMYRENE 271

6 KIWI ÅSANE STORSENTER ASANE STORSENTER 42

7 KIWI ROLLAND ROLLANDSLIA 51

8 KIWI ULSET FOSSEKLEIVA 39

9 REMA 1000 EIDSVÅG ERVIKVEIEN 11

10 REMA 1000 ULSET HESTHAUGVEIEN 16

11 RIMI ULSET HESTHAUGVEIEN 30

12 MENY ÅSANE STORSENTER ASANE STORSENTER 21

Annen butikk {fyll inn):

7. Tenk deg at du før avreise visste at prisene på REMA 1000 •
Åsane Senter hadde økt med 5%. Hva ville du gjort?

Fortsatt handlet i denne butikken
Handlet i en annen butikk
Ikke handlet i det hele tatt
Vet ikke

8. Hva er din alder?
- 19
55 - 66

Kjønn: Kvinne9.

20 - 39 40 - 54
67 - 79 80

Mann

10. Hva er postnummeret ditt? ..
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Spørreundersøkelsen på Meny Åsane Storsenter:
Spørreundersøkelse - studentprosjekt ved Universitetet i Bergen
- I regi av Konkurransetilsynet

VELG KUN ETT SVARALTERNATIV

1. Har du handlet på MENY Åsane senter i dag?
Ja
Nei

2. Hva beskriver best ditt besøk på MENY Åsane senter?
Jeg kom for å:

Hverdagshandle (handle for en til lo dager)
Storhandle (handle for helgen eller en hel uke)
Handle tilbudsvarer/kampanjevarer
Handle noen få dagligvarer jeg manglet
Handle noe å spise med en gang
Annet
Vel ikke

3. Omtrent hvor mye handlet du for? kroner
4 Hvor reiste du fra for å komme på MENY Åsane senter?

Hjemme
Jobb/studiested
Annet
Vet ikke

5. Hvordan reiste du til MENY Åsane senter i dag?
Motorkjøretøy
Kollektivt
Sykkel
Til fots
Annet

6. Tenk deg at du før avreise til butikken visste at MENY Åsane
senter var permanent stengt - hvor ville du da handlet?

2 MENY GULLGRUVEN LIAMYRENE 1

3 COOP PRIX PRESTESTIEN MYRDALSKOGEN 2A

4 COOP OBS ASANE (HORISONT) MYRDALSVEIGEN 2

5 COOP EXTRA NYBORG ASAMYRENE 271

6 KIWI ÅSANE STORSENTER ASANE STORSENTER 42

7 KIWI ROLLAND ROLLANDSLIA 51

8 KIWI ULSET FOSSEKLEIVA 39

9 REMA 1000 EIDSVÅG ERVIKVEIEN 11

10 REMA 1000 ULSET HESTHAUGVEIEN 16

11 RIMI ULSET HESTHAUGVEIEN 30

12 REMA 1000 ÅSANE SENTER ASANE SENTER 51

Annen butikk (fyll inn):

7. Tenk deg at du før avreise visste at prisene på MENY - Åsane
Senter hadde økt med 5%. Hva ville du gjort?

Fortsatt handlet i denne butikken
Handlet i en annen butikk
Ikke handlet i det hele latt
Vet ikke

8. Hva er din alder?

BUNNPRIS ULVEDALEN TORG ULVEDALEN TORG

- 19 20 - 39 40 - 54
55 - 66 67 - 79 80

9. Kjønn: Kvinne Mann
10. Hva er postnummeret ditt? ..

A.2 Tider og steder for undersøkelsen

Oversikt over når intervjuene ble gjort:

I MENY REMA 1000

Dato Tidspunkt Tidspunkt

09.09.2015 11:00 - 18:00 11.00 - 18:30

10.09.2015 11:00 - 18:30 11:00 - 18:40

11.09.2015 13:00 - 18:30 13:00 - 18:30

12.09.2015 10:00 - 18:30 10:00 - 15:45

14.09.2015 11:00 - 18:30 17:00 - 20:30

15.09.2015 12:50 - 19:10 13:00 - 19:00*

16.09.2015 11:00 - 19:10**

21.09.2015 11:00 -17:15**
22.09.2015 13:00 - 18:00

Sum arbeidstimer 137 66 203

* En intervjuer I I I I

** Tre intervjuere
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B. Resultater fra spørreundersøkelsen

B.1 Deskriptiv statistikk Rema 1000 Åsane Stormarked

Aldersfordeling (hele utvalget):

160

140

120

100

80

60

40

20

0

148

22

142

110

68

13

J
19 år- 20-39 år 40-54 år 55-66 år 67-79 år 80 år+

Kjønnsfordeling (hele utvalget):

300 283

250
220

200

150

100

50

0
Kvinne Mann
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Aldersfordeling (etter marginale og gjennomsnittlige kunder):

35,00 %
29,00 % 30,00 %

29,00 %
30,00 % 27,00%
25,00 % 23,00%

15,00 %

21,00%
20,00 %

15,00 % 12,00 %

10,00 % 5,00 %

5,00%
4,00% 4,00%

1 , 0 0 %
0,00 %

-19 20-39 40-54 55-66 67-79 80-

Gjennomsnittlige kunder Marginale kunder

Kjønnsfordeling (etter marginale og gjennomsnittlige kunder):

70,00 %

60,00 %

50,00 %

40,00 %

30,00 %

20,00 %

10,00 %

0,00 %

59,00 %
54,00 %

46,00 %
41,00%

Kvinne Mann

Gjennomsnittlige kunder Marginale kunder

Marginale og gjennomsnittlige kunder, etter kjønn:

70,00 %

60,00 %

50,00 %

40,00 %

30,00 %

20,00 %

10,00 %

0,00 %

58,00 %
53,00 %

47,00 %
42,00%

Kvinner Menn

Gjennomsnittlige kunder • Marginale kunder
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Ærend:

40,00 % •

35,00 % •

30,00 % •

25,00 % •

20,00 %

15,00 %

10,00% •

5,00 %

0,00 %

34,89 %
33,09%

29,33 %
31,11 %

19,56 %

11,87 11,872544 %

3 , 6 0 ! 4 % +.68g 1 %

Gjennomsnittlige kunder  Marginale kunder

Reistfra:

70,00 % •

60,00 % •

50,00 % •

40,00 % •

30,00 % •

20,00 % •

10,00% •

0,00% •

65,00 %
61,00%

23,00 986.00 %

Hjemmefra

12,00% 13,00 %

I _=i
Jobb/studiested Annet

Gjennomsnittlige kunder  Marginale kunder

Fremkomstmiddel:

90,00 %

80,00 %

70,00 %

60,00 %

50,00 %

40,00 %

30,00 %

20,00 %

10,00%

0,00 %

83,00 % 83,00 %

5,00 %
5,00% 0,50%

0,50%

12,00%
11,00%

0,50 % 0,50 %

Gjennomsnittlige kunder Marginale kunder
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B.2 Deskriptiv statistikk Meny Åsane Storsenter

Aldersfordeling (hele utvalget):

160 148

140 135

120 114 116

38

100

80

60

40

20 14

0
19 år- 20-39 år 40-54 år 55-66 år 67-79 år 80 år+

Kjønnsfordeling (hele utvalget):

350

300

250

= 200

150

100

50

0

310

255

Kvinne Mann
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Aldersfordeling (etter marginale og gjennomsnittlige kunder):

30,00 % -
24,50 %

27,12 %

24,50 %
25,00 % - 23,56 %

20,50 % 21,00%

20,00 % -
20,00 % 20,27 %

15,00 %

10,00 %

3,00%

6,85 %
6,50 %

5,00 % 2,19 %

0,00%
-19 20-39 40-54 55-66 67-79 80-

Gjennomsnittlige kunder Marginale kunder

Kjønnsfordeling (etter marginale og gjennomsnittlige kunder):

70,00 %
61,50%

60,00 %
51,23 % 48,77 %

38,50 %
50,00 %

40,00 %

30,00 %

20,00 %

10,00% -

0,00% -
Kvinne Mann

Gjennomsnittlige kunder Marginale kunder

Marginale og gjennomsnittlige kunder, etter kjønn:

80,00 %

70,00 %

60,00 %

50,00 %

40,00 %

30,00 %

20,00 %

10,00 %

0,00 %

70,00 %

60,00 %

40,00 %

30,00 %

Kvinner Menn

Gjennomsnittlige kunder Marginale kunder
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Ærend:

40,00 % -
35,00 %
30,00 %

c 25,oo % -
20,00 % -
15,00 % -
10,00 %
5,00 %
0,00 %

36,50 % 36,99 %
32,60 % 34,00 %

4,11400 % s2174° %

14,00 %
11,51 % 9,59 %

8 5 0 %

Gjennomsnittlige kunder Marginale kunder

Reistfra:

70,00 %

60,00 %

50,00 %

40,00 % -

30,00 %

20,00 %

10,00 %

0,00 %

59,73 % 60,00 %

32,00 %
30,41 %

9,59%
8,00 %

I :J 0,00 % 0,00 %

Hjemmefra Jobb/studiested Annet Vet ikke

Gjennomsnittlige kunder Marginale kunder

Fremkomstmiddel:

90,00 % -
80,00 %
70,00 %

.., 60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 %
20,00 %
10,00%
0,00%

81,92 %81,50 %

8,22%
6,50% 0,27%

0,50%

11,00%
9,32 %

0,27 % 0,50 %

Gjennomsnittlige kunder Marginale kunder
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B.3 Diversjonsrater Rema 100 Åsane Stormarked

Liste over andrevalget til alle respondentene - etter originallisten:
Butikker: Hele Hvorav. Marginale Hvorav. Gjennomsnittlige

utvalget kunder kunder
Bunnpris Ulvedalen 4 1 3
Meny Gullgruven 6 1 5
Coop Prix Prestestien 4 1 3
Coop Obs Åsane 66 31 35
Coop Extra Nyborg 41 14 27
Kiwi Åsane Storsenter 28 9 19
Kiwi Rolland 15 6 9
Kiwi Ulset 16 5 11
Rema 1000 Eidsvåg 64 37 27
Rema 1000 Ulset 87 41 46
Rimi Ulset 4 1 3
Rema 1000 Åsane Stormarked 54 22 32
Annet 114 56 58

Liste over andrevalget til alle respondentene - alle butikker:
87 Rema 1000 Ulset
66 Coop Obs Åsane
64 Rema 1000 Eidsvåg
54 Meny Åsane Senter
41 Coop Extra Nyborg
28 Kiwi Åsane Storsenter
16 Kiwi Ulset
15 Kiwi Rolland
13 Kiwi Nyborg
11 Rema 1000 Toppe
10 Rema 1000 Knarvik
8 Rema 1000 Morvik
7 Kiwi Toppe
6 Meny Gullgruven
6 Rema 1000 Frekhaug
5 Spar Hylkje
7 Rema 1000 Øyrane Torg
6 Rema 1000 Marikollen
4 Bunnpris Ulvedalen
4 Coop Prix Prestestien
4 Rimi Ulset
4 Kiwi Tertnes
3 Rema 1000 Kleppestø (Askøy)
2 Rema 1000 Drotningsvik
2 Rema 1000 Helleveien
2 Rema 1000 Garnesveien
2 Rema 1000 Nattland

1 Rema 1000 Laksevåg
1 Kiwi Flaktveit
1 Spar Eikeviken
1 Rema 1000 Elveneset
1 Kiwi Frekhaug
1 Rema 1000 Olsvik
1 Meny Fantoft
1 Kiwi Indre Ama
1 Bunnpris Møllendalsbakken
1 Joker Sandviken
1 Meny Voss
1 Rema 1000 Wergeland
1 Rema 1000 Kjøkkelvik
1 Rema 1000 Lyngbø
1 Rema 1000 Godvik
1 Rimi Helleveien
1 Rema 1000 Lynghaugparken
1 Veldt Eidsland Nærbutikk
1 Rema 1000 Søreide
1 Joker Stamnes
1 Rema 1000 Os
1 Coop Obs Vestkanten
1 Coop Prix Ytre Ama
1 Eurospar Istadstø
1 Kiwi Hamrehjørnet
1 Coop Extra Danmarksplass
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Liste over andrevalget til marginale kunder - alle butikkene:
41 Rema 1000 Ulset
37 Rema 1000 Eidsvåg
31 Coop Obs Åsane
22 Meny Åsane Senter
14 Coop Extra Nyborg
9 Kiwi Åsane Storsenter
7 Rema 1000 Toppe
6 Kiwi Rolland
5 Rema 1000 Knarvik
5 Kiwi Ulset
5 Rema 1000 Frekhaug
4 Kiwi Toppe
3 Spar Hylkje
4 Rema 1000 Marikollen
2 Rema 1000 Nattland
2 Rema 1000 Drotningsvik
2 Rema 1000 Morvik
3 Kiwi Nyborg
3 Rema 1000 Øyrane Torg
1 Kiwi Tertnes

1 Kiwi Frekhaug
1 Bunnpris Ulvedalen
1 Meny Gullgruven
1 Coop Prix Prestestien
1 Kiwi Flaktveit
1 Nærbutikk Osteroy
1 Rema 1000 Elveneset
1 Coop Obs Vestkanten
1 Joker Sandviken
1 Kiwi Hamrehjørnet
1 Rema 1000 Søreide
1 Rema 1000 Godvik
1 Rema 1000 Helleveien
1 Rema 1000 Olsvik
1 Rema 1000 Wergeland
1 Rema 1000 Askøy
1 Rema 1000 Lynghaugparken
1 Rimi Ulset
1 Rema 1000 Lyngbø

Liste over andrevalget til gjennomsnittlige kunder - alle butikkene:
46 Rema 1000 Ulset
35 Coop Obs Åsane
32 Meny Åsane Senter
27 Rema 1000 Eidsvåg
27 Coop Extra Nyborg
19 Kiwi Åsane Storsenter
11 Kiwi Ulset
9 Kiwi Rolland
10 Kiwi Nyborg
6 Rema 1000 Morvik
5 Meny Gullgruven
4 Rema 1000 Toppe
5 Rema 1000 Knarvik
4 Rema 1000 Øyrane Torg
3 Coop Prix Prestestien
3 Rimi Ulset
3 Kiwi Toppe
3 Bunnpris Ulvedalen
2 Spar Hylkje

2 Rema 1000 Kleppestø (Askøy)
1 Kiwi Indre Ama
1 Rema 1000 Frekhaug
1 Spar Eikeviken
1 Lind. Istadstø
1 Meny Fantoft
1 Meny Voss
1 Rema 1000 Os
2 Rema 1000 Garnesveien
1 Rema 1000 Helleveien
2 Rema 1000 Marikollen
1 Rema 1000 Kjøkkelvik
1 Rema 1000 Laksevåg
3 Kiwi Tertnes
1 Rimi Helleveien
1 Bunnpris Møllendahlsveien
1 Coop Extra Danmarksplass
1 Coop Prix Ytre Ama
1 Joker Stamnes
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Kundediversjon - Antall marginale og gjennomsnittlige kunder på hver butikk:

Bunnpris Ulvedalen I 3

Meny Gullgruven 5

Coop Prix Prestestien I 3

Coop Obs Åsane 35
I 31

ICoop Extra Nyborg 27
14

Kiwi Åsane Storsenter 19
9

Kiwi Rolland 9

Kiwi Ulset

Rema I000 Eidsvåg l 27
37

Rema I000 Ulset 46
I 41

Rimi Ulset 1 I 3

Meny Åsane Stormarked I 32
I I 22

Annet I I 58
I ' 56

Gjennomsnittlige kunder Marginale kunder
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Kundediversjon - butikker med over 5 kunder:

Butikk: Marginale kunder Gjennomsnittlige kunder Differansen mellom
kundediversjon

Kundediversjon Kundediversjon
Rema 1000 Ulset 0,182 0,165 -0,017
Rema 1000 Eidsvåg 0,164 0,097 -0,067
Coop Obs Åsane 0,138 0,126 -0,012
Meny Åsane Storsenter 0,098 0,115 0,017
Coop Extra Nyborg 0,062 0,097 0,035
Kiwi Åsane Storsenter 0,040 0,068 0,028
Rema 1000 Toppe 0,031 0,014 -0,017
Kiwi Rolland 0,027 0,032 0,006
Rema 1000 Knarvik 0,022 0,014 -0,008
Kiwi Ulset 0,022 0,040 0,017
Rema 1000 Frekhaug 0,022 0,004 -0,019
Kiwi Toppe 0,018 0,011 -0,007
Kiwi Nyborg 0,004 0,025 0,021
Rema 1000 Morvik 0,009 0,022 0,013
Meny Gullgruven 0,004 0,018 0,014
Annet 0,156 0,151 -0,004

Differansen i kundediversjon - butikker med over 5 kunder:

-0,017 Rema I 000Ulset
-0,067 R ø m a 1000 F i d e v å @

-0,012 Coop Obs IÅsane

Meny Åsane Storsenter

Coop Extra Nyborg

Kiwi Åsane Storsenter

0,017

0,035

• 0,028

-0,017 Rema I 000Toppe

Kiwi Rolland 0,006

-0,008 Rema I000 Knarvik

Kiwi Ulset 0,017

-0,019 Rema 100

-0,007 Kiwi Toppe

Kiwi Lierkroken

0 Frekhaug

Rema I000 Morvik

Meny Gullgruven

- 0 , 0 2 1

0,013

0,014

-0,004 Annet

 Differansenmellom kundediversjon
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B.4 Diversjonsrater Meny Åsane Storsenter

Liste over andrevalget til alle respondentene - etter originallisten:
Butikker:

Bunnpris Ulvedalen
Meny Gullgruven
Coop Prix Prestestien
Coop Obs Åsane
Coop Extra Nyborg
Kiwi Åsane Storsenter
Kiwi Rolland
Kiwi Ulset
Rema 1000 Eidsvåg
Rema 1000 Ulset
Rimi Ulset
Rema 1000 Åsane Stormarked
Annet

Hele utvalget Hvorav: Marginale Hvorav. Gjennomsnittlige
kunder kunder

2
73
12
72
21
61
24
23
43
57
9
57
111

2
15
4
30

8
27
5

11
19
27
2

22
28

0

58
8
42

13
34

19
12
24

30

7
35
83
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Liste over andrevalget til alle respondentene - alle butikkene:
73 Meny Gullgruven
72 Coop Obs Åsane
61 Kiwi Åsane Storsenter
57 Rema 1000 Åsane Stormarked
57 Rema 1000 Ulset
43 Rema 1000 Eidsvåg
24 Kiwi Rolland
23 Kiwi Ulset
21 Coop Extra Nyborg
19 Kiwi Tertnes
12 Rema 1000 Morvik
12 Coop Prix Prestestien
9 Rimi Ulset
7 Meny Knarvik
5 Rema 1000 Toppe
4 Rema 1000 Helleveien
4 Rema 1000 Knarvik
3 Kiwi Toppe
3 Lerøy Mat Galleriet
3 Meny Støletorget
3 Spar Hylkje
2 Spar Indre Ama
5 Rema 1000 Marikollen
2 ICA Måseskjæret
2 Meny Bystasjonen
2 Bunnpris Ulvedalen
4 Joker Ervik
2 Meny Oasen
1 Meny Fantoft
1 Meny Nesttun

1 Meny Sletten
1 Narvesen, Åsane Storsenter
1 Rema 1000 Laksevåg Senter
1 Rema 1000 Øyrane Torg
1 Rema 1000 Fjøsanger
1 Rema 1000 Frekhaug
1 Rema 1000 Landås
1 Rema 1000 Midttun
1 Kiwi Allehelgensgate
1 Rema 1000 Osterreidet Senter
1 Rema 1000 Skogsvåg
1 Rimi Hansaparken
1 Spar Eikeviken
1 Spar Øyjorden
1 N/A
1 Coop Extra Valestrand
1 Coop OBS Lagunen
1 Eurøspar Hylkje
1 Hope Mat
1 Meny Dolviken
1 ICA Nordås
1 Kiwi Oasen
1 Meny Fana
1 Kiwi Ama
2 Meny Lagunen
1 Kiwi Hamrehjørnet
1 Kiwi Krønstad
1 Kiwi Nyborg
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Liste over andrevalget til marginale kunder - alle butikkene:

30 Coop Obs Åsane
27 Kiwi Åsane Storsenter
27 Rema 1000 Ulset
22 Rema 1000 Åsane Stormarked
19 Rema 1000 Eidsvåg
15 Meny Gullgruven
11 Kiwi Ulset
8 Coop Extra Nyborg
5 Kiwi Rolland
5 Kiwi Tertnes
4 Coop Prix Prestestien
2 Rimi Ulset
2 Bunnpris Ulvedalen
2 Rema 1000 Helleveien
2 Meny Knarvik
1 Lerøy Mat Galleriet
1 Kiwi Allehelgensgate

1 Meny Bystasjonen
2 Meny Oasen
1 Meny Nesttun
1 Kiwi Oasen
1 Meny Sletten
1 Meny Støletorget
1 Rema 1000 Midttun
1 Rema 1000 Knarvik
1 Rema 1000 Morvik
1 Spar Indre Ama
1 Spar Eikeviken
1 Coop Extra Valestrand
1 Eurøspar Hylkje
1 ICA Nordås
1 Kiwi Krønstad
1 Kiwi Nyborg

Liste over andrevalget til gjennomsnittlige kunder - alle butikkene:

58 Meny Gullgruven
42 Coop Obs Åsane
35 Rema 1000 Åsane Stormarked
34 Kiwi Åsane Storsenter
30 Rema 1000 Ulset
24 Rema 1000 Eidsvåg
19 Kiwi Rolland
13 Coop Extra Nyborg
14 Kiwi Tertnes
12 Kiwi Ulset
11 Rema 1000 Morvik
8 Coop Prix Prestestien
7 Rimi Ulset
5 Meny Knarvik
5 Rema 1000 Toppe
3 Kiwi Toppe
3 Rema 1000 Knarvik
3 Spar Hylkje
5 Rema 1000 Marikollen
2 Rema 1000 Helleveien
4 Joker Ervik
2 Ica Måseskjæret
2 Lerøy Mat Galleriet

1 Coop OBS Lagunen
1 Kiwi Ama
1 Spar Øyjorden
1 Meny Støletorget
1 Kiwi Hamrehjørnet
1 Meny Bergen Storsenter
1 Meny Dolviken
1 Meny Fana
1 Meny Fantoft
2 Meny Lagunen
1 Narvesen Åsane Storsenter
1 Rema 1000 Fjøsanger
1 Rema 1000 Frekhaug
1 Rema 1000 Landås
1 Hope Mat
1 Rema 1000 Osterreidet Senter
1 Rema 1000 Skogsvåg
1 Rema 1000 Garnesveien
1 Rema 1000 Laksevåg Senter
1 N/A
1 Rimi Hansaparken
1 Spar Indre Ama
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Kundediversjon - Antall marginale og gjennomsnittlige kunder på hver butikk:

Bunnpris Ulvedalen

Meny Gullgruven 15

Coop Prix Prestestien 8

Coop Obs Åsane I 30

Coop Extra Nyborg 8 13

Kiwi Åsane Storsenter 27

Kiwi Rolland 19
5

Kiwi Ulset 12
Il

Rema I000 Eidsvåg 24
19

Rema 1000 Ulset 30
I 27

Rimi Ulset 7

Rema 1000 Åsane Stormarked 22

Annet r 28

58

-, 42

34

35

l 83

Antall gjennomsnittlige kunder Antall marginale kunder

Kundediversjon - butikker med over 5 kunder:

Butikk: Marginale kunder Gjennomsnittlige Differansen mellom
kunder kundediversjon

Kundediversjon Kundediversjon
Meny Gullgruven 0,075 0,159 0,084
Coop Obs Åsane 0,150 0,115 -0,035
Rema 1000 Åsane Stormarked 0,110 0,096 -0,014
Kiwi Åsane Storsenter 0,135 0,093 -0,042
Rema 1000 Ulset 0,135 0,082 -0,053
Rema 1000 Eidsvåg 0,095 0,066 -0,029
Kiwi Rolland 0,025 0,052 0,027
Coop Extra Nyborg 0,040 0,036 -0,004
Kiwi Ulset 0,055 0,033 -0,022
Coop Prix Prestestien 0,020 0,022 0,002
Rimi Ulset 0,010 0,019 0,009
Kiwi Tertnes 0,025 0,036 0,011
Rema 1000 Morvik 0,005 0,030 0,025
Meny Knarvik 0,010 0,014 0,004
Annet 0,110 0,148 0,038
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Differansen i kundediversjon - butikker med over 5 kunder:

Annet I 0,038

Meny Knarvik 0,004

Rema l000 Morvik 0,025

Kiwi Tertnes 0,011

Rimi Ulset 0,009

Coop Prix Prestestien 0,002

-0,022 Kiwi Ulset

-0,004 Coop Extra Nyborg

Kiwi Rolland 0,027

-0,029 Rem@1000 F i d e v a

-0,053 1AAA 1 1 1 4

-(0,042 K i w i Å s a n e S t o r s e n t e r .

-0,014 Rema 1000 Åsane Stormarked
-0,035 I C o o n O h s Å

Meny Gullgruven 0,084

Differansen mellom kundediversjon
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C. Hypotesetester

Vi antar at svarene til respondentene vil være binomisk fordelt. Dette er fordi respondentene

står mellom alternativet om å divergere til en bestemt butikk eller ikke. Fordelingen av antall

binominale hendelser blir ofte referert til som Bemoulli-fordeling. Denne fordelingen har

følgende forventning og varians:

E) n

V(X) n ( I - w )

Der n er antall forsøk og n er sannsynligheten for suksess. I vår undersøkelse er n antall

respondenter og n e r sannsynligheten for å bytte butikk, estimert ved diversjonsraten.

Vi kan utlede en testobservator ved å approksimere den binomiske fordelingen med en

normalfordeling. Dette holder som regel når utvalgsstørrelsen er tilstrekkelig stor, gitt ved at

mr:Ognm(1 - m) er større enn fem.

For å undersøke om differansen mellom gjennomsnittlige og marginale kunder er statistisk

signifikant utfører vi følgende hypotesetest:

Ho : estimert diversjonsrate for marginale kunder= estimert diversjonsrate for

gjennomsnittlige kunder, pe= Pm

HA: estimert diversjonsrate for marginale kunder i-estimert diversjonsrate for

gjennomsnittlige kunder, Pe Pm

Testobservator:

z p g - p m

[ P g a - P g )" P m @ - p m )
n n

Testobservatoren vil følgelig være normalfordelt dersom nn:og nn:(J - ) er større enn fem.

Dette er en tosidig test, og med signifikansnivå lik 5 prosent får vi et forkastningsnivå på

1,96. Vi forkaster nullhypotesen dersom:

Z > 1,96

For å teste om diversjonsratene er større enn kritisk verdi formulerer vi følgende

hypotesetest:

Ho : estimert diversjonsrate =kritiskverdi,

HA: estimert diversjonsrate >kritiskverdi,

p <
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Testobservator:

71( 1 - 7 )
n

Vi får med dette en ensidig test som med signifikansnivå lik fem prosent gir forkastningsnivå

lik 1,64. Vi forkaster nullhypotesen dersom:

Z> 1,96

(Thomas, 2005)
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D. Andre konkurransesaker

Saker der det ikke skilles mellom marginale og gjennomsnittlige kunder:

Competition Commission (2009) NBTY and Julian Graves - A report on the completed

acquisition by NBTY Europe Limited of Julian Graves Limited. 20. august 2009. Hentet fra:

htt s://assets.di ital.cabinet-office. ov.uk/media/5519490740f0b61401000la5/548. df

[17.11.15]

Competition Commission (2008) Game Group PLC and Games Station Limited - A report on

the completed acquisition by Game Group PLC of Games Station Limited. 16. januar 2008.

Hentet fra:

htt ://webarchive.nationalarchives. ov.uk/20140402141250/htt ://www.com etition-

commission.or .uk/assets/com etitioncommission/docs/ df/non-

in ui /re ub/re orts/2008/fulltext/536. df[ l7. l l .15]

Competition & Markets Authority (2015) Poundland and 99p - A report on the anticipated

acquisition by Poundland Group pie of99p Stores Limited. 18. september 2015. Hentet fra:

htt s://assets.di ital.cabinet-office. ov.uk/media/55fc0337ed915dl4fl0000lc/Poundland -

99 Final re ort. df [04.11.15]

Bundeskartellamt (2013) Clearance of acquisition of Rosen Eiskrem Group by DMK Eis. 9.

april 2013. Hentet fra:

htt ://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Entscheidun /ENIFallberichtelFusionskontrolle

/2013/B2-113-12. df? blob= ublicationFile&v=3 [17.11.15]

Bundeskartellamt (2011) Prohibition of launch of joint venture between RTL interactive

GmbH and ProSiebenSat. I Media AG in the video-on-demand sector. 7. november 2011.

Hentet fra:

htt ://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Entscheidun /ENIFallberichtelFusionskontrolle

/2011/B6-94-10. df? blob= ublicationFile&v=4 [17.11.15]
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Konkurrence- og forbrugerstyrelsen (2015) Discoverys overtagelse af Canal 8 Sport og

Canal 9. 20. mai 2015. Hentet fra:

htt ://www.kfst.dk/-/media/Af oerelsesdatabase/Konkurrenceomraadet/Af oerelser/2015/20

l 50527%20Raadsnotat%20%20Discove NTV%20ENDELIG%20%20ikke%20fortroli . df

[19.11.15]

Competition Commission (2007) Woolworths Group PLC and Bertram Group Limited -A

report on the completed acquisition by Woolworths Group PLC of Bertram Group Limited. 4.

september 2007. Hentet fra:

htt ://webarchive.nationalarchives. ov.uk/20140402141250/htt ://www.com etition-

commission.or .uk/assets/com etitioncommission/docs/ df/non-

in ui /re ub/re orts/2007/fulltext/53 l. df [23.09.15]

Konkurrence- og forbrugerstyrelsen (2013) Jysks erhvervelse af enekontrol med !Design AIS.

25. september 2013. Hentet fra:

htt ://www.kfst.dk/-/media/Af oerelsesdatabase/Konkurrenceomraadet/Af oerelser/2013/20

130925%20Af oerelseMoebelfusion. df [20.11.15]
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