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2 Forord

Siden etableringen av Dagligvaretilsynet i 2021 har vi veert opptatt av & ha et best mulig
faktagrunnlag for var virksomhet. Vi konstaterte tidlig at meningene om samarbeidsklimaet i
dagligvarebransjen var mange, men veldig delte. Det som tidligere har veert gjennomfert av
undersokelser, var sveert begrenset og la langt tilbake i tid. Vi gjennomfoerte derfor en egen kvalitativ
dybdeundersgkelse i 2021. Undersgkelsen bestod av 31 dybdeintervjuer, fra bade leveranderer og
kjeder. Undersokelsen ga mye nyttig informasjon som gjorde oss i stand til & lage en storre

kvantitativ undersokelse i 2022.

Metodevalg og utforming av undersgkelsen ble gjort varen 2022. I den forbindelse mottok vi
verdifull bistand fra blant andre Dagligvareleveranderenes forening (DLF), Virke og NHO. Etter
konkurranseutsetting ble undersgkelsen gjennomfert av Kantar Public. Feltarbeidet foregikk i

perioden juni-september, og resultatene fra undersokelsen ble presentert i slutten av oktober 2022.

Denne rapporten er en fullstendig gjennomgang over alle resultater, i tabellarisk form med

medfolgende kommentarer. I tillegg er det utarbeidet et vedlegg med grafikk av viktige resultater.

I slutten av 2022 og i begynnelsen av 2023 har vi hatt mange henvendelser om naermere presentasjon
og diskusjon av undersokelsen. Dette er noe vi gjerne stiller opp pa. Det er ogsa vart hap at
resultatene diskuteres grundig og bearbeides av akterene selv, bade i den enkelte bedrift og i deres

foreninger.

Vi har forsgkt & utforme undersegkelsen slik at den best mulig dekker alle relevante aspekter fra lov
om god handelsskikk i dagligvarekjeden. Resultatene viser klart at enkelte temaer er mer
problematiske enn andre. For bransjen selv synes det som om de fleste resultatene ikke er spesielt
overraskende, men det er viktig a nd fa dokumentert dem. Noen av resultatene som bergrer mangel

pa skriftlighet og muntlige tilleggsavtaler, har veert bade overraskende og urovekkende.

Denne undersgkelsen bergrer mange sentrale problemstillinger i relasjon til samarbeidsklimaet i
dagligvarehandelen, men gar ikke i detalj inn pa & forklare hvorfor. Det er vart hap at pafelgende
diskusjoner og bearbeiding av materialet kan bidra til bade a grave videre i mulige forklaringer, og
ikke minst at aktorene iverksetter tiltak hver for seg og i fellesskap, som kan fore til et bedre
samarbeidsklima. Dagligvaretilsynets plan er at denne undersgkelsen skal folges opp av arlige
undersgkelser fremover, og en bedre belysning av omrader som denne undersgkelsen ikke

inkluderer.

Dersom du skulle ha sporsmal til undersekelsen, ris eller ros, forslag til hvordan undersekelsen kan

bli enda bedre osv., sa vil vi gjerne hore fra deg.
God lesning!

Tor Erik Engebretsen
direktor i Dagligvaretilsynet
Porsgrunn 23.12.2022
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3 Sammendrag av viktige funn

Undersgkelsen viser klart at samarbeidsklimaet har et stort potensial for & bli bedre, spesielt basert
pa leveranderenes vurdering av kjedene. Det er relativt fa av leveranderene som er helt uenige i at
samarbeidet i all hovedsak er basert pa forutberegnelighet og lojalitet. Andelen som er ganske eller
helt enig i dette, varierer fra 61 % til 80 %. NorgesGruppen kommer klart bedre ut enn REMA og
Coop, mens Bunnpris og Oda kommer klart bedre ut enn REMA og NorgesGruppen. Bildet er noksa
likt ndr man ser pa hvordan samarbeidet har utviklet seg. Mye av den samme fordelingen finner
man igjen pa mange av spersmalene, men det er noen klare avvik. Kjedene er gjennomgaende mer
positive til samarbeidet med leveranderene enn omvendyt, spesielt med de gvrige leveranderene
(ikke markedsledende).

Pa spersmél om apenhet i forhandlinger og fremleggelse/tilbakehold av informasjon, har alle
kjedene klare behov for forbedring. Kjedene er ogsa her minst forneyd med ledende leveranderer

nar det gjelder tilbakehold av informasjon.

Undersokelsen avdekket at NorgesGruppen og Bunnpris kommer best uti & oppfylle

leveranderenes forventninger og kjedens avtalte motytelser.

Et alvorlig problem som ble avdekket i undersgkelsen, er forekomsten av manglende skriftlige
avtaler og muntlige tilleggsavtaler, selv om bade NorgesGruppen og Bunnpris kommer bedre ut enn

de ovrige.

Leveranderene mener at prisendringer bor gjennomferes pa en bedre mate, spesielt gjelder dette
Coop. For Joint Marketing (JM) mener leveranderene at betalingen til de 3 store kjedene ikke er i
samsvar med den tjenesten man far. Leveranderene er spesielt misfornoyde med gjennomferingen
av JM i REMA og Oda.

Sveert fa av leveranderene omtaler behandling av svinn og kundereklamasjoner som et stort
problem. Delisting mener leveranderene kan veere bade uventet og mangle en saklig begrunnet
forklaring, selv om kjedene stort sett synes & respektere frister for delisting. NorgesGruppen blir

oppfattet som dérligst nar det gjelder bruk av delisting som sjikane eller represalie.

Det er dessverre ikke overraskende at nesten 20 % av leveranderene har opplevd at en
dagligvarekjede etterligner leveranderens idé eller merkevare. Mer overraskende er det at kjedene

mener at 18 % av ledende leveranderer gjor det samme.

Leveranderer er ganske enige i at kjedene har fremsatt ord eller utfert handlinger som har fremkalt

frykt. I hvilken grad dette peker pa en fryktkultur, er neermere belyst i tabell generelt 1.1 under.



Dagligvaretilsynets rapport om samarbeidsklimaet 2022

4 Metodebeskrivelse

4.1 Problemdefinisjon og mdilsetting
Formalet med undersgkelsen var en kvantitativ kartlegging av samarbeidsklima i

dagligvarebransjen mellom leverander og kjede (detaljist). I undersokelsen onsket vi & besvare alle
hovedomréder knyttet til lov om god handelsskikk i dagligvarekjeden §§ 3-11. Felles for
bestemmelsene er at de regulerer partenes atferd, ikke de kommersielle forhandlingsresultatene.

Undersokelsen berorer derfor ikke partenes vurdering av oppnadde resultater av forhandlinger.

Temaene i hver paragraf ble omsatt til tydelige utsagn relatert til lovens bestemmelser osv.
Respondentene ble ikke bedt om & svare pa vegne av bedriften de arbeider for, men pa vegne av sin
personlige erfaring i bedriften de arbeider i (og har forhandlet pa vegne av). Undersgkelsen er derfor
individuell og personlig. Etter konkurranseutsetting ble Kantar Public AS valgt som leverander. De
hadde ogsa ansvar for at undersgkelsen ble gjennomfert i henhold til personvernregler (GDPR),

kravet til anonymitet for personer, konfidensialitet osv.
Noen eksempler pa avgrensninger:

- Kun forhandlinger pa norsk (nordisk). Spersmalsbatteriet vil kun ha norsk sprak.

- Kjedens eget merkevarehus er interessant som innkjoper fra andre leveranderer (ikke som
leverander til egen kjede).

- Forhandlinger som gjelder akterer som kun opererer innen storhusholdning, ble holdt
utenfor.

- Kjeder som selger dagligvarer, men som normalt ikke regnes som en typisk dagligvareakter
(Europris, Normal m. fl.) inkluderes under ovrige kjeder, men eventuell rapportering for
disse kjedene prioriteres ikke. Det samme gjelder for kjeder pa KBS-markedet.

- Kjeder som kun har dagligvarer som et supplement, ble ikke inkludert.

4.2 Populasjon, mélgrupper og utvalg
Malgruppen var dagligvareleveranderer som har veert involvert i forhandlinger om salg med en

dagligvarekjede (eventuelt enkeltbutikker). Tilsvarende skulle undersgkelsen speile kjedesiden, dvs.

dagligvarekjeder som har veert involvert i forhandlinger om innkjop med en dagligvareleverander.

Vi definerte populasjonen til alle leveranderer som har solgt dagligvarer til en
detaljist/dagligvarekjede, og tilsvarende alle detaljister/kjeder som har kjopt dagligvarer fra
leveranderer. Variasjonsbredden er sveert stor, spesielt pa leverandersiden - alt fra leveranderer
med en omsetning fra noen fa millioner til flere milliarder. Vi satte ikke en nedre grense, da vi ogsa
hadde et hap om a fa med mindre leveranderer - lokalmatprodusenter o.l. Vi gnsket leveranderer

som forhandler selv og ikke via et datterselskap, morselskap e.l.

Leveranderer utgjor naturlig nok den storste delen av undersekelsen. En stor andel av
leveranderene har normalt mange ulike personer som er involvert i salg og forhandlinger, mens en
liten leverander kan ha bare én person som kan forhandle med én eller flere kjeder. Fra leveranderer

forsgkte vi a na personer som salgsleder/direkter, Key Account Managers (KAM) osv. Fra kjeder
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rekrutterte vi innkjopsleder/direkter, kategorisjef osv. (Skjema har en 4-delt kategorisering for bade

leverander og kjede.)

I mangel av en populasjonsoversikt pa individniva, ble det ikke foretatt et utvalg av bedrifter, men
en apen invitasjon for kvalifiserte bedrifter. Vi prioriterte a fa et godt utvalg fra de storste

leveranderene og de 5 storste kjedene.

- leverandeorer: alle dagligvareleveranderer
o KAM - salgsdirektor, salgsansvarlig
- Kkjeder: alle kjeder med hovedfokus pa dagligvarer
o personer i kategori og innkjep som er direkte involvert i forhandlinger med leveranderer,
inkludert kjedens egne merkevarer (EMV-innkjopsansvarlige)

Bredsortimentkjeder som Normal, Europris, kiosk og bensin (spesialisert), og ovrige kjeder med
hovedvekt pa dagligvarer var ogsa velkomne til & delta, men ble ikke prioriterte i

rekrutteringsarbeidet.

4.3 Webskjema

Webskjema er utarbeidet i samarbeid med Kantar Public, og noye testet og tilpasset for & kunne
passe den store variasjonsbredden i respondenter. Leverander og kjeder fikk sa langt mulig utsagn
med lik formulering. For andre utsagn ble teksten tilpasset henholdsvis leverander og kjede, for a
unnga misforstaelser. I noen tilfeller ble spersmalet kun stilt til leveranderer. Utsagn ble utformet
bade positivt og negativt, for & motvirke forekomsten av ensidig utfylling. Det ble gjennomfert en
enkel testing av skjemaene, slik at kun de utsagnene som skilte best ble benyttet. Det er ogsa med

hensikt en viss overlapping for flere av utsagnene.

For a begrense maksimaltid for utfyllingen (og redusere sannsynligheten for at noen ikke fullferte
utfyllingen), fikk respondenter fra leveranderene kun sporsmal relatert til de kjeder/detaljister som
de oppga a ha forhandlet med. De som oppga a ha forhandlet med mange ulike kjeder, ble kun
presentert for inntil 3 kjeder (tilfeldig valgt, men slik at undersgkelsen sikret best mulig

representativitet blant de sterste kjedene).

Personer pa kjedesiden har ofte forhandlet med sveert mange ulike leveranderer. Vi fant det mest
fornuftig & gruppere dem i to. Respondenter fra kjedesiden ble derfor presentert for to kategorier av
leveranderer - markedsledende (de to sterste i sin kategori) og evrige leveranderer. Av hensyn til
best mulig utvalgskontroll og muligheter for analyser pa undergrupper, dersom faktisk utvalg

hadde tillatt dette, inneholdt skjema mange ulike bakgrunnsvariabler.
4.4 Rekruttering

All rekruttering ble gjennomfert med en to-trinns prosess der invitasjon til 4 melde seg pa ble sendt
gjennom ulike kanaler. Kvalifikasjonskriterium er at de har deltatt i forhandlinger siste ar i den
bedriften de na er ansatt i. De som ensket & melde seg matte oppgi bedrift, navn , e-post og
telefonnummer (for purring). Kantar Public gjorde en selvstendig kontroll (av at e-postadressen
stemte med bedrift osv.), og innen to arbeidsdager sendte de lenke med selve undersgkelsen til den

7
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som meldte seg pa. Alle persondata ble behandlet i henhold til GDPR og annet personvernregelverk,
og var derfor ikke synlig for Dagligvaretilsynet.

Apne kilder for rekruttering (pa bedriftsniva) med e-postkontakter hos bedrift:

- Dagligvareleveranderenes forening (DLF)

- Stiftelsen Norsk Mat (lokalmatleveranderer)

- Kjettbransjen

- Bryggeri og drikkevareforeningen

- Baker- og konditorbransjens Landsforening

De samme foreningene bistod ogsa med rekruttering via sine egne kanaler. Ca. 500 leveranderer fikk
utsendelse via Kantar, og ca. 250 fikk utsendelse direkte fra Dagligvaretilsynet. I tillegg ble det

rekruttert via bruk av media - Dagligvarehandelen, nyhetsbrev, Salgslaget o.1.

Alle kjeder ble kontaktet direkte for rekruttering.

4.5 Gjennomfgring og faktiske utvalg

Grunnet utfordringer med & korrigere logiske feil i sporreskjemaet, startet ikke feltarbeidet for i
andre halvdel av uke 25. Oppslutningen i sommerukene var ikke uventet noe lav, og feltperioden
ble derfor utvidet til ut uke 38, som uansett ansees & veere klar av hostens nye forhandlingssyklus.

Det burde derfor ikke veere noen tvil om at undersgkelsens fokus var pa foregdende forhandlingsar.

I folge Kantar Public skulle alle som meldte seg pa, motta en lenke til undersgkelsen innen to
arbeidsdager. Dette fungerte dessverre ikke som lovet, og noen rapporterte at de hadde ventet
atskillig lenger. Dette kan ha pavirket det faktiske utvalget negativt. Kantar Public hadde ansvaret
for & purre (inntil tre ganger) pa at de pameldte faktisk fullferte. Av GDPR-hensyn kunne ikke
Dagligvaretilsynet bistd med dette.

Status etter avsluttet feltperiode var 390 fullferte pdmeldinger, som fikk tilsendt lenke til
undersgkelsen og purringer om de ikke fullferte. Det var til slutt 308 respondenter som fullforte
hovedundersgkelsen, som var en del faerre enn vi hadde hédpet pa. Vi anser likevel at svarresponsen
blant de 5 storste kjedene og store leveranderer (over 400 mill. i omsetning) var tilfredsstillende,
uten urovekkende skjevheter. Deltakelsen fra DLF-medlemmene var spesielt god, med 71 %

respons.

Utvalgets storrelse begrenser naturligvis muligheter for nedbrytninger pa undergrupper. Utvalget
av lokalmatleveranderer var ogsa lavt. De 3 store kjedene er godt representert i svarene fra
leveranderene, mens utvalget for Bunnpris og Oda naturlig nok er lavere. Usikkerheten i
rapporteringen vil derfor veere storre for de to minste, spesielt Oda. Det faktiske utvalget i de ulike

kategoriene framkommer i tabellen under.
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4.6 Faktisk utvalg

Over 1000 mill. kr. 100

400 — <=1000 64

>=50 - <400 44

<50 33

Personer 241 67 308
Bedrifter 132 7

5 Presentasjon av resultater

5.1 Forklaring av tabeller

- <*>No. of cases betyr antall respondenter som har besvart spgrsmalet for hver nedbrytning. Tallene
varier pga. kvalifikasjonskriterier for & besvare et spgrsmal (f.eks. basert pa hvor lenge de har arbeidet
med forhandlinger og hva de beskriver & ha forhandlet om.

- Tallene er oppgitt i % uten desimaler (med avrundingsregler).

- Alle spgrsmal er gjengitt med full tekst. Merk at i noen tilfeller fikk leverandgrer og kjeder like utsagn,
mens for andre utsagn ble teksten tilpasset leverandgr og kjede for 8 unnga misforstaelser. | noen tilfeller
ble spgrsmalet kun stilt til leverandgrer.

- Ganske og Helt uenig (og Enig) er slatt sammen i egen rad og pasatt fargekode, der rgdt tall indikerer
negative verdier og grgnt tall indikerer positive verdier.

5.2 Hvilke tabeller er tatt med?
Tabellene inkluderer alle sparsmalene som ble stilt til henholdsvis leveranderer og kjeder. Utvalgets

storrelse gir dessverre fa muligheter for ytterligere nedbrytninger. For konseptkjeden i
NorgesGruppen er det stort sett sveert liten variasjon i tallene. Disse er derfor kun presentert i form

av tabell eller tekst der det er forskjell av betydning mellom konseptkjedene.
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5.3 Forhandlingsklima og samarbeid

5.3.1 Samarbeidet eri all hovedsak basert pd redelighet, forutberegnelighet og

lojalitet
utsagnl.1 Leverandgrene om kjeder
Samarbeidet er i all hovedsak basert pa redelighet, forutberegnelighet og lojalitet
Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 3% 5% 3% 0% 2%
Ganske uenig 4% 18% 15% 13% 6 %
Verken enig eller uenig 12 % 14 % 11% 6 % 11%
Ganske enig 42 % 33% 43 % 45 % 37 %
Helt enig 38% 28 % 25% 33% 37%
Na 0% 1% 1% 0% 0%
Vet ikke 1% 2% 2% 3% 7%
Uenig 7% 23%  18% 13 % 7%
Enig 80%  61%  68% 78 % 74.%
utsagnlal Kjedene om leverandgrer

Samarbeidet er i all hovedsak basert pa redelighet, forutberegnelighet og lojalitet

Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 11% 4%
Verken enig eller uenig 11% 7%
Ganske enig 25% 20 %
Helt enig 52 % 69 %
Na 0% 0%
Vet ikke 0% 0%
Uenig | 11%| 4%

Enig S T1% 89%

Det sentrale elementet i lov om god handelsskikk er at samarbeidet skal basere seg pa redelighet,

forutberegnelighet og lojalitet. Dette fremkommer av generalklausuleni § 3.

4/5 av produsentene erkleerer seg enige i at dette preger samarbeidet med NorgesGruppen. Dette
kan sies a veere tilfredsstillende, spesielt siden det er en lav andel som hevder at samarbeidet med

NorgesGruppen ikke er basert pa det samme.

Kun ca. 2/3 mener at samarbeidet med REMA 1000 og Coop er basert pa redelighet,

forutberegnelighet og lojalitet. Rundt 20 % mener at dette ikke preger samarbeidet. Dette gir rom for

forbedringer.

Samarbeidet med Bunnpris og Oda kommer noe bedre ut. MEN: Alt i alt og med utgangspunkt i

loven, har alle kjedene forbedringspotensial.

10
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Omvendt er det kun 3/4 av kjedene som gir uttrykk for at samarbeidet med de markedsledende
leveranderene (de to sterste i sin kategori) er basert pa redelighet, forutberegnelighet og lojalitet. 9
av 10 sier det samme om samarbeidet med ovrige leveranderer. Samarbeidet mellom kjedene og de

storste leveranderene har med andre ord forbedringsbehov.

5.3.2 Harsamarbeidet med {kjeden} /{leverandgrer} blitt {verre /bedre/uendret}¢
Spersmadlet ble kun stilt til de som oppgir a ha jobbet med forhandlinger i mer enn ett ar.

generelt4 Leverandgrene om kjeder
Har samarbeidet med # blitt:
Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 142 101 120 59 39
Verre 9% 22 % 19% 3% 8 %
Bedre 45 % 39% 27 % 41 % 36 %
Uendret 45 % 37% 53% 56 % 54 %
Na 0% 0% 0% 0% 3%
Vet ikke 1% 3% 2% 0% 0%
Endringsfaktor* 0,36 0,17 0,08 0,37 0,28
generelt4a Kjedene om leverandgrer

Har samarbeidet med leverandgrer blitt:

Alle

<*>No. of cases 63

Verre 3%

Bedre 48 %

Uendret 44 %

Na 0%

Vet ikke 5%
‘ Endringsfaktor* ‘ 0,44 ‘

*Endringsfaktor er endring fra «nullpunktet» (bedre er positivt tall, uendret=0 og verre negativt)

Leveranderene blir bedt om a vurdere om samarbeidet med de tre kjedegrupperingene
NorgesGruppen, REMA 1000 og Coop er blitt bedre, verre eller uendret. Samarbeidet med
NorgesGruppen og Bunnpris blir vurdert mest positivt. Leveranderene opplever gjennomgaende
storre utfordringer med REMA 1000 og Coop. Nar det gjelder Oda, oppleves utviklingen i

samarbeidet som mindre utfordrende.

Kjedene er samlet sett mer positive til at samarbeidet med leveranderer har blitt bedre. Den nederste

raden i tabellen beskriver endringen fra nullpunktet: «uendret».

11
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5.3.3 Har forhandlingsklimaet samlet sett blitt bedre ilgpet av de siste 12 mdnedene?
Spersmadlet ble kun stilt til de som oppgir a ha jobbet med forhandlinger i mer enn ett ar.

forhandling4
Har forhandlingsklimaet samlet sett blitt bedre i Igpet av de siste 12 manedene?

Alle
Leverandgrer Kjeder
<*>No. of cases 236 63
Ja
Nei
Na 0% 2%
Vet ikke 15 % 25%

Respondentene, som alle har veert involvert i forhandlinger i minimum ett ar, gir uttrykk for

hvordan de selv opplever utviklingen i forhandlingsklimaet siste 12 maneder.

Et flertall (55 %) av leveranderene gir uttrykk for at forhandlingsklimaet (samlet sett) ikke har blitt
bedre. Kjedene er ogsa her mer positive, da 46 % av kjedene mener forhandlingsklimaet er blitt
bedre.

*Merk at sporsmalstillingen er noe forskjellig fra sporsmdlene generelt4 og genereltda. «Nei» kan siledes bide

bety uforandret eller verre.

5.3.4 {kjeden/leverandaren} legger frem alle relevante opplysninger som er av
betydning for oss f@r signering av avtalen

utsagnl.2 Leverandgrene om kjeder
Legger frem alle relevante opplysninger som er av betydning for oss f@r signering av avtalen
Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 3% 6 % 4% 0% 2%
Ganske uenig 10% 18% 21% 13% 6 %
Verken enig eller uenig 13% 21% 16 % 6 % 11%
Ganske enig 42 % 32% 37% 45 % 37%
Helt enig 29 % 19% 17 % 33% 37%
Na 3% 2% 2% 0% 0%
Vet ikke 1% 3% 2% 3% 7%
Uenig 12 % 24 % 25% 13 % 7%
Enig 71% 74 %

12
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utsagnla2 Kjedene om leverandgrer
Leverandgrer legger frem alle relevante opplysninger som er av betydning for oss fgr
signering av avtalen

Ledende @vrige
<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 5% 0%
Ganske uenig 15% 7%
Verken enig eller uenig 13% 7%
Ganske enig 31% 33%
Helt enig 34 % 49 %
Na 2% 0%
Vet ikke 0% 4%
Uenig 20% 7%
Enig 66 % 82 %

Lovens § 4 sier at hver av partene skal legge frem opplysninger som de kjenner til, og som de har
grunn til & tro er av betydning for den annen part. (Unntatt opplysninger som de har grunn til &
holde hemmelig.) At bare halvparten av leveranderene mener dette gjelder for REMA 1000 og Coop,
er betenkelig. Selv NorgesGruppen, som relativt sett kommer best ut, har betydelig
forbedringspotensial. De lave tallene kan ogsa skyldes et gap mellom leveranderenes forventninger
til apenhet og informasjonsdeling, og faktisk opplevelse. Det er ogsa naturlig at leveranderer og

kjeder ser ulikt pd hva de har krav pa & fa vite fra den andre parten.

Kjedene pa sin side uttrykker stor skepsis til de markedsledende leveranderene. Erfaringene med
gvrige leveranderer er enten vesentlig mer positive, eller det er bedre balanse mellom forventning

og opplevelse.

13
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5.3.5 {kjeden/leverandgren} har holdt tilbake informasjon under forhandlingene som
jeg mener burde vcert opplyst

utsagnl.3 Leverandgrene om kjeder
Har holdt tilbake informasjon under forhandlingene som jeg mener burde vaert opplyst
Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 22 % 19% 20% 28% 39%
Ganske uenig 29 % 26 % 23% 39% 20 %
Verken enig eller uenig 18 % 22% 18% 19% 17%
Ganske enig 19% 18% 22 % 8% 9%
Helt enig 3% 6 % 6 % 0% 2%
Na 1% 1% 2% 0% 0%
Vet ikke 7% 8% 9% 6 % 13%
Uenig 51% 45%  43% 67 % 59 %
Enig 23 % 24% 29% 8 % 11%
utsagnla3 Kjedene om leverandgrer

Leverandgrer har holdt tilbake informasjon under forhandlingene som jeg mener burde vaert
opplyst

Ledende PDvrige
<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 5% 38%
Ganske uenig 15 % 31%
Verken enig eller uenig 13% 11%
Ganske enig 31% 11%
Helt enig 34 % 2%
Na 2% 0%
Vet ikke 0% 7%
Uenig 0% 69 %
Enig | 66 % | 13%

Dette utsagnet er en oppfelging av det forrige. Ca. V4 av leveranderene mener at kjedene ikke legger
frem alle opplysninger som ber kunne forventes. Til tross for at NorgesGruppen kom relativt best ut
pa foregaende utsagn, skarer de her noe mer likt med REMA 1000 og Coop. Bunnpris og Oda

kommer bedre ut. Det ber likevel noteres at ca. 1/5 ikke har noen klar oppfatning om dette utsagnet.

Fra kjedenes stésted er situasjonen langt mer dramatisk nar det gjelder ledende leveranderer. 2/3 gir
uttrykk for at disse holder tilbake informasjon. Bildet er helt motsatt og positivt nar det gjelder
ovrige leveranderer. Det kan tyde pa at bade kjedene og ledende leveranderer burde kunne forbedre
forhandlingene dersom det pa forhdnd hadde veert storre gjensidig forstaelse av premissene for

informasjonsdeling.

14
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5.3.6 Forhandlingene er s& dpne som de kan og bear voere

utsagnl.4 Leverandgrene om kjeder
Forhandlingene er sa apne som de kan og bgr vaere

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 1% 8% 3% 2% 2%
Ganske uenig 14 % 20 % 27 % 11% 7%
verken enig eller 22 % 17 % 19 % 19 % 15 %
uenig
Ganske enig 36% 31% 34% 38% 30%
Helt enig 25% 20% 14 % 27 % 37%
Na 1% 2% 1% 0% 0%
Vet ikke 1% 3% 2% 5% 9%
Uenig 15 % 28 % 30 % 13 % 9%
Enig 60 % 50 % 48 % 64 % 67 %

Kjedene om

utsagnla.4 leverandgrer

Forhandlingene er sa apne som de kan og bgr veere
Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 3% 0%
Ganske uenig 16 % 7 %
Verken enig eller uenig 7 % 13%
Ganske enig 33% 22%
Helt enig 39% 58 %
Na 2% 0%
Vet ikke 0% 0%
Uenig 20 % 7 %
Enig 72 % 80 %

Forventningene til apne forhandlinger er berettiget. Likevel uttrykker for mange av leveranderene at
dette er et savn i motet med de tre kjedegrupperingene. Spesielt i mote med REMA 1000 og Coop
angir naermere 30 % at forhandlingene ikke er sa &pne som de bor veere. Bare ca. halvparten sier det

samme om NorgesGruppen.
1/5 av kjederepresentantene savner storre apenhet i forhandlingene med ledende leveranderer.

Alti alt peker responsen pa utsagnene om apenhet og informasjonsplikt i forhandlingene pa et
forbedringspotensial og -behov, bade fra leveranderene i mote med de tre store kjedegrupperingene,

og fra kjedene i mote med ledende leveranderer.
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5.3.7 {kjeden/leverandgren} forlanger & f& opplysninger som etter min mening ikke er
relevante for samarbeidet

utsagnl.5 Leverandgrene om kjeder
Forlanger a fa opplysninger som etter min mening ikke er relevante for samarbeidet

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 27 % 21% 17 % 34 % 44 %
Ganske uenig 31% 31% 26 % 41 % 24 %
Verken enig eller uenig 18 % 15% 19% 14 % 15%
Ganske enig 12% 21% 19 % 6 % 2%
Helt enig 8% 8% 15% 0% 4%
Na 1% 1% 1% 0% 0%
Vet ikke 3% 4% 3% 5% 11%
Uenig 58 % 51 % 69 %
Enig 19% 29% 34 % 6 % 6 %
utsagnla.5 Kjedene om leverandgrer
Leverandgrer forlanger a fa opplysninger som etter min mening ikke er relevante for samarbeidet

Ledende Pvrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 38% 56 %
Ganske uenig 28 % 24 %
Verken enig eller uenig 20% 9 %
Ganske enig 13% 11%
Helt enig 2% 0%
Na 0% 0%
Vet ikke 0% 0%
Enig 15% 11%

I et dpent forhandlingsklima er det forventninger til at kun informasjon som er relevant for

samarbeidet, kommer i fokus. En hoy andel av leveranderene oppgir likevel at kjedene, spesielt

Coop og REMA 1000, forlanger informasjon som ikke er relevant.

Bildet er ikke like utpreget i kjedenes bedommelse av leveranderene, spesielt nar det gjelder ovrige

leveranderer. Vi kan ikke se bort fra at dette er uttrykk for at balanseforholdet i forhandlingene

mellom kjede og leverander oppleves noe ulikt.
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5.3.8 Dersom {vi/leverandgren} har behov for & gjere endringer i standardavtale, lzser

dette seg greit
utsagnl.6 Leverandgrene om kjeder
Dersom vi har behov for a gjgre endringer i standardavtale, Igser dette seg
greit
Norgesgr. REMA Coop  Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 5% 9% 7% 0% 0%
Ganske uenig 12% 14 % 23 % 3% 4%
Verken enig eller uenig 23% 21 % 16 % 16 % 19%
Ganske enig 29 % 29 % 33% 42 % 33%
Helt enig 19 % 12 % 8% 31% 26%
Na 1% 2% 1% 0% 0%
Vet ikke 10% 14 % 12% 8% 19%
Uenig 17 % 23 % 30 % 3% 4%
Enig 49 % 59 %
utsagnla.6 Kjedene om leverandgrer
Dersom leverandgren har behov for 3 gjgre endringer i var kjedes standardavtaler, Igser dette seg
greit
Ledende @vrige
<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 3% 0%
Ganske uenig 11% 0%
Verken enig eller uenig 26 % 18 %
Ganske enig 31% 33%
Helt enig 23% 38%
Na 0% 2%
Vet ikke 5% 9%
Uenig 15% 0%

Neermere 1/3 av representantene fra leveranderene gir uttrykk for komplikasjoner ved behov for
endringer i avtalene med Coop. Bildet er noe mer positivt for REMA 1000, og spesielt positivt for

NorgesGruppen. For disse to kjedegrupperingene er bildet ogsa mindre «bastant» ved at andelen

som verken er enig eller uenig i utsagnet er noe hoyere.

Kjederepresentantene sier «ingen problemer» i forhold til evrige leveranderer. Komplikasjoner

oppleves hyppigere med markedsledende leveranderer, selv om tallet ikke er alarmerende hoyt.
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5.3.9 {kjeden/leverandgren} oppfyller de berettigede forventingene jeg og min bedrift
hadde etter inngdtt avtale

utsagn2.1 Leverandgrene om kjeder
Oppfyller de berettigede forventingene jeg og min bedrift hadde etter inngatt
avtale
Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 1% 6 % 5% 3% 4%
Ganske uenig 8 % 16 % 17 % 3% 11%
Verken enig eller uenig 10% 15% 13% 13% 17 %
Ganske enig 53% 36 % 47 % 45 % 30%
Helt enig 28% 22% 13 % 33% 24 %
Na 0% 2% 1% 0% 2%
Vet ikke 1% 3% 4% 3% 13 %
Uenig 8% 23 % 21% 6% 15 %
Enig 58 % 60 %
Leverandgrene om NorgesGruppens
konseptkjeder
Oppfyller de berettigede forventingene jeg og min bedrift hadde etter inngatt
avtale
Kiwi Kjspmannskj.
<*>No. of cases 115 97 98
Helt uenig 1% 1% 0%
Ganske uenig 6 % 3% 5%
Verken enig eller uenig 12% 8% 11%
Ganske enig 51% 58 % 53%
Helt enig 29% 29 % 30%
Na 0% 0% 0%
Vet ikke 1% 1% 1%
Uenig 7% 4% 5%
Enig 83 %
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utsagn2ab.1 Kjedene om leverandgrer
Leverandgrer oppfyller de berettigede forventingene du og din bedrift hadde etter inngatt
avtale

Ledende @vrige
<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 3% 0%
Ganske uenig 10% 0%
Verken enig eller uenig 8% 0%
Ganske enig 41 % 49 %
Helt enig 38% 51%
Na 0% 0%
Vet ikke 0% 0%
Uenig ‘ 13% 0%

|
Enig S 9% 100 %

NorgesGruppen kommer best ut nar det gjelder & innfri forventninger. 80 % hevder at
NorgesGruppen oppfyller berettigede forventninger. Forutberegneligheten er vesentlig lavere hos
REMA 1000 og Coop. For konseptkjedene i NorgesGruppen er det ogsa interessante forskjeller, ved
at Kiwi kommer spesielt godt ut. (For de fleste utsagnene i denne undersgkelsen er det ellers liten
forskjell pa de samme konseptkjedene.) Det er rimelig & anta at markedsledende leveranderer blir
mett med hoyere forventninger fra kjedene enn ovrige leveranderer. Det kan derfor betegnes som
tilfredsstillende at 80 % av kjederepresentantene mener at de storste leveranderene oppfyller
berettigede forventninger. Kjedene mener ogsa at ovrige leveranderer fullt ut oppfyller berettigede

forventninger.

5.3.10 Avtalen er utformet p& en slik mate at den er kontrollerbar etter at avtalen er

inngdtt
utsagn2.2 Leverandgrene om kjeder
Avtalen er utformet pa en slik mate at den er kontrollerbar etter at avtalen er
inngatt

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 1% 2% 3% 0% 2%
Ganske uenig 5% 14 % 10% 6 % 2%
Verken enig eller uenig 15% 20 % 15% 5% 15%
Ganske enig 43 % 41 % 48 % 47 % 35%
Helt enig 32% 20% 18 % 39% 30%
Na 1% 1% 2% 0% 0%
Vet ikke 2% 4% 4% 3% 17%
Uenig 6% 15 % 13 % 6% 4%
Enig 75 % 66 % 86 % 65 %
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utsagn2ab.2

Kjedene om leverandgrer
Avtalen er utformet pa en slik mate at den er kontrollerbar etter at avtalen er

inngatt
Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 3% 0%
Verken enig eller uenig 2% 0%
Ganske enig 23 % 24 %
Helt enig 72 % 73 %
Na 0% 0%
Vet ikke 0% 2%
Uenig 3% 0%
Enig 95 % 98 %

Et lignende bilde som i foregdende utsagn avtegner seg her: ca. 80 % av leveranderene bedemmer

avtalene med NorgesGruppen som kontrollerbare, mens 60 % sier det samme om REMA 1000 og

Coop. Nar 1/5 av leveranderene opplever at inngatte avtaler med Rema 1000 og Coop er utformet pa

en mate som gjor at de ikke er kontrollerbare, sa ma det tolkes som et signal om forbedringsbehov.

Bare ca. 10 % av kjedene sier det samme om avtalene med ledende leveranderer (0 % med ovrige

leveranderer). Nivaforskjellen mellom kjeder og leveranderer kan nok veere en indikasjon pa at

kjedene sitter i forersetet i forhandlingssituasjonen.

5.4 Priser, rabatter og leveringsforpliktelser
5.4.1 Informasjon om priser og rabatter er klart definert i avtalen

utsagn2.3 Leverandgrene om kjeder
Informasjon om priser og rabatter er klart definert i avtalen

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 1% 1% 2% 2% 2%
Ganske uenig 3% 5% 4% 3% 4%
Verl.<en enig eller 5% 5% 39 13 % 7%
uenig
Ganske enig 42 % 36 % 38% 28 % 26 %
Helt enig 46 % 50 % 48 % 50 % 48 %
Na 0% 1% 1% 0% 0%
Vet ikke 1% 3% 4% 5% 13 %
Uenig 5% 6 % 6 % 5% 6 %
Enig 88 % 86 % 86 % 78 % 74 %
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utsagn2ab.3

Informasjon om priser og rabatter er klart definert i

Kjedene om leverandgrer

avtalen
Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 2% 2%
Ganske uenig 2% 0%
Verken enig eller uenig 16 % 11%
Ganske enig 13% 18 %
Helt enig 66 % 64 %
Na 0% 0%
Vet ikke 2% 4%
Uenig 3% 2%
Enig 79 % 82 %

Resultatene peker ikke pa nevneverdige problemer med klare avtaler om priser og rabatter. Avviket

mellom de 3 storste kjedene er sveert lite. For Bunnpris og Oda er noen flere som er neermere

midtpunktet pa skalaen.

5.4.2 Informasjon om leveringsforpliktelser er klart definert i avtalen

utsagn2.4

Leverandgrene om kjeder

Informasjon om leveringsforpliktelser er klart definert i avtalen

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 0% 0% 1% 0% 4%
Ganske uenig 2% 4% 2% 3% 0%
Verl-<en enig eller 59 6% 4% 9% 11%
uenig

Ganske enig 39% 35% 37 % 38% 30 %
Helt enig 52 % 50 % 52 % 44 % 41 %
Na 0% 1% 1% 0% 0%
Vet ikke 2% 5% 4% 6 % 15 %
Uenig 2% 4% 3% 3% 4%
Enig 91% 85 % 88 % 81%

21



Dagligvaretilsynets rapport om samarbeidsklimaet 2022

utsagn2ab.4 Kjedene om leverandgrer
Informasjon om leveringsforpliktelser er klart definert i
avtalen

Ledende @vrige
<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 0% 0%
Verken enig eller uenig 7% 2%
Ganske enig 20% 18 %
Helt enig 70 % 71%
Na 0% 0%
Vet ikke 3% 9%
Uenig 0% 0%
Enig 90 % 89 %

Vi noterer ingen store problemer med informasjon om leveringsforpliktelser i avtalene for de 3
storste kjedene. Tallene for Oda ligger noe lavere, selv om det ogsa for denne kjeden er fa som er

uenige.

5.4.3 Dersom viikke har klart & oppfylle vare leveringsforpliktelser, gis kompensasjon i
henhold til inngd&tt avtale
utsagn2.5 Leverandgrene om kjeder
Dersom vi ikke har klart & oppfylle vare leveringsforpliktelser, gis kompensasjon i henhold til inngatt
avtale

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 5% 10% 8% 8 % 2%
Ganske uenig 14% 9% 10% 6 % 4%
Verken enig eller uenig 32% 28% 21 % 31% 33%
Ganske enig 12% 19% 23 % 20 % 13%
Helt enig 14 % 13 % 13 % 11% 19 %
Na 1% 1% 2% 2% 0%
Vet ikke 23 % 21% 23% 22% 30%
Uenig 18 % 19 % 18 % 14 % 6%
Enig 32% 36 % 31% 31%
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utsagn2ab.5 Kjedene om leverandgrer
Dersom leverandgren ikke har klart a oppfylle sine leveringsforpliktelser, blir vi kompensert i
henhold til inngatt avtale

ledende gvrige
<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 10% 2%
Ganske uenig 10% 13%
Verken enig eller uenig 36 % 20 %
Ganske enig 11% 22 %
Helt enig 18 % 22 %
Na 0% 0%
Vet ikke 15% 20%

Uenig 20 % 16 %
Enig

Bildet som tegnes dpner ikke for noen klare tolkninger av situasjonen med kompensjon. Det

viktigste er a erkjenne at halvparten av leveranderene enten sier «verken enig eller uenig» eller «vet
ikke». Kjedene uttrykker bedre tall for kompensasjon fra gvrige leveranderer. Det ville trolig veert
interessant a vurdere ulike problemstillinger relatert til manglende leveringsdyktighet og

kompensasjon.

5.5 Ytelser og Motytelser
5.5.1 Vihar fatt krav om ytelser som leverander uten at motytelser fra kjeden er
spesifiserte
utsagn2.6 Leverandgrene om kjeder
Vi har fatt krav om ytelser som leverandgr uten at motytelser fra kjeden er
spesifiserte

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 19% 21% 17 % 33% 31%
Ganske uenig 14 % 24 % 21 % 31% 26 %
Verken enig eller uenig 12% 12 % 13% 13% 13%
Ganske enig 27 % 23 % 25% 13% 9%
Helt enig 20 % 14 % 16 % 5% 4%
Na 1% 1% 2% 0% 0%
Vet ikke 8% 5% 7% 6 % 17 %
Uenig | 34% 45 % 38 % 64 % | 57 %

Enig % 37% 40 % 17%  13%

En betydelig andel av leveranderene mottar krav om ytelser uten samtidig a fa spesifiserte

motytelser. Dette gjelder i noe storre grad for NorgesGruppen enn for REMA 1000 og Coop. Dette
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kan skyldes det todelte forhandlingssystemet i NorgesGruppen mellom paraplykjede og

konseptkjede. For Bunnpris og Oda mener leveranderene at dette problemet er sveert lite.

5.5.2 {kjeden} giennomfarer avtalte motytelser som forventet

utsagn2.7 Leverandgrene om kjeder
Gjennomfgrer avtalte motytelser (kjedens) som forventet

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 1% 5% 6 % 0% 2%
Ganske uenig 8% 17% 13% 6 % 11%
Verken enig eller 12% 11% 15 % 16 % 19 %
uenig
Ganske enig 46 % 39% 46 % 44 % 31%
Helt enig 27 % 21% 13% 31% 19 %
Na 1% 1% 1% 0% 0%
Vet ikke 6% 7% 7% 3% 19 %
Uenig 9% 22 % 18 % 6% 13 % |
Enig 73 % 59 % 59 % 75 %

Heller ikke avtalte motytelser blir gjennomfert som forventet. Selv.om NorgesGruppen kommer
relativt bedre ut enn REMA 1000 og Coop, skarer ingen av disse kjedene godt nok. Oda kommer
vesentlig darligere ut enn Bunnpris. Vi antar at det kan skyldes utfordringer med definisjon og

eventuelt synliggjoring av motytelser i en nettbutikk.

5.5.3 Jeg har opplevd at {kieden} ensidig har endret konfraktens innhold i ettertid
utsagn2.8 Leverandgrene om kjeder
Jeg har opplevd at # ensidig har endret kontraktens innhold i ettertid

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 55 % 41 % 46 % 58 % 57 %
Ganske uenig 27 % 26 % 34 % 30 % 15%
Verl'<en enig eller 3% 15 % 6% 39 9%
uenig

Ganske enig 4% 5% 6 % 2% 2%
Helt enig 3% 2% 2% 2% 0%
Na 0% 1% 1% 0% 0%
Vet ikke 3% 9% 6 % 6 % 17 %
Uenig 82 % F 80 % 88 % 2%
Enig 7 % 7% 8% 3% 2%

Ensidig endring av kontraktenes innhold skal selvsagt ikke forekomme. Svarene gir heller ingen

indikasjoner pa at dette oppleves som et problem (lave tall for «helt enig» eller «ganske enig»).



5.6 Skriftige og muntlige avtaler
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5.6.1 Har avtalene med {kjeden}/{leverandgrene} vcert skriftligee / Har det i tillegg blitt
inngdtt muntlige avtaler?
utsagn2a Leverandgrene om kjeder
Har avtalene med # veert skriftlige?
Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 ‘ 54
Ja 96 % 91 % 91 %
Nei 3% 7% 8% 2% 13%
Na 1% 2% 1% 0% 0%
utsagn2abc Kjedene om leverandgrer
Har avtalene med # veert skriftlige?
Ledende @vrige
<*>No. of cases 61 45
; w0
Nei 0% 0%
utsagn2aa Leverandgrene om kjeder
Har det i tillegg blitt inngatt muntlige avtaler?
Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 140 101 115 63 18
Ja 18% 27 % 21% 11% 33%
Nei 82%  73%  79%|  89%  61%
utsagn2abd Kjedene om leverandgrer
Har det i tillegg blitt inngatt muntlige avtaler?
Ledende @vrige
<*>No. of cases 61 45
Ja 10 % 9%

Lov om god handelsskikk setter som krav at avtaler mellom kjeden og leveranderen skal inngas
skriftlig. Selv om kjedene sier at alle avtaler med leveranderer er skriftlige, er det apenbart at
leveranderene ikke oppfatter det slik. NorgesGruppen og Bunnpris kommer klart bedre ut enn
gvrige kjeder. En forklaring kan veere at en skriftlig hovedavtale ikke er undertegnet, selv om

vedleggene kan veere det. (I sa fall er det heller ikke inngatt noen skriftlig hovedavtale.)

Mellom 1/4 og 1/5 av leveranderene hevder at det i tillegg blir inngatt muntlige avtaler. Det er ogsa

ca. 10 % av kjedene som sier at muntlige avtaler forekommer (i tillegg). Det er derfor liten tvil om at
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dette er en utbredt og sveaert uheldig praksis. Det er ogsa sannsynlig at en leverander og kjede kan ha

ulik oppfatning om det som blir sagt muntlig er a regne som en avtale eller ikke. Dette kan ogsa

svekke lovens krav om klarhet i avtaler.

Mangel pa skriftlighet i avtaler og muntlige tilleggsavtaler er uansett noe Dagligvaretilsynet vil se

neermere pa fremover, og vi haper at leveranderer og kjeder kan iverksette tiltak for 4 bedre disse

forholdene.

5.7 Prisendringer

5.7.1 Prisendringer giennomfares pd& en rasjonell, objektiv og forutsigbar mdate

pris2.1 Leverandgrene om kjeder

Prisendringer gjennomfgres pa en rasjonell, objektiv og forutsigbar mate
Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 135 105 116 30 24

Helt uenig 6 % 10% 18 % 0% 4%

Ganske uenig 21% 20% 16 % 7% 0%

Verl-<en enig eller 7% 6% 99% 13 % 17 %

uenig

Ganske enig 38% 33% 35% 33% 33%

Helt enig 25 % 28 % 18 % 47 % 46 %

Na 1% 1% 2% 0% 0%

Vet ikke 1% 2% 2% 0% 0%

Uenig 27%  30% 34% 7% 4%

Enig 63 % 61 % 80 % 79 %

pris2a.1 Kjedene om leverandgrer

Prisendringer gjennomfgres pa en rasjonell, objektiv og forutsigbar mate

Ledende @vrige

<*>No. of cases 39 24

Helt uenig 21% 4%

Ganske uenig 31% 33%

Verken enig eller uenig 18 % 13%

Ganske enig 18 % 13%

Helt enig 13% 38%

Na 0% 0%

Vet ikke 0% 0%

Uenig 51% } 38 %

Enig 50 %

Noe over halvparten av leveranderene anferer at prisendringer gjennomferes pa en rasjonell,

objektiv og forutsigbar mate. Opp mot 1/3 hevder at dette ikke er tilfelle. Det er relativt beskjeden

forskjell mellom NorgesGruppen, REMA 1000 og Coop.
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Av kjedene hevder halvparten at prisendringer ikke gjennomferes objektivt og forutsigbart av de
markedsledende leveranderene. Det er derfor et stort potensial for forbedringer i maten

prisendringer gjennomferes pa.

5.7.2 Dokumentasjon ved prisendringer
pris2.2 Leverandgrene om kjeder
Gar alt for langt i 3 forlange dokumentasjon pa detaljer, informasjon om mindre kostnadselementer
osv.

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 135 105 116 30 24
Helt uenig 14% 13% 11 % 40 % 33%
Ganske uenig 33% 25 % 14 % 30% 29 %
Verken enig eller uenig 20 % 10% 17 % 17 % 25%
Ganske enig 13% 14 % 18 % 7% 8%
Helt enig 18 % 31% 34 % 7 % 0%
Na 1% 4% 3% 0% 4%
Vet ikke 1% 2% 3% 0% 0%
Uenig 47 % 38% 25% 70 % 63 %
Enig 30 % 46 % 52 % 13 % 8%
pris2a.2 Kjedene om leverandgrer

Jeg ber kun om dokumentasjon av vesentlige kostnadselementer osv.

Ledende @vrige

<*>No. of cases 39 24

Helt uenig 3% 0%

Ganske uenig 0% 0%

Verken enig eller uenig 0% 0%

Ganske enig 21% 21%

Helt enig 77 % 75 %

Na 0% 0%

Vet ikke 0% 4%

Uenig 3% 0%

Enig 97 % 96 %

Det er en ganske utbredt oppfatning blant leveranderene at kjedene gar altfor langt i & forlange
dokumentasjon pa detaljer. Knapt 1/3 sier dette om NorgesGruppen, mens ca. halvparten sier dette
gjelder for REMA 1000 og Coop.

Dette star i sterk kontrast til det kjedene selv hevder. Sa godt som 100 % av kjedene sier at de kun
ber om dokumentasjon av vesentlige kostnadselementer, bade fra markedsledende leveranderer og

fra gvrige leveranderer.
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Selv om det i forhandlinger vil veere naturlig med ulike forventninger til hva som skal fremlegges av
dokumentasjon, relevans, detaljeringsgrad, beskyttelse av forretningshemmeligheter osv., er det

apenbart gode muligheter for forbedringer.

5.7.3 Informasjon ved prisgkninger

pris2.3 Leverandgrene om kjeder
Jeg har opplevd at informasjon jeg gir ved prisgkninger har blitt misbrukt

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 135 105 116 30 24
Helt uenig 45 % 38% 36 % 63 % 46 %
Ganske uenig 25% 23 % 22 % 20% 46 %
Verken enig eller 12% 19% 20% 7% 8%
uenig
Ganske enig 5% 5% 11% 0% 0%
Helt enig 4% 3% 3% 3% 0%
na 1% 1% 3% 3% 0%
Vet ikke 8% 11 % 6% 3% 0%
uenig 70 % 61 % 58 % 83 % 92 %
enig 9% 8 % 14 % 3% 0%
utsagn2ab.3 Kjedene om leverandgrer
Informasjon om priser og rabatter er klart definert i avtalen

Ledende Dvrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 2% 2%
Ganske uenig 2% 0%
Verken enig eller uenig 16 % 11%
Ganske enig 13% 18 %
Helt enig 66 % 64 %
na 0% 0%
Vet ikke 2% 4%
uenig 3% 2%
enig 79 % 82 %

Misbruk av informasjonen leveranderen legger frem ved prisekninger, er heldigvis ikke utbredt
blant kjedene. Kun rundt 10 % av leveranderene har opplevd dette hos de 3 store kjedene. For

Bunnpris og Oda er forekomsten naermest ikke-eksisterende.

Tilliten blant kjedene til informasjonen leveranderene legger frem om prisekninger, er derimot ikke
pa et hoyt niva. Halvparten av kjedene avviser at de har tillit til det leveranderene legger frem. Dette

gjelder generelt for alle leveranderene.
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5.8 Joint Marketing (JM)

5.8.1 Avtalen inneholder en god beskrivelse av hva som er vdre
{leverandgrens}/{kjedens} forpliktelser i JM

jm2.1 Leverandgrene om kjeder

Avtalen inneholder en god beskrivelse av hva som er vare forpliktelser som leverandgr i

M

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 102 74 78 54 29
Helt uenig 3% 4% 5% 2% 3%
Ganske uenig 6 % 16 % 15% 2% 0%
Verken enig eller uenig 10% 12% 5% 4% 10%
Ganske enig 36 % 36 % 46 % 43 % 38%
Helt enig 44 % 28 % 26 % 50 % 48 %
Na 0% 1% 3% 0% 0%
Vet ikke 1% 1% 0% 0% 0%
Uenig 9% 20% 21% 4% 3%

Enig 80% 86 %

jm2a.1 Kjedene om leverandgrer
Avtalen inneholder en god beskrivelse av hva som er vare (kjedens) forpliktelser i
M

Ledende @vrige
<*>No. of cases 43 32
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 0% 0%
Verken enig eller uenig 5% 0%
Ganske enig 26 % 19%
Helt enig 70 % 81 %
Na 0% 0%
Vet ikke 0% 0%
Uenig ‘ 0% ‘ 0% ‘

Enig S %% 100%

Forutsetningen for a svare pa spersmal om Joint Marketing (JM) er at respondentene faktisk har
forhandlet frem avtaler om slike felles aktiviteter. Dette gjelder for 70 %, bade blant leveranderene

og blant kjedenes respondenter.

Leveranderene uttrykker storst grad av forneydhet med NorgesGruppens avtaler om JM. 80 % sier
avtalene gir god beskrivelse av forpliktelsene. (Det er ogsa sveert ssmmenfallende resultater mellom

konseptkjedene i NorgesGruppen.) REMA 1000 og Coop skarer hhv. 65 % og 72 %, samtidig som
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misneyen hopper fra 9 % (NorgesGruppen) til 20 % og 21% for hhv. REMA 1000 og Coop. Tallene

for Bunnpris og Oda er ogsa sveert positive.

Kjedenes svar pa utsagnet er nok uttrykk for egen kontroll over slike avtaler.

5.8.2 Betaling for JM er i godt samsvar med den avtalte tjienesten

jm2.2 Leverandgrene om kjeder
Det vi betaler for JM er i godt samsvar med den avtalte tjenesten vi far tilbake
Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 102 74 78 54 29
Helt uenig 14 % 14 % 12% 2% 7%
Ganske uenig 33% 28% 26 % 15% 21%
Verken enig eller uenig 17 % 20 % 19% 19% 17 %
Ganske enig 18 % 19% 31% 26 % 28 %
Helt enig 17 % 14 % 8% 31% 28 %
na 1% 4% 4% 6% 0%
Vet ikke 1% 1% 1% 2% 0%
uenig 47 % 42 % 37% 17 % 28 %

enig 34 % 55%

jm2a.2 Kjedene om leverandgrer
Det leverandgren betaler for JM er i godt samsvar med den avtalte tjenesten vi yter
leverandgren

Ledende @vrige
<*>No. of cases 43 32
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 5% 0%
Verken enig eller uenig 2% 3%
Ganske enig 28 % 16 %
Helt enig 65 % 81%
na 0% 0%
Vet ikke 0% 0%
uenig ‘ 5% ‘ 0% ‘

enig S ®% 9%

En hoy andel av leveranderene gir uttrykk for et misforhold mellom hva de betaler for JM og den
tjenesten de far tilbake. Leveranderene kan synes & veere mer forneyd med Coop av de 3 store, men

Bunnpris og Oda kommer langt bedre ut enn de store kjedene.

Bildet star i sterk kontrakt til kjedenes bedemmelse. De henviser til full balanse mellom

leveranderenes betalinger og den tjenesten kjeden yter leveranderene.
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5.8.3 Avtalte aktiviteter giennomfares

jm2.3 Leverandgrene om kjeder
Jeg opplever i all hovedsak at kjedens avtalte aktiviteter gjennomfgres

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 102 74 78 54 29
Helt uenig 1% 3% 8% 2% 0%
Ganske uenig 8% 18 % 12% 2% 14 %
Verl.<en enig eller 99 11% 6% 2% 14%
uenig
Ganske enig 37 % 36 % 49 % 48 % 45 %
Helt enig 44 % 27 % 23 % 46 % 17 %
na 0% 3% 3% 0% 3%
Vet ikke 1% 3% 0% 0% 7%
uenig 9% 20% 19 % 4% 14 %
enig 81% 2% \
jm2a.3 Kjedene om leverandgrer
Jeg opplever at vi (var kjede) i all hovedsak gjennomfgrer de aktivitetene som er avtalt

Ledende @vrige

<*>No. of cases 43 32
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 0% 0%
Verken enig eller uenig 0% 0%
Ganske enig 19% 22 %
Helt enig 81 % 78 %
na 0% 0%
Vet ikke 0% 0%
uenig 0% 0%
enig

Majoriteten av leveranderene opplever at avtalte aktiviteter faktisk blir gjennomfert. Det positive

bildet er tydeligst for NorgesGruppen. (Kiwi er kun marginalt bedre enn Meny og

Kjopmannskjeden.) REMA 1000 og Coop skdrer noe darligere: ca. 1/5 hevder at avtalte aktiviteter

ikke blir gjennomfert.

Det hersker ingen tvil blant kjedene: alle opplever at avtalte aktiviteter i all hovedsak blir

gjennomfort.
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5.8.4 Ndar avtalte aktiviteter ikke giennomfares av kieden, blir vi enige om en
forholdsmessig reduksjon i betalingen for JM
jm2.4 Leverandgrene om kjeder
Nar avtalte aktiviteter ikke gjennomfgres av kjeden, blir vi enige om en forholdsmessig reduksjon i
betalingen for IM

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 102 74 78 54 29
Helt uenig 1% 24 % 36 % 19% 14 %
Ganske uenig 8% 22 % 21% 17 % 21%
Verken enig eller uenig 9% 18 % 19% 30 % 24 %
Ganske enig 37 % 7% 6 % 9% 14 %
Helt enig 44 % 4% 5% 6 % 10 %
Na 0% 3% 4% 2% 3%
Vet ikke 1% 23% 9% 19% 14 %
Uenig 9% 46 % 56 % 35% 34 %
Enig 81 % 11% 12 % 15% 24 %
jm2a.4 Kjedene om leverandgrer

Nar kjedens avtalte aktiviteter ikke gjennomfgres, blir vi enige om en forholdsmessig reduksjon i
betalingen for IM

Ledende @vrige
<*>No. of cases 43 32
Helt uenig 2% 0%
Ganske uenig 5% 6 %
Verken enig eller uenig 35% 19%
Ganske enig 26 % 22 %
Helt enig 28 % 44 %
Na 0% 0%
Vet ikke 5% 9%
Uenig 7% 6 %
Enig 53 % 66 %

Her er det store sprik i besvarelsene. 4/5 av leveranderene hevder at de blir enige med
NorgesGruppen om en forholdsmessig reduksjon i betalingen for JM nar avtalte aktiviteter ikke
gjennomfores av kjeden. (Ogsa her er det sammenfallende tall mellom NorgesGruppens
konseptkjeder.) Bare ca. 10 % sier det samme om REMA 1000 og Coop. Ca. halvparten mener at de
ikke blir kompensert. Tallene for Bunnpris og Oda er heller ikke gode.

Kjedene er heller ikke like bastante i sine svar pa om de kommer til enighet om reduksjon i
betalingene. Godt og vel halvparten hevder dette blir gjort, men en relativt hoy andel tar ikke stilling
til spersmalet. Ca. 1/3 er «verken enig eller uenig» i forholdet til ledende leveranderer. Tilsvarende
tall i forholdet til ovrige leveranderer er 1/5. Det er uansett skuffende tall og et stort

forbedringspotensial pa dette omradet.
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5.9 Svinn og reklamasjoner
5.9.1 Avtalen regulerer svinn p& en objektiv og kontrollerbar mdate

jm3.1 Leverandgrene om kjeder
Avtalen regulerer svinn pa en objektiv og kontrollerbar mate

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 3% 5% 6 % 6 % 6 %
Ganske uenig 5% 6 % 5% 8% 4%
verken enig eller 24 % 23 % 26 % 33% 20 %
uenig
Ganske enig 29 % 29 % 28 % 17 % 20%
Helt enig 16 % 15 % 17 % 14 % 20%
na 3% 1% 2% 5% 0%
Vet ikke 18 % 21% 17 % 17 % 30%
uenig F 11% 10% 9%
enig 46 % 44 % 44% 31% 41 %
jm3a.1 Kjedene om leverandgrer
Avtalen regulerer svinn pa en objektiv og kontrollerbar
mate

Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 5% 0%
Ganske uenig 13% 7%
Verken enig eller uenig 20% 27 %
Ganske enig 18 % 18 %
Helt enig 23% 22 %
na 0% 0%
Vet ikke 21% 27 %
enig ‘ 41 % ‘ 40 % ‘

Usikkerhet preger responsen pa utsagnet om svinn. Neermere halvparten sier enten «vet ikke» eller
«verken enig eller uenig». Av dem som har en klar oppfatning, er det et klart flertall som mener at

avtalene regulerer svinn pa en objektiv og kontrollerbar mate.

Responsen fra kjedene er tilneermet lik. 40-50 % har ingen oppfatning, og av dem som har en

oppfatning svarer majoriteten at svinn handteres kontrollerbart.

Det er uansett ikke noe som tyder pa at svinn i avtalene synes a veere et stort problem.
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5.9.2 Krav om kompensasjon/kundereklamasjoner

jm3.2

Leverandgrene om kjeder

Kommer med krav om kompensasjon som etter min mening skyldes forhold de selv har ansvaret for

(for eksempel feil lagring)

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 32% 21% 26 % 30 % 39%
Ganske uenig 23 % 30% 24 % 28 % 11%
Verken enig eller uenig 22 % 21 % 25% 23 % 19%
Ganske enig 10% 7% 6 % 5% 4%
Helt enig 3% 4% 3% 0% 0%
Na 0% 1% 2% 2% 4%
Vet ikke 10 % 17 % 13 % 13 % 24 %
Uenig 55 % 50 % 50 % 58 % 50 %
Enig 13 % 11 % 9% 5% 4%
jm3a.2 Kjedene om leverandgrer
Avtalen regulerer kundereklamasjoner pa en objektiv og kontrollerbar
mate

Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 3% 0%
Ganske uenig 5% 7%
Verken enig eller uenig 13 % 11%
Ganske enig 26 % 22 %
Helt enig 36 % 38 %
Na 0% 0%
Vet ikke 16 % 22 %
Uenig 8 % 7%
Enig 62 % 60 %

Godt over 1/3 av leveranderene har heller ingen klar oppfatning om dette sporsmalet. Av dem som

har erfaring med temaet, hevder flertallet at denne type kompensasjonskrav ikke er et problem.

Knapt 1/3 av kjedene har heller ingen oppfatning om hvordan avtalene (med de markedsledende)

leveranderene regulerer kundereklamasjoner. De aller fleste av dem som sitter pa erfaringen sier at

avtalene regulerer reklamasjoner objektivt og kontrollerbart.
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5.9.3 Dokumentasjon pd svinn i henhold til avtalen

jm3.3 Leverandgrene om kjeder
Vi mottar dokumentasjon pa svinn i henhold til avtalen

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 4% 8% 4% 3% 0%
Ganske uenig 2% 7% 6 % 5% 2%
verken enig eller 31% 28 % 33% 39 % 30 %
uenig
Ganske enig 18 % 19% 23 % 13% 13%
Helt enig 21% 12 % 13 % 14 % 15 %
na 1% 1% 2% 2% 4%
Vet ikke 23 % 25% 19 % 25% 37%
uenig 6% 15% 10 % 8 % 2%
enig 39 % 31% 36 % 27 % 28 %

Kjedene om

jm3a.3 leverandgrer

Vi gir dokumentasjon pa svinn i henhold til avtalen
Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 2% 0%
Ganske uenig 2% 2%
Verken enig eller uenig 21 % 22%
Ganske enig 13 % 4%
Helt enig 39% 44 %
na 0% 0%
Vet ikke 23% 27 %
uenig 3% 2%
enig 52 % 49 %

Lovens § 7 stiller krav om at avtalen skal regulere ansvar for svinn og kunderelasjoner. Da er det
naturlig at avtalen ogsa beskriver dokumentasjon av svinn. Av de leveranderene som har en klar
oppfatning av eller erfaring med svinnhandtering i NorgesGruppen, svarer et overveiende flertall at
dokumentasjon mottas iht. avtalen. Tilsvarende tall for REMA 1000 og Coop er noe lavere. Det er
tilsvarende hoyere andel leveranderer som referer til at de ikke mottar avtalefestet dokumentasjon pa
svinn fra REMA 1000 og Coop, enn fra NorgesGruppen. For Oda er andelen som mener manglende

dokumentasjon er et problem, spesielt lav.

Tilneermet alle kjedene hevder at de gir dokumentasjon pa svinn iht. avtalen.
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5.10 Delisting

5.10.1 Delisting forekommer noen ganger uten en saklig begrunnet forklaring

jm3.4 Leverandgrene om kjeder
Delisting forekommer noen ganger uten en saklig begrunnet forklaring

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 21 % 14 % 15% 17 % 30%
Ganske uenig 10% 23 % 16 % 23% 24 %
Verken enig eller 21% 13 % 18 % 30 % 20%
uenig
Ganske enig 28 % 23 % 24 % 14 % 6 %
Helt enig 17 % 18 % 19% 8% 0%
Na 0% 1% 2% 0% 0%
Vet ikke 3% 8 % 6 % 8% 20 %
Uenig ‘ 31%‘ 37 % 31% 41 % 54 %
Enig 41 % 43 % 22 % 6 %

Lovens § 8 stiller krav rundt delisting og oppsigelse, blant annet kravet til saklig grunn. Over 40 %
av leveranderene opplever at delisting forekommer uten at det folger en saklig begrunnet forklaring
fra de 3 store kjedene. Det er ogsa relativt liten forskjell i leveranderenes vurdering av disse 3. For

Bunnpris og Oda er tallene vesentlig bedre.

Uansett hva som er arsaken til de darlige tallene, er dette noe som Dagligvaretilsynet vil ha fokus pa

1 sitt videre arbeid.

5.10.2 Avtalen gir en god beskrivelse av fristene for delisting

jm3.5 Leverandgrene om kjeder
Avtalen gir en god beskrivelse av fristene for delisting

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 2% 5% 3% 5% 2%
Ganske uenig 6 % 8% 5% 0% 7%
Verken enig eller 13 % 16 % 13 % 23 % 17 %
uenig
Ganske enig 33% 32% 38% 28% 26 %
Helt enig 40 % 26% 32% 38% 28 %
Na 0% 2% 2% 0% 2%
Vet ikke 5% 11% 8% 6 % 19%
Uenig 8% 13 % 8% 5% 9%|
Enig 73 % 59 % 70 % 66 %
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jm3a.4 Kjedene om leverandgrer
Avtalen gir en god beskrivelse av fristene for delisting
Ledende @vrige
<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 2% 0%
Ganske uenig 3% 0%
Verken enig eller uenig 7% 7%
Ganske enig 11% 11%
Helt enig 70 % 69 %
Na 0% 0%
Vet ikke 7% 13%
Uenig 5% 0%
Enig 82 % 80 %

Frister for delisting er godt beskrevet i avtalene. Det burde da heller ikke veere sa vanskelig & fa til.
NorgesGruppen, REMA 1000 og Coop skarer hoyt pa utsagnet. For Oda er andelen som er enig i

utsagnet klart lavere. Dette kan ha sammenheng med at listing/delisting fungerer annerledes i en

nettbutikk.

Kjedene hevder at avtalene med bade ledende og ovrige leveranderer gir god beskrivelse av frister.

5.10.3 Delisting skjer sjelden uventet

jm3.6 Leverandgrene om kjeder
Delisting skjer sjelden uventet

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 5% 8 % 7% 8 % 2%
Ganske uenig 21 % 27 % 18 % 16 % 9%
Verken enig eller 21% 14 % 17 % 25 % 19%
uenig
Ganske enig 25% 26 % 33% 23 % 31%
Helt enig 21 % 15% 17 % 23 % 24 %
na 0% 2% 2% 0% 0%
Vet ikke 6 % 8% 6% 5% 15 %
uenig 26 % 35% 25% 23 % 11%
enig 47 % 41 % 50 % 47 % 56 %

Sporsmalet bor sees i sammenheng med jm3.4 og jm3.5 over.

Synet pa delisting er delt. 40-50 % er enig i at dette forekommer sjelden. Mellom 14 % og 21 %
erkleerer seg verken enig eller uenig, hvilket kan tolkes som at uventet delisting skjer, men kanskje
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ikke ofte. Mellom 1/4 (NorgesGruppen, Coop) og 1/3 (REMA 1000) er uenige i pastanden. Dette er
med andre ord uttrykk for at det ikke er uvanlig at delisting skjer uventet, spesielt i REMA 1000.

5.10.4 Oppsigelsfristen som er angitt for delisting blir respektert

jm3.7 Leverandgrene om kjeder
Oppsigelsfristen som er angitt for delisting blir respektert

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 1% 7% 2% 3% 4%
Ganske uenig 4% 8% 6 % 2% 2%
verken enig eller 17 % 15 % 15 % 19% 15 %
uenig
Ganske enig 32% 29 % 33% 25% 24 %
Helt enig 32% 27 % 33% 47 % 35%
Na 0% 1% 2% 0% 0%
Vet ikke 14 % 13 % 10 % 5% 20%
Uenig 5% 15 % 7% 5% 6 %
Enig 64 % 56 % 67 % 72 % 59 %
jm3a.5 Kjedene om leverandgrer
Var kjede respekterer fristen for oppsigelse (delisting) som er angitt i
avtalen

Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 0% 0%
Verken enig eller uenig 5% 7%
Ganske enig 13% 11%
Helt enig 79 % 78 %
Na 0% 0%
Vet ikke 3% 4%
Uenig 0% 0%
Enig 92 % 89 %

Det er en relativt hoy andel av leveranderene som ikke tar tydelig stilling til dette sparsmalet (22 %

for hhv. NorgesGruppen og Coop, 30 % for REMA 1000). Dette kan skyldes manglende erfaring med

fenomenet, manglende kunnskap om oppsigelsesfristen i avtalen eller at det er variasjoner.

Av dem som tar tydelig stilling, svarer mellom 8 av 10 (REMA 1000) og 9 av 10 (NorgesGruppen,

Coop) at avtalefestede frister for delisting blir respektert.

Alle kjederepresentantene som har kunnskap om forholdet, hevder at avtalefestede frister blir

respektert.
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5.10.5 Begrunnelse/Saklighet ved delisting
jm3.8 Leverandgrene om kjeder
Delisting er i noen tilfeller a anse som ren sjikane eller represalie
Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 28 % 32% 25% 42 % 48 %
Ganske uenig 16 % 15% 15% 8% 15%
verken enig eller 13% 22 % 23 % 28 % 11%
uenig
Ganske enig 25 % 13% 15% 8% 6 %
Helt enig 12% 7% 13% 6 % 0%
Na 0% 2% 2% 0% 4%
Vet ikke 6% 10% 8% 8% 17 %
Uenig 44 % 47 % 40 % 50 % 63 %
Enig 37 % 20% 28 % 14 % 6 %
jm3a.6 Kjedene om leverandgrer
Var kjede begrunner en delisting pa en saklig og objektiv mate

Ledende @vrige
<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 0% 0%
Verken enig eller uenig 5% 9%
Ganske enig 18 % 13%
Helt enig 74 % 73 %
Na 0% 0%
Vet ikke 3% 4%
Uenig 0% 0%
Enig 92 % 87 %

Det er store sprik i leveranderenes og kjedenes vurdering av delisting. Tilneermet alle kjedene

hevder at delisting blir begrunnet saklig og objektivt.

Mellom 20 % (REMA 1000), 28 % (Coop) og 37 % (NorgesGruppen) av leveranderene hevder at
delisting i respektive kjede er & anse som ren sjikane eller represalie. Det er interessant at dette er et
omrade der NorgesGruppen kommer darligst ut, mens REMA 1000 er best av de 3 store. Tallene for
Oda er neppe like relevante, tatt i betraktning av de som nettbutikk ikke har de samme
utfordringene som hylleplass osv. Bunnpris kommer klart bedre ut enn de 3 store. Det er vanskelig
a vite om leveranderenes negative vurdering skyldes et bevisst enske fra kjeden om sjikane eller

represalie eller ikke. Dette er uansett sveert negative tall som ma felges opp fremover.
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5.10.6 Gir en skriftlig begrunnelse av delisting ndar de/dere blir bedt om det

jm3.9 Leverandgrene om kjeder
Gir en skriftlig begrunnelse av delisting nar de blir bedt om det

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 5% 7% 10 % 3% 4%
Ganske uenig 9% 16 % 15% 9% 0%
verken enig eller 32% 23 % 29 % 31% 20 %
uenig
Ganske enig 16 % 12 % 13% 17 % 17 %
Helt enig 11 % 14 % 5% 17 % 17 %
Na 0% 1% 2% 0% 2%
Vet ikke 27 % 28 % 27 % 22% 41%
Uenig 14 % 23 % 25 % 13% 4%
Enig 27 % 25% 17 % 34 % 33%
jm3b Kjedene om leverandgrer
Gir dere # en skriftlig begrunnelse av delisting nar dere blir bedt om det?

Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Ja 93 % 93%
Nei 3% 4%
Na 3% 2%

Ifolge lovens § 8, skal delisting begrunnes skriftlig nar en avtalepart krever det. Kun ca. 40 % av
respondentene gir klart svar pa utsagnet om skriftlig begrunnelse for delisting. Vi skal derfor vere
forsiktige med & tolke enig/uenig-pastandene, grunnet lave baser av respondenter. Undersgkelsen

forteller heller ikke hvor ofte leveranderer faktisk ber om en skriftlig begrunnelse.

Kun som en indikasjon, kan vi peke pa NorgesGruppen kommer best ut med et klart flertall av

leveranderene som hevder at de far en skriftlig begrunnelse nar de ber om det.

Kjedene pa sin side hevder at skriftlig begrunnelse blir gitt nar det blir etterspurt.
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5.11 Andre brudd pé& lov om god handelsskikk

5.11.1 Etterlignet og urimelig utnyttet din bedrifts produkt, idé eller design
emvl Leverandgrene om kjeder
Har du opplevd at # har etterlignet og urimelig utnyttet din bedrifts produkt, idé eller design pa en
slik mate at det utgj@r en forvekslingsfare og utnytter din bedrifts virksomhet eller resultater

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Ja 21% 16 % 0% 0%
Nei 79 % 84 % 76 % 100 % 100 %
emvila Kjedene om leverandgrer

Har du opplevd at # har etterlignet og urimelig utnyttet din bedrifts produkt, idé eller design pa en
slik mate at det utgj@r en forvekslingsfare og utnytter din bedrifts virksomhet eller resultater

Ledende PDvrige
<*>No. of cases 61 45
Ja S 1B% 7%
Nei 82 % 93 %

Det er ikke spesielt overraskende at ingen leveranderer sier at de har opplevd dette fra Bunnpris
eller Oda. Resultatene viser et 20/80-forhold: ca. 20 % av leveranderene har opplevd at kjeden har
etterlignet og utnyttet bedriftens merkevare pa en mate som skaper forvekslingsfare. Coop kommer

darligst ut, mens REMA 1000 er best. Tallene er hoye, men dessverre ikke spesielt overraskende.

Det er interessant at 18 % av respondentene fra kjedesiden mener at ledende leveranderer har
kopiert kjeden. Dagligvaretilsynet kjenner ikke til noen slik konkrete eksempler, sa dette hadde det

vaert interessant a vite mer om.

5.11.2 {kieden/leverandgren} har fremsatt ord eller utfart handlinger som har fremkalt
alvorlig frykt for deg personlig eller din bedrift
genereltl.1 Leverandgrene om kjeder
Har fremsatt ord eller utfgrt handlinger som har fremkalt alvorlig frykt for deg personlig eller din
bedrift

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 40 % 50 % 40 % 73 % 76 %
Ganske uenig 25% 19% 17 % 20% 7 %
Verken enig eller uenig 12% 12% 12% 0% 7 %
Ganske enig 14% 9% 17 % 0% 0%
Helt enig 5% 5% 8 % 3% 0%
Na 1% 1% 2% 0% 0%
Vet ikke 2% 5% 5% 3% 9%
Uenig 65 % 69 % 57 % 94 % 83 %

Enig 20% 14% 3%
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genereltla.l Kjedene om leverandgrer
Leverandgrer har fremsatt ord eller utfgrt handlinger som har fremkalt alvorlig frykt for deg
personlig eller din bedrift

Ledende @vrige
<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 82 % 87 %
Ganske uenig 10% 9%
Verken enig eller uenig 3% 0%
Ganske enig 3% 2%
Helt enig 0% 0%
na 0% 0%
Vet ikke 2% 2%
uenig 92 % 96 %
enig 3% 2%

Resultatene kan tyde pa at «vektstangprinsippet» gjelder i forhandlingene. Ingen av kjedene har
opplevd at en leverander har fremsatt ord eller utfert handlinger som har fremkalt alvorlig frykt i
kjeden. Blant leveranderene er derimot ikke fenomenet helt ukjent. 14 % (REMA 1000), 20 %
(NorgesGruppen) og 25 % (Coop) har opplevd dette med respektiv kjede. For Bunnpris og Oda er

det ikke overraskende at dette ikke forekommer.

Det er uansett utfordrende a tolke dette spersmalet alene. Dersom leveranderenes frykt skyldes
konsekvensene av en legitim handling (for eksempel en uomtvistelig saklig begrunnet delisting)
som resulterer i stor og kostnadskrevende omstilling som stenging av en produksjonslinje,
oppsigelse av ansatte osv. er reaksjonen forstaelig, men ikke lovstridig. Mer alvorlig er det hvis
frykten skyldes for eksempel trusler eller handlinger som rammes av straffelovens bestemmelser.
Det er derfor viktig & forseke & finne mer ut av de bakenforliggende faktorene. Den opplevde

frykten leveranderen foler, blir uansett forsterket som felge av konsentrasjonen pa kjedesiden.
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genereltl.2 Leverandgrene om kjeder
Har bevisst spredd usann informasjon om deg personlig eller din bedrift

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 66 % 67 % 62 % 78 % 78 %
Ganske uenig 18 % 12% 16 % 14% 6 %
Verl.<en enig eller 4% 5% 6% 0% 6%
uenig
Ganske enig 3% 3% 6 % 2% 2%
Helt enig 1% 3% 1% 0% 0%
Na 1% 1% 2% 0% 2%
Vet ikke 7% 10% 8% 6% 7%
uenig 84 % 83 %
enig 4% 5% 6 % 2% 2%

genereltla.2

Kjedene om leverandgrer
Leverandgrer har bevisst spredd usann informasjon om deg personlig eller din

bedrift
Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 67 % 73 %
Ganske uenig 5% 9%
Verken enig eller uenig 5% 0%
Ganske enig 3% 2%
Helt enig 0% 0%
Na 2% 2%
Vet ikke 18 % 13 %
Enig 2% 2%

Den korte oppsummeringen er heldigvis at spredning av usann informasjon blant partene ikke

oppleves som et problem, selv om noen fa leveranderer mener den forekommer. Bunnpris kommer

spesielt godt ut.
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5.12 Respekt for avtalen
5.12.1 Respekterer i all hovedsak avtalens innhold efter at den er signert

genereltl.3 Leverandgrene om kjeder
Respekterer i all hovedsak avtalens innhold etter at den er signert

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 1% 2% 0% 2% 0%
Ganske uenig 1% 6 % 6 % 2% 0%
Verl.<en enig eller 2% 7% 10% 39 5%
uenig
Ganske enig 38% 37% 43 % 39% 28 %
Helt enig 55 % 42 % 37 % 53% 54 %
na 1% 1% 2% 0% 0%
Vet ikke 3% 5% 3% 2% 17%
uenig 1% 8% 6 % 3% 0%
enig 81%
genereltla.3 Kjedene om leverandgrer
Leverandgrer respekterer i all hovedsak avtalens innhold etter at den er
signert

Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 5% 0%
Verken enig eller uenig 3% 2%
Ganske enig 34 % 20%
Helt enig 57 % 78 %
na 0% 0%
Vet ikke 0% 0%
uenig 5% 0%
enig

Det skal selvsagt kunne forventes at innholdet i signerte avtaler blir respektert. Sveert fa
leveranderer mener at kjedene ikke etterlever dette. Likevel er det forskjeller mellom
kjedegrupperingene. REMA 1000 og Coop skarer ca. 10 % lavere enn NorgesGruppen, og Bunnpris
skarer klart bedre enn Oda.

Fra kjedenes stasted er ikke dette et problem. Leveranderene skarer over 90 % i kjedenes

bedegmmelse.
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5.12.2 Det oppstdr sielden uenighet om avtalens fortolkning etter at den er signert

genereltl.4 Leverandgrene om kjeder
Det oppstar sjelden uenighet om avtalens fortolkning etter at den er signert
Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 1% 4% 2% 2% 0%
Ganske uenig 3% 7 % 6 % 5% 2%
Verken enig eller 7% 13% 13% 3% 7%
uenig
Ganske enig 31% 39% 35% 41 % 28 %
Helt enig 53% 31% 39% 48 % 46 %
Na 1% 2% 2% 0% 0%
Vet ikke 4% 5% 5% 2% 17 %
Uenig 4% 11% 7% 6 % 2%
Enig 84 % 74.%

genereltla.4

Kjedene om leverandgrer
Det oppstar sjelden uenighet om avtalens fortolkning etter at den er

signert
Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 2% 0%
Ganske uenig 8% 0%
Verken enig eller uenig 7% 2%
Ganske enig 31% 29%
Helt enig 51% 69 %
na 0% 0%
Vet ikke 2% 0%
uenig 10 % 0%
enig

Heller ikke her synes det & veere et stort problem. Med andre ord gar fortolkningen stort sett greit.

NorgesGruppen og Bunnpris kommer klart best ut.
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5.12.3 Inngdtte avtaler om betalingsfrist blir overholdt

genereltl.5 Leverandgrene om kjeder
Inngatte avtaler om betalingsfrist blir overholdt

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 1% 0% 0% 0% 0%
Ganske uenig 1% 1% 2% 0% 0%
Verl.<en enig eller 1% 59 1% 5o 4%
uenig
Ganske enig 21% 29 % 25% 25% 22 %
Helt enig 72 % 61 % 66 % 66 % 59 %
na 1% 1% 2% 0% 0%
Vet ikke 4% 6 % 5% 5% 15 %
uenig 1% 1% 2% 0% 0%
enig 90 % 91 % 91 %

I motsetning til EU-direktivet om Unfair Trading Practices, inneholder den norske loven ikke krav til

betalingsfrister o.l. Dette resultatet er oppleftende, og tyder pa at manglende overholdelse av

betalingsfrister ikke er problem. Selv om Oda scorer litt lavere har de ogsa en hoyere andel «vet

ikke», sa man skal veere varsom med & legge for mye i dette.

5.12.4 Gir tilgang il tilstrekkelig informasjon (som prognoser o.1.) for at vi kan oppfylle
avtalte leveringsforpliktelser

genereltl.6

Leverandgrene om kjeder

Gir tilgang til tilstrekkelig informasjon (som prognoser o.l.) for at vi kan oppfylle avtalte

leveringsforpliktelser

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 5% 11 % 3% 2% 7%
Ganske uenig 12 % 16 % 17 % 17 % 7%
Verken enig eller uenig 16 % 20% 15% 19% 26 %
Ganske enig 36% 23 % 34 % 39 % 22 %
Helt enig 26 % 23 % 22 % 22% 28 %
na 1% 1% 2% 0% 0%
Vet ikke 5% 5% 6 % 2% 9%
uenig 17%H 21% 1g%i
enig 62 % 47 % 56 % 61 % 50 %
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genereltla.6

Kjedene om leverandgrer

Leverandgrer gis tilgang til tilstrekkelig informasjon (som prognoser ol) for at de kan oppfylle avtalte

leveringsforpliktelser

Ledende @vrige
<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 0% 0%
Verken enig eller uenig 3% 4%
Ganske enig 39% 24 %
Helt enig 49 % 64 %
na 0% 0%
Vet ikke 8 % 7%
uenig 0% 0%
enig 89 % 89 %

Alle kjedene har et forbedringspotensial her. NorgesGruppen kommer best ut, og REMA 1000

darligst. Kjedene mener pa sin side at dette ikke er noe problem.

5.12.5 Avtalen har en balansert beskrivelse av ytelser og motytelser

genereltl.7 Leverandgrene om kjeder
Avtalen har en balansert beskrivelse av (leverandgrens) ytelser og (kjedens)
motytelser

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 5% 5% 4% 0% 4%
Ganske uenig 17 % 16 % 19 % 13 % 4%
Verken enig eller uenig 16 % 20% 19% 9% 11%
Ganske enig 32% 32% 37% 44 % 35%
Helt enig 23 % 21% 13 % 33% 31%
na 1% 1% 2% 0% 0%
Vet ikke 5% 5% 6% 2% 15 %
uenig 23 % 21 % 23 % 13 % 7%
enig 55 % 53% 50 % 77 % 67 %
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genereltla.7

Kjedene om leverandgrer

Avtalen har en balansert beskrivelse av vare (kjedens) ytelser og (leverandgrers)

motytelser
Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 3% 0%
Verken enig eller uenig 2% 0%
Ganske enig 20 % 16 %
Helt enig 74 % 80 %
na 0% 2%
Vet ikke 2% 2%
uenig 3% 0%
enig 93 % 96 %

Inntrykket til leveranderene viser klart at avtalene ikke beskriver ytelser og motytelser pa en
balansert mate. Det er minimal forskjell pa de 3 store kjedene, og forholdet ma felges opp videre.

Bunnpris og Oda kommer klart bedre ut.

Kjedene pa sin side mener beskrivelsen av ytelser og motytelser er balansert.

5.12.6 Kommer med krav om nye leverandgrytelser utover det som er beskrevet i

avtalen
genereltl.8 Leverandgrene om kjeder
Kommer med krav om nye leverandgrytelser utover det som er beskrevet i
avtalen

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 34 % 19% 25% 47 % 43 %
Ganske uenig 33% 36% 40 % 34 % 30 %
Verken enig eller uenig 17 % 23% 16 % 11% 7%
Ganske enig 6 % 13% 10% 5% 4%
Helt enig 1% 3% 1% 0% 2%
na 1% 1% 2% 0% 0%
Vet ikke 5% 6 % 7% 3% 15 %
uenig 67 % 55 % 65 % 81% 72 %
enig 8 % 15 % 10% 5% 6 %

Krav om nye leveranderytelser utover det som er beskrevet i avtalen synes heldigvis ikke & veere et

stort problem.
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5.13 Uenighet og Tvister

5.13.1 Dersom det oppstar uenighet blir vi som regel enige i etterkant

genereltl.9 Leverandgrene om kjeder
Dersom det oppstar uenighet blir vi som regel enige i etterkant

Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda
<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Helt uenig 1% 1% 1% 0% 0%
Ganske uenig 2% 4% 7% 0% 0%
Verken enig eller 14 % 14 % 13% 6% 13 %
uenig
Ganske enig 43 % 44 % 48 % 48 % 28 %
Helt enig 31% 25% 19% 41 % 35%
na 1% 1% 2% 0% 0%
Vet ikke 8% 12 % 10% 5% 24 %
uenig 3% 5%
enig 74 % 69 % 67 % 89% 63 %

genereltla.8

Kjedene om leverandgrer
Dersom det oppstar uenighet blir vi som regel enige i

etterkant
Ledende @vrige

<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 3% 0%
Verken enig eller uenig 5% 2%
Ganske enig 33% 18 %
Helt enig 59 % 80 %
na 0% 0%
Vet ikke 0% 0%
uenig *
enig 92 % 98 %

Langvarige konflikter som ikke finner en lgsning, er sveert skadelige for samarbeidet. Selv om det er

noe forskjell pa de 3 store kjedene, synes ikke dette & veaere et stort problem.

Kjedene ser heller ikke dette som et problem.
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5.13.2 Juridisk bistand i hdndtering av tvistesak med #
bistand1 Leverandgrene om kjeder
Har du hatt behov for juridisk bistand i handtering av tvistesak med #
Norgesgr. REMA Coop Bunnpris Oda

<*>No. of cases 146 111 126 64 54
Ja 5% 14% 7% 0% 0%
Nei 95%  86%  93%  100%  100%
genereltla.9 Kjedene om leverandgrer
Jeg har fatt juridisk bistand i handtering av tvistesak med
leverandgrer
Ledende @vrige
<*>No. of cases 61 45
Helt uenig 46 % 60 %
Ganske uenig 3% 9%
Verken enig eller uenig 10% 7%
Ganske enig 15% 7%
Helt enig 21% 9%
na 0% 0%
Vet ikke 5% 9%
uenig 49 % 69 %

Leveranderene klarer seg heldigvis som regel uten juridisk bistand, men behovet for bistand i

tvistesaker er hoyere for REMA 1000 enn for NorgesGruppen og Coop.

50



Dagligvaretilsynets rapport om samarbeidsklimaet 2022

5.14 Kunnskap om lov om god handelsskikk, opplcering og tillit til
Dagligvaretilsynet

5.14.1 Kunnskap om lov om god handelsskikk i dagligvarekjeden
generelt2.1 og generelt 2a.1

Jeg har god kunnskap om lov om god handelsskikk i

dagligvarekjeden

Alle

Leverandgrer Kjeder
<*>No. of cases 242 66
Helt uenig 0% 0%
Ganske uenig 3% 0%
Verken enig eller uenig 8% 0%
Ganske enig 56 % 23 %
Helt enig 33% 76 %
Na 0% 2%
Vet ikke 0% 0%
Uenig 3% 0%
Enig 88 % 98 %

5.14.2 Opplcering i bestemmelsene i lov om god handelsskikk

generelt2.2 og generelt2a.2
I min bedrift har jeg mottatt god opplzaring i bestemmelsene i lov om god

handelsskikk
Alle

Leverandgrer Kjeder
<*>No. of cases 242 66
Helt uenig 4% 2%
Ganske uenig 7% 0%
Verken enig eller uenig 9% 2%
Ganske enig 41 % 11%
Helt enig 38% 86 %
Na 1% 0%
Vet ikke 1% 0%
Uenig 10% 2%
Enig 79 % 97 %

Kunnskapsnivéet synes hoyt nar det gjelder lov om god handelsskikk, men klart hoyere for kjedene

enn for leveranderene. Dette kan tyde pa at kjedene har gjennomfert mer oppleaering enn

leveranderene har gjort.

51



Dagligvaretilsynets rapport om samarbeidsklimaet 2022

5.14.3 Jeg har god kunnskap om Dagligvaretilsynets rolle
generelt2.3 og genrelt2a.3
Jeg har god kunnskap om Dagligvaretilsynets rolle

Alle

Leverandgrer Kjeder
<*>No. of cases 242 66
Helt uenig 1% 5%
Ganske uenig 12 % 2%
Verken enig eller uenig 23 % 11%
Ganske enig 42 % 20%
Helt enig 22 % 62 %
Na 0% 0%
Vet ikke 1% 2%
Uenig 12 % 6 %
Enig 64 % 82 %

generelt2.4 og generelt2a.4

Jeg har tillit til at Dagligvaretilsynet forvalter lov om god handelsskikk i dagligvarekjeden pa en god

mate
Alle

Leverandgrer Kjeder
<*>No. of cases 242 66
Helt uenig 3% 8 %
Ganske uenig 9% 6 %
Verken enig eller uenig 26 % 11%
Ganske enig 31% 18 %
Helt enig 26 % 55 %
na 0% 0%
Vet ikke 5% 3%
uenig 12% 14 %
enig 57 % 73 %

Kunnskap om Dagligvaretilsynets rolle er lav, men bedre for kjedene enn leveranderene. Tilliten til

hvordan Dagligvaretilsynet forvalter lov om god handelsskikk, er ogsa lav. Dagligvaretilsynet vil

derfor fremover jobbe bade med & bedre kunnskapsnivéet og & gjore seg fortjent til hoyere tillit.
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